RES. EX. 1917/ 05.08.2025

Ministerio de
Salud

Mat.: Aprueba “Manual de organizacion y
funciones Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente”

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de
2004 y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Organico
de los Servicios de Salud y Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

5. LaResolucion N°7 de 2019 y N°16 de 2020
de la Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de

titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

i-'i Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, en su calidad de establecimiento autogestionado en red, tiene el deber de garantizar
una atencion clinica segura y de calidad, de conformidad con la Ley N° 20.584 que regula
los derechos y deberes de los pacientes, y las normas técnicas dictadas por el Ministerio de
Salud en esta materia.

b) Que, la Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente cumple un rol técnico, asesor y operativo en la implementaciéon del modelo
institucional de gestion de calidad, liderando estrategias de mejora continua, vigilancia de
eventos adversos, tecnovigilancia, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y procesos de
acreditacion en salud.

) Que, este manual actualiza y sistematiza
la estructura organizacional, las funciones y responsabilidades de la Unidad, asegurando su
alineacion con los estandares del Programa Nacional de Calidad y Seguridad en la Atencioén

en Salud, establecidos en la Norma General Técnica N° 154 y demés normativa aplicable.

d) Que, la existencia de esta unidad
especializada responde a la necesidad de institucionalizar una cultura de seguridad
asistencial, estandarizar procesos clinicos y administrativos, fortalecer las competencias
técnicas del equipo hospitalario y contribuir activamente a la prevencion de eventos adversos

evitables en los distintos niveles de atencion.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en el
ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segtn el cual le

corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y;
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f) asignar las tareas correspondientes, con el
fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la segunda version del “Manual de organizacion y funciones Unidad de Calidad

v Seguridad del Paciente”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la segunda versién del
“Manual de organizacion y funciones Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente"”, que es

del siguiente tenor:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

CODIGO | VERSION FECHA | VIGENCIA N° PAGINAS
ucsP 2 07/2025 5 afios 17

Revisado Por: Aprobado Por:

Fimado P& N, Fimado

por: / E—_— , -
\ Karia Andrea Alfaro Flores /) <, T\.2,\, Patrcio Rail Barria Allef
\ Jefatura Calidad y Seguridad del ° / \ Director Huap

\ Paciente | [ S \ Fecha: 22-07-2025 18:31 CLT

| Fecha: 21-07-2025 08:04 CLT ( ] Hospital de Urgencia Asistencia
| Hospital de Urgencia Asistencia | Publica Dr. Alejandro del Rio

| Publica Dr. Alejandro del Rio J
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INTRODUCCION

Una atencién sanitaria de calidad es la que identifica las necesidades de
salud (educativas, preventivas, curativas y de mantenimiento) de los individuos o
de la poblacion, de una forma total y precisa y destina los recursos (humanos y
otros), de forma oportuna y tan efectiva como el estado actual del conocimiento lo
permite. Un elemento central de la calidad sanitaria, es la seguridad de la
atencion, entendida como un proceso que se centra en el conocimiento de los
riesgos de eventos adversos (EA) tanto del prestador institucional, prestador
individual como del usuario y la prevencion de aquellos que son evitables a través
de intervenciones efectivas.

En términos globales se estima que 1 de cada 10 atenciones de salud en el
mundo resultan en dafio para el paciente y que el 50% de los EA son prevenibles.
En Estados Unidos, las fallas en la seguridad de la atencion provocarian alrededor
de 400.000 muertes anuales, ubicandose en el 3° lugar de causa de defunciones
en ese pais, luego de las enfermedades cardiovasculares y el cancer. En paises
de la OCDE se ha estimado que el 15% del gasto hospitalario corresponderia a
consecuencias del dano a los pacientes durante su atencién sanitaria.

En Chile, la Ley N°20.584 del afio 2012 regulé los derechos y deberes de
las personas en relacién con las acciones vinculadas con su atencion de salud.
Especificamente, en su articulo 4°, reconoce el derecho de las personas a tener
una atencion segura, mandatando por una parte al Ministerio de Salud, a la
elaboracion de normas y protocolos en materia de seguridad del paciente, y por
otra, a los prestadores de salud a su cumplimiento. El Programa de Calidad y
Seguridad de la Atencion tiene como propédsito contribuir a mejorar la calidad y
seguridad del paciente mediante el desarrollo de planes, programas y politicas
publicas aplicables a los procesos sanitarios de toda la red asistencial.

En base a esto, la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital
de Urgencia Asistencia Publica centra sus esfuerzos en contribuir a la atencion en
el usuario externo e interno y su seguridad, con una metodologia de mejora
continua de la calidad, con procesos que garanticen la prevencion de riesgos.
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. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD

La Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente cumple un rol técnico, asesor
y operativo, con la misién principal de liderar la implementacion de un modelo de
gestion de calidad alineado con las exigencias de la Reforma de Salud. Su
propésito es fomentar una cultura de seguridad dentro de la organizacion,
permitiendo la reduccién de riesgos asociados a la atencion clinica y administrativa
de usuarios y funcionarios, asi como la identificacién de oportunidades de mejora
en los procesos.

Il. ANTECEDENTES

La preocupacion por la calidad y seguridad en la atencion sanitaria en Chile
ha evolucionado progresivamente, impulsada por la necesidad de minimizar los
riesgos asociados a la prestacion de servicios de salud. Durante la década de
2000, diversos hospitales comenzaron a conformar comités de calidad para
mejorar sus estandares asistenciales. En 2012, con la emisién de la Norma
General Técnica N° 154 sobre el Programa Nacional de Calidad y Seguridad en la
Atencion en Salud, el Ministerio de Salud establecié directrices concretas para la
implementacion de politicas de calidad y seguridad en los establecimientos de
salud, fomentando la creacién de unidades especializadas en este ambito. En este
contexto, en octubre de 2012, y en cumplimiento de la Resoluciéon N° 010395, se
formalizé la coordinacion de la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente con
las Unidades de IAAS, OIRS y Auditoria, conforme a lo establecido en el
documento ministerial Ord. 4099 del 31/12/2008 de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales. A partir del ano 2020, las Unidades de IAAS y Calidad y Seguridad
del Paciente comenzaron a funcionar de manera independiente, asesorando a la
Direccion del hospital en sus respectivos ambitos de competencia. Estos
esfuerzos reflejan un compromiso sostenido de las instituciones de salud chilenas
por consolidar una cultura de calidad y seguridad en la atencion, garantizando
procesos asistenciales seguros y eficientes.
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lll. MARCO NORMATIVO

1. Ley de Autoridad Sanitaria N° 19.937 de 2004, que establecid
modificaciones al D.L. N° 2.763 de 1979. en cuanto a las funciones del
Ministerio de Salud, de los Servicios de Salud y los establecimientos
hospitalarios de mayor  complejidad.

2. Ley 19.966 que establece el Régimen de Garantias Explicitas en Salud.

3. En Norma General Técnica N°154 sobre Programa Nacional de Calidad y

Seguridad en la Atencion en Salud.
4. Resoluciéon 1031 EXENTA aprueba protocolos y normas sobre seguridad

del paciente y calidad de la atencion de salud

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD

El propdsito de la Unidad es garantizar y mantener el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el Programa Nacional de Calidad y Seguridad en la
Atencion en Salud, asegurando que el establecimiento conserve su acreditacion
conforme a las disposiciones establecidas en el Manual de Acreditacién para
Atencion Cerrada. Para ello, se encarga de monitorear el cumplimiento de las
exigencias de la Ley N° 20.584, que regula los Derechos y Deberes de los
Pacientes, y de promover un modelo de atencion en salud basado en la calidad y
seguridad, con el objetivo de mejorar continuamente los estandares asistenciales.
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UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En términos de estructura organizacional, la Unidad depende directamente
de la Direccion del Hospital, lo que refuerza su capacidad de gestién e
implementacion de estrategias para garantizar una atencién sanitaria segura y
eficiente.

{ Secretaria y Oficina de Partes '

‘
Departamento de g
Planificacion y Control Unidad de Auditoria
de Gestion
Unidad de Calidad y Unidad de
Seguridad del Paciente Analisis Clinico GRD
Unidad de Unidad de Comunicaciones
Asesoria Juridica y Relaciones Pablicas
J
e,
Departamento de Formacion, Unidad de Calidad
Investigacion y Docencia Percibida

[ e [
Salud del Trabajador i
e —..... L

Unidad de

Proyectos
Subdireccin de Subdireccién de Subdireccién de Gestién Subdireccion de Gestion y
Gestion Clinica Gestion del Cuidado Administrativa y Financiera Desarrollo de las Personas

Hospital de Urgencia
Asistencia Pablica

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/QZEFOL-501
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VI. OBJETIVO DE LA UNIDAD

La Unidad tiene como objetivo desarrollar, coordinar, apoyar y fortalecer las
acciones relacionadas con la calidad de la atencion y la seguridad de los pacientes
en el hospital, en cumplimiento de la normativa vigente y los lineamientos
establecidos por el nivel central. Su labor contribuye a mejorar la competencia
técnica en la atencidn de salud, reduciendo la variabilidad de los procesos
asistenciales mediante la estandarizacion de procesos clinicos y administrativos,
asi como de equipamientos e insumos, siempre bajo la premisa de calidad y
seguridad asistencial. Ademas, se encarga de capacitar y conformar equipos
clinicos y de apoyo diagnostico, asegurando la implementacion de estrategias que
permitan demostrar avances en el cumplimiento de los estandares requeridos para
la acreditacion institucional.

VIl. FUNCIONES DE LA UNIDAD:

e Asesorar a la Direccidn en gestion de calidad asistencial, promoviendo la
implementacion de estandares normativos y estrategias de mejora continua
alineadas con la normativa vigente.

e Coordinar, supervisar y evaluar la gestion de calidad y seguridad asistencial
en las areas clinicas, administrativas y de apoyo, promoviendo la
estandarizacion de procesos, la optimizacion de recursos y la mejora
continua institucional.

e Liderar los procesos de Autorizacion Sanitaria, Acreditacion Institucional y
cumplimiento normativo, asegurando la adhesion a los estandares del
Ministerio de Salud y demas organismos reguladores.

e Disefar, implementar y evaluar programas de calidad y seguridad, tales
como el Programa de Prevencion de Eventos Adversos, Tecnovigilancia,
Control de Calidad del Laboratorio y otros sistemas de vigilancia, velando
por su eficacia y mejora continua.

e Establecer y mantener sistemas de vigilancia institucional de calidad y
seguridad, que integren el monitoreo de indicadores y la investigacién de
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eventos clinicos relevantes, en concordancia con las normativas vigentes y
los principios de mejora continua.

Elaborar y actualizar normativa interna, mediante la gestién y validacion de
protocolos, normas, procedimientos, manuales y guias clinicas,
garantizando su vigencia y aplicacion en los procesos asistenciales.
Coordinar la formacion y capacitacién institucional en materias de calidad y
seguridad del paciente, en conjunto con la Unidad de Capacitacién y los
Comités Técnicos, promoviendo el desarrollo de competencias en todos los
estamentos.

Fomentar la cultura de calidad y seguridad, mediante estrategias de
difusion, participacion en actividades formativas y promocion del
aprendizaje continuo del equipo.

Supervisar la trazabilidad y seguridad de dispositivos médicos,
resguardando el cumplimiento de la normativa vigente y la gestion oportuna
de riesgos.

Participar en instancias técnicas y estratégicas definidas por el Servicio de
Salud y organismos externos, asegurando el alineamiento institucional con
las politicas publicas en materia de calidad.

Elaborar informes técnicos y reportes estratégicos, que sustenten la toma
de decisiones clinicas, operativas y directivas en calidad y seguridad
asistencial.

Liderar la evaluacion periddica del Programa de Calidad y Seguridad del
Paciente, asegurando su contribucion al mejoramiento continuo y a la toma
de decisiones estratégicas institucionales.
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VIIl. FUNCIONES INTEGRANTES UNIDAD:
JEFATURA DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Asesorar a la Direccion del establecimiento en materias relacionadas con
calidad asistencial y seguridad del paciente, entregando lineamientos
estratégicos para la toma de decisiones institucionales.

e Dirigir la implementacion y gestién del sistema de calidad institucional,
velando por el cumplimiento de los estandares de acreditacion vigentes, los
indicadores ministeriales y los procesos transversales asociados.

e Supervisar la ejecucion del Programa Anual de Calidad, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos del establecimiento y su
coherencia con las prioridades definidas por la Direccion.

e Liderar y coordinar los procesos de autoevaluacion institucional, orientados
al cumplimiento de los estandares de acreditacion exigidos por el Ministerio
de Salud y otras entidades reguladoras.

e Representar a la Unidad en instancias de decision institucional, participando
activamente en los Comités Directivo y de Riesgos del HUAP y otras
instancias que se definan.

e Impulsar la estandarizacién y mejora continua de los procesos clinicos y
administrativos, resguardando la seguridad del paciente y la calidad de la
atencion en todo el ciclo asistencial.

e Promover y coordinar la formacién continua de los equipos de trabajo,
asegurando el desarrollo de capacidades técnicas que permitan la
sostenibilidad de los estandares de calidad y la cultura organizacional en
torno a la seguridad asistencial.

ENCARGADO/A DE ESTRATEGIAS MINSAL

e Supervisar la implementacion y cumplimiento de las normativas
ministeriales vigentes asociadas a calidad y seguridad del paciente,
incluyendo aquellas relacionadas con procesos clinicos, vigilancia sanitaria
y mantenimiento de equipamiento médico critico.
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REFERENTE DE SERVICIOS CLINICOS

Coordinar y desarrollar programas de capacitacion continua en calidad y
seguridad del paciente para los equipos clinicos.

Supervisar el cumplimiento de normativas de seguridad del paciente.
Coordinar el proceso de revision y actualizacién de la documentacién de
acreditacion, en conjunto con los equipos responsables.

REFERENTE DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO

Coordinar y desarrollar programas de capacitacion continua en calidad y
seguridad del paciente para los Servicios de Apoyo Diagnéstico.

Supervisar el cumplimiento de normativas de seguridad del paciente.
Coordinar el proceso de revision y actualizacién de la documentacién de
acreditacion, en conjunto con los equipos responsables.

Gestionar y mantener actualizado el repositorio documental institucional.
Realizar la gestion documental de la Unidad y desempefiar el rol de
Coordinador/a de Riesgos.

REFERENTE DE PROCESOS QUIRURGICOS Y AUTORIZACION SANITARIA

Coordinar estrategias de fortalecimiento en calidad y seguridad del
paciente, dirigidas a los equipos de Pabellén Quirurgico y Angiografia.
Supervisar la aplicacién de normativas institucionales y ministeriales en los
procesos clinicos vinculados a areas quirurgicas, velando por el
cumplimiento de estandares de acreditacion.

Liderar el proceso técnico-administrativo vinculado a las autorizaciones
sanitarias institucionales, asegurando su alineacion con la normativa
vigente y los requerimientos de la autoridad sanitaria.
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ENCARGADO/A DE ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS Y CENTINELAS

« Supervisar la aplicacion de la normativa ministerial vigente en gestion de
eventos adversos y centinelas, resguardando su implementacion en los
procesos clinicos institucionales.

o Conducir el andlisis institucional de eventos adversos y centinelas,
generando conocimiento técnico para la mejora continua en seguridad del
paciente.

« Coordinar instancias de revision técnica interdisciplinaria, orientadas a la
investigacion y aprendizaje desde eventos centinela, en colaboracion con
los servicios clinicos involucrados.

« Atrticular la retroalimentacién institucional derivada del analisis de eventos
clinicos relevantes, promoviendo la toma de decisiones informadas en los
niveles directivos.

REFERENTE INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA

o Liderar la Red Local de Notificadores de Tecnovigilancia, promoviendo su
funcionamiento efectivo y el fortalecimiento de capacidades técnicas en los
equipos clinicos.

e Supervisar la aplicacion de las normativas ministeriales vigentes en materia
de Tecnovigilancia, asegurando el cumplimiento de los estandares
establecidos para la gestion de dispositivos medicos.

o Coordinar el sistema institucional de reporte y analisis de eventos
relacionados con dispositivos médicos, garantizando su integracién en los
procesos de calidad y seguridad del paciente.

e Monitorear el comportamiento de los dispositivos médicos a través del
analisis periddico de eventos reportados, contribuyendo a la gestién del
riesgo y a la mejora continua.
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MEDICO DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Supervisar la aplicacion de normativas ministeriales vigentes en el ambito
clinico, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad del paciente
y la gestion médica de calidad.

Asesorar en la evaluacion y actualizacidn de protocolos clinicos y guias de
manejo meédico, promoviendo su estandarizacion y adecuada
implementacion en los servicios.

Verificar el cumplimiento de los estandares de acreditacion en los procesos
clinicos, aportando desde la perspectiva médica a la mejora continua
institucional.

Coordinar el seguimiento técnico de los indicadores de calidad asistencial,
asegurando su alineacion con la Ley N° 20.707 y los compromisos
asociados a la Meta Médica.

REFERENTE INSTITUCIONAL DE RIESGOS:

Planificar y coordinar el proceso anual de gestion de riesgos.

Asesorar técnicamente a los coordinadores respecto de cada fase de
implementacion del proceso de gestion de riesgos.

Proponer al Comité de Riesgos los documentos que dan cumplimiento a las
distintas fases del proceso para su aprobacion y posterior entrega al
Director

Elaborar los reportes de monitoreo del plan de tratamiento de riesgos para
la aprobacion del Comité.

Elaborar los verificables para el proceso de Auditoria.

Representar la institucién en instancias internas y externas.
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PROFESIONAL DE MATRIZ DE RIESGOS

¢ Planificar y coordinar el proceso anual de gestién de riesgos en conjunto
con Encargada de Riesgos institucional.

e Asesorar técnicamente a los coordinadores respecto de cada fase de
implementacion del proceso de gestidon de riesgos.

e Elaborar los reportes de monitoreo del plan de tratamiento de riesgos para
la aprobacion del Comité.

e Elaborar los verificables para el proceso de Auditoria.

e Representar la institucion en instancias internas.

ADMINISTRATIVO/A DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

e Gestionar los recursos materiales y administrativos de la Unidad,
asegurando el resguardo, disponibilidad y trazabilidad de insumos e
inventario.

e Organizar los flujos documentales administrativos, resguardando la correcta
tramitacion y archivo de memorandums, correspondencia y comunicaciones
internas y externas.

e Coordinar los procesos de distribucion y resguardo de informacion
institucional, en apoyo a las funciones técnicas y operativas de la Unidad.

e Administrar los registros de informacion del personal adscrito a la Unidad,
conforme a los requerimientos internos y la normativa vigente.

e Vincular los procesos administrativos de la Unidad con Recursos Humanos,
apoyando la gestién de informacién relativa a jornada laboral y tramites
asociados.

o Colaborar en la difusibn de informacion institucional, mediante la
mantencion y actualizacidon de medios internos como murales y canales
informativos oficiales.

o Ejercer funciones administrativas complementarias, segun requerimientos
especificos de la jefatura, en el marco de las competencias del cargo.
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XI. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO
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CAUSA DE
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01 06/2014 Creacion EU. Carmen Saavedra M. | Mario Henriquez U.
manual EU. Paulina Figueroa Y. Director
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Seguridad del Paciente
TM. Camila Benitez U. Patricio Barria A.
02 07/2025 Actualizacion Director
manual Profesional
Unidad Calidad y
Seguridad del Paciente
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i-'i Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Elaborado por:

1. TM. Camila Benitez U, Profesional Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente.

Revisado por:

1. EU. Ingrid Reyes Munoz, Profesional Unidad de Desarrollo Organizacional.
2. Ps. Jorge Hurtado A., Subdirector Gestién y Desarrollo de las Personas.
3. EU. lise Silva R., Profesional Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
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Firmado por:

lise Dora del Carmen Séva Robles
Profesional Calidad y Seguridad del
Paciente

Fecha: 03-07-2025 10:22 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Pubdca Dr. Alejandro del Rio

Firmado por:

Jorge Eduardo Hurtado Almonacid
Subdirector de Gestion y Desarrolio
de Personas

Fecha: 18-07-2025 16:40 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Pubdica Dr. Alejandro del Rio

Fmac: por: —

Ingrid Alejandra es Mufoz
Profesional Unidad Desarrolio
Organizacional

Fecha: 08-07-2025 09:39 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este manual a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.
I1I. ESTABLECESE que el sefialado
“Manual de organizacion y funciones Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente”, debe
ser el que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.
IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Patricio Rall Barria Ailef
Director Huap

Fecha: 05-08-2025 10:57 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio

CEWSP

Distribucion:

Direccion.

Subdireccion de Gestion Clinica.
Subdireccion de Gestion del Cuidado.
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.
Departamento de Panificacion y Desarrollo
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad de Auditoria.

Asesoria Juridica.

Oficina de Partes.

VRN R WD
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