RES. EX. 1918/ 05.08.2025

Ministerio de

Salud

Mat.: Aprueba “Manual de Organizacion y
Funciones Unidad Andlisis y Registros
Clinicos”

Santiago.
VISTOS:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de
2004 y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Organico
de los Servicios de Salud y Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

5. LaResoluciéon N°7 de 2019 y N°16 de 2020
de la Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resoluciéon Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de

titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

XASV
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CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica forma parte de los establecimientos autogestionados en red del pais, y como tal,
requiere fortalecer sus capacidades de gestion clinica y financiera mediante herramientas que
permitan evaluar la complejidad de su produccion hospitalaria y tomar decisiones informadas

en beneficio de la eficiencia institucional y la calidad asistencial.

b) Que, en el contexto de la Reforma de
Salud y el Programa Clinico-Financiero impulsado por el Ministerio de Salud desde el afio
2008, se ha implementado progresivamente el uso de Grupos Relacionados por el
Diagnostico Refinados Internacionales (IR-GRD) como sistema de clasificacion
estandarizado de pacientes, a fin de mejorar la gestion de costos, calidad y desempefio clinico

en los establecimientos de salud publica.

c) Que, el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) ha incorporado mecanismos de financiamiento por GRD, basados en la
complejidad y resultados clinicos de los establecimientos, lo que exige disponer de una
unidad especializada que asegure la correcta codificacion, agrupacion y analisis de los

egresos hospitalarios conforme a normativas vigentes.

d) Que, la Unidad de Anélisis y Registros
Clinicos (UAC-GRD) constituye una unidad estratégica dependiente de la Direccion del
hospital, destinada a recopilar, analizar y entregar informacion clave sobre la produccion
clinica, aportando con ello a la toma de decisiones estratégicas, la evaluacion del desempeino

y la planificacion presupuestaria basada en datos objetivos.

e) Que, resulta necesario formalizar la
organizacion, estructura y funciones de dicha unidad mediante la aprobacion de un manual

que establezca los roles, responsabilidades y procesos internos, garantizando la correcta
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implementacion del sistema IR-GRD, el cumplimiento normativo en materia de proteccion

de datos sensibles y la trazabilidad de la informacion clinica.

f) Que, de conformidad con lo anterior, en
el ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segun el cual le

corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y;
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2) asignar las tareas correspondientes, con el
fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, y con la finalidad de
establecer la primera version del “Manual de Organizacion y Funciones Unidad Andlisis y

Registros Clinicos”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

I. APRUEBANSE la primera version del “Manual

de Organizacion y Funciones Unidad Analisis y Registros Clinicos", que es del siguiente tenor:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES UNIDAD ANALISIS Y
REGISTROS CLINICOS

CcODIGO
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INTRODUCCION

En Chile el Ministerio de Salud ha venido impulsando una serie de iniciativas
tendientes a favorecer la implementacion exitosa de la Reforma de Salud,
iniciandose desde su implementacion un trabajo para apoyar y conducir el
proceso de transformacion hospitalaria de todos los establecimientos de
mayor complejidad del pais, con énfasis en estrategias que faciliten el transito
a la Autogestion.

El aumento en la demanda, complejidad y modelo de entrega de los servicios
de salud a la poblacién han requeridos el desarrollo de nuevos patrones de
organizacion y administraciéon de los servicios. Estos nuevos patrones vy
modelos estan centrados en optimizar el acceso, la calidad del cuidado, la
eficiencia y la efectividad.

Para responder a las necesidades del modelo de entrega de servicios las
entidades que proveen de servicios de salud integradas en red, han requerido
incorporar nuevas tecnologias para generar informacion que apoye las
decisiones y facilite el conocimiento del desempefo organizacional a través
de un sistema de control de procesos y gestion.

Por tanto, contar con un sistema de informacion que permita integrar los
datos demograficos, clinicos, financieros y operacionales de los usuarios del
sistema asegurando la calidad, integridad, oportunidad y precisién se ha
transformado en una necesidad critica.

En este contexto el Ministerio de desde el afilo 2008 en un Programa Clinico
Financiero, ha implementado progresivamente Unidades de Analisis y
Registros Clinicos, aplicando el Sistema de Clasificacion de “Grupos
Relacionados al Diagndstico Refinados Internacionales” en 86
establecimientos publicos del pais al inicio del afio 2024, entre los que se
cuenta el Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP), con lo que se
logra tener disponible sobre el 90% de los egresos de los Hospitales del
Minsal.

El objetivo de este Proyecto Clinico Financiero del Minsal fue la instalacion
de un nuevo sistema de mecanismo de pago ajustado por riesgo basado
en la integracion del sistema de agrupacién de la casuistica hospitalaria
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GRD-IR y el sistema de asignaciéon de costos [SIGCOM] y generar
indicadores de mejoramiento continuo de la calidad de la atencion.

En el 2015 Fonasa inicia su Mecanismo de transferencia financiera en
proyecto piloto a 14 hospitales publicos por GRD, ademas de la incorporacion
de mecanismo de pago por GRD para la compra de servicios sector privado,
en el 2024 transferencia presupuestaria por GRD aumenta a 72 hospitales
publicos.

Los Grupos Relacionados al Diagnéstico (GRD) es un sistema de
clasificacion de amplio uso mundial que permite conocer la casuistica y
complejidad hospitalaria, los productos y servicios finales brindados y la
calidad de servicios de éstos, por tanto, contribuye en forma clave en la
evaluacion del desempefo, mas aun cuando ésta se asocia a la estructura
de la facturacion y costo por paciente.

Se espera por tanto que el uso del sistema GRD permita:

e Disponer de un sistema de control del desempefio clinico identificando
la complejidad del tipo de pacientes tratados, segun niveles de
severidad asociada a costos

e Optimizar la eficiencia en la gestién de los procesos administrativos y
clinicos de la atencién de los usuarios beneficiarios del sistema a fin
de asegurar un servicio de alta calidad y seguridad asistencial.

e Conocer los costos asociados a la generacion de la cartera de
servicios hospitalaria

e Ser utilizado como mecanismo de pago a los hospitales.

El objetivo final se sustenta en mejorar la gestion y el uso de los recursos
publicos asignados a las instituciones del Sistema Nacional de Servicios de
Salud, a través del fortalecimiento de uso de sistemas de gestion de costos
y control de produccion, con el fin de tender a la sostenibilidad financiera del
sistema.
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. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD

Disponer de un soporte logistico para la explotacion de un sistema de
evaluacion y seguimiento del desempeio de la gestion clinica, que recabe en
indicadores que den cuenta de sus resultados en forma inmediata y periddica,
tanto para el control de los servicios y/o unidades de hospitalizacion; como
también para la comparacidon consigo mismo en el tiempo y con estandares de
otras instituciones similares

. ANTECEDENTES

Los sistemas de clasificacion para medir los productos o servicios
finales en el ambito hospitalario son de amplio uso en el mundo y la definiciéon
de qué tipo y version se utilice esta sujeto a la disponibilidad de capturar los
datos basicos requeridos y el propdsito de generar informacién de apoyo a la
toma de decisiones para mejorar la calidad de entrega de servicios, contener
costos y establecer mecanismos de transferencia presupuestaria a los
hospitales.

Entre los sistemas de clasificacion mas utilizados en el mundo, se
encuentran los Grupos Relacionados por el Diagndstico, que se caracterizan
por agrupar y clasificar tipos de pacientes que tendran un patréon similar en el
comportamiento clinico y consumiran una cantidad similar de recursos. Su
uso permite establecer comparaciones por servicios normalizados con un
grupo de parametros e indicadores a partir de la identificacion de la
composicién y complejidad de los casos tratados aplicando uno o varios
patrones de desempefio de referencia nacional e internacional y apoyar la
toma de decisiones para mejorar la atencidon del usuario, la gestion clinico
financiera, y corregir desviaciones identificadas.

Desde finales de los anos 70 del siglo pasado, la investigacion sobre
Sistemas de Clasificacion de Pacientes hospitalizados experiment6 un gran
desarrollo. Los Grupos Relacionados con el Diagnéstico (GRD), fueron
creados por un equipo de la Universidad de Yale, con el objetivo de obtener
una clasificacion de episodios de hospitalizacion, en funcion del consumo de
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recursos y de la logica en el manejo clinico de pacientes. Desde
1982 en que se implantaron en Estados Unidos, los GRD se han
impuesto en un importante numero de paises, donde se han
utilizado primariamente como instrumento de soporte a la gestion
en el manejo de pacientes hospitalizados y progresivamente en los
sistemas publicos de financiacion de la asistencia hospitalaria.

En los ultimos 30 afios los GRD se han ido mejorando y
revisando para mantener la mejor descripcion posible de las
tipologias de pacientes. El International Refined- GRD (IR-GRD) es
el desarrollo mas reciente y es el adoptado en Chile este incorpora
a la clasificacion los cuidados hospitalarios ambulatorios y niveles
de severidad para cada tipologia de paciente en los episodios de
hospitalizacion.

En Chile previo Proyecto Fondef DO111058 anos 2002-20041,
en el 2008 el Ministerio de Salud inicia la implementacidn
progresiva del sistema GRD para los hospitales de mayor
complejidad del pais, actualmente 86. En el 2015 Fonasa inicia su
Mecanismo de transferencia financiera en proyecto piloto a 14
hospitales publicos por GRD, ademas de la incorporacion de
mecanismo de pago por GRD para la compra de servicios sector
privado, en el 2024 transferencia presupuestaria por GRD aumenta
a 72 hospitales publicos.

Otro hito importante ocurre en el ambito de la gestion
financiera, en donde se integran la informacion clinica con otra
herramienta llamada “"SIGCOM” (Sistema Gestién de Costos Minsal)
la cual provee de informacion financiera al Hospital. Con ambas
herramientas se genera una interface légica mediante la cual a
través de un sistema de unidades equivalentes productivas y/o
cualquier metodologia de contabilidad analitica, puede relacionar
la productividad clinica de cada centro (Peso Medio de GRD) al
consumo de los recursos (SIGCOM).

! Evolucién de los GRDs en Chile, Lorena Camus, Seminario impacto de los GRD en la gestion financiera y clinica de salud https://ias.uchile.cl
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V. MARCO NORMATIVO:

* Ord. A20/ N°2392 30.08.2010. Minsal. Informa Unidad GRD

« Ord. A20/N°420 28.01.2011 Minsal. Manual de Orientacion “Proyecto Clinico
Financiero” Informa Orientacién para la implementacién y operacion de las
unidades de analisis de registro clinico aplicando GRD Hospitales
implementados

« Ord. N° 2273 04/07/2011. Minsal. Informa Proceso de incorporacion del
Recurso Humano, Unidades de Analisis de la Casuistica Hospitalaria

* Decreto Ex N° 446 del 03 /12/ 2012 MINSAL. Departamento de Desarrollo
Estratégico, informa definiciones de sistema de clasificacion IR GRD para
construccion de la norma nacional

« Norma Técnica N°0144 sobre “Grupos Relacionados con el Diagnostico
Refinados Internacionales del Minsal

* Ord. N°3673 18.12.2013. Minsal Cumplimiento de metas afio 2014 en el marco
de la Implementacién del Programa Clinico Financiero y del cumplimiento del
indicador,” Porcentaje de Cobertura de Egresos Codificados por GRD [A.1.2]
del Instrumento de Evaluacion Establecimientos Autogestionados en Red

+ 0rd.C202/N°1155 20.04.2022 Minsal. Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Actualizacion del documento conductor de reportes mensuales de produccion
hospitalaria e indicadores GRD MINSAL e informacién asociada

+ 0rd.C202 N°2941. 11.08.2023 Minsal. Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Informa sobre Monitoreo Estadisticas Hospitalarias de las Unidades de
Estadistica y Analisis Clinico GRD de los hospitales

* Ord. C2/N°4014 28.12.2016. Minsal. Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Informa Orientacion Técnica para la mejora de la gestion clinica en la RED
asistencial utilizando informacién de Grupos Relacionados por el Diagndstico
(GRD) y Balance Score Card (BSC)

* Res. Ex N°654 del 19.01.2024 Fonasa. que “Actualiza procedimiento para la
validacién y el pago de los egresos de hospitalizacion y cirugia mayor
ambulatoria de los establecimientos del Programa 05 “Financiamiento
Hospitales por Grupos Relacionados por Diagndstico (GRD)”. En ella se
establece el procedimiento que realiza FONASA para la validacion mensual de
la produccion GRD, el detalle de los procesos de reliquidacion y los Ajustes de
Tecnologias con sus valores 2024 y codigos vigentes.
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Res. Ex N°182 del 22 de diciembre de 2023 FONASA que “Aprueba
procedimiento para el calculo de recursos y Precio base del Programa 05 de
Financiamiento de Hospitales por GRD”, firmada conjuntamente por Director
FONASA y la DIPRES. En ella se establece el Precio Base unico 2024 para 67
establecimientos del programa y los ajustes al precio para establecimientos
Especializados (3) y Hospitales de la Zona Austral (2).

Dictamen 019652N13 de la Contraloria General de la Republica. Sobre los
Sujetos Autorizados a Acceder a La Ficha Clinica de un Paciente

Fecha emisién 02-04-2013

Fuentes Legales

Ley 20584 art/12, ley 19628 art/2 It/g, ley 20584 art/13, dto 41/2012 salud
art/10,

ley 19628 art/10, ley 19628 art/20, dto. 15/2007 salud art/2 It/b, dfl 1/2005
salud art/4 num/11, dfl 1/2005 salud art/4 num/12, ley 19966 art/2, ley 19966
art/3,

ley 19966 art/4 It/b, ley 19937, dto 121/2005 salud, dto 4/2013 salud art/1

Descriptores
Ficha clinica, datos sensibles, secreto, reserva, legislacion aplicable.

“Por otra parte, en lo que concierne a la consulta referente a quiénes son los
sujetos legalmente autorizados para acceder a la ficha clinica de un
paciente, cabe senalar que si bien la ley N° 20.584 dispuso su conocimiento
por los funcionarios y entidades enumeradas expresamente en su articulo 13,
es menester hacer presente que atendida la normativa previamente
resefada, puede concluirse que las disposiciones de dicho articulo destinadas
a evitar la intromisién de terceros no vinculados con el paciente en la ficha
clinica de éste, no han alterado otras normas legales que autorizan a
determinados funcionarios o entidades para realizar el tratamiento de las
fichas clinicas. Lo anterior puesto que el articulo 10 de la ley N.° 19.628
permite que los datos sensibles sean objeto de tratamiento, cuando la ley
lo autorice, exista consentimiento del titular o sean necesarios para la
determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares situaciones que se configuran respecto de diferentes entidades, tales
como el Ministerio de Salud, la Superintendencia de Salud y su Intendencia de
Prestadores de Salud, y el Fondo Nacional de Salud, entre otras, todas ellas
autorizadas, como ha podido apreciarse, mediante el aludido decreto con

fuerza de ley N° 1_de 2005
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Asi, sobre la base de las referidas consideraciones, procede aplicar el articulo
13 de laley N° 20.584 en forma complementaria a laley N° 19.628 y a los demas
preceptos legales vigentes, con el fin de que toda esta normativa produzca sus
efectos y se protejan correctamente los derechos de los beneficiarios del

sistema de salud.

Atendido lo expuesto, la Contraloria General cumple con expresar que se
encuentran autorizados para acceder a la ficha clinica de un paciente,
ademas de las personas y organismos indicados en el articulo N° 13 de la ley
N° 20.584, aquellos que hayan sido habilitados por otros cuerpos legales.

+ Cbdigo Sanitario — DFL N° 725/67 del Ministerio de Salud. 127 y 134. Decreto

de Fuerza de Ley N° 1/05.- Art. 50 letra f)

* Ley N°17.374 que crea el Instituto Nacional de Estadisticas, Arts. 29 y 30, en

los cuales se senalan los alcances del “secreto estadistico”

+ Cadigo Penal, Arts. 246 y 247 establecen el castigo por infraccion al “secreto

estadistico”. articulo 4° numero 5 de la Ley 19.937

V. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Aplicar y desarrollar una Herramienta de Evaluacion y Seguimiento sobre la
Gestion Clinica que dé cuenta del comportamiento de la Produccién Clinica,
proporcionando informacion adecuada, oportuna y fidedigna, en condicién
actualizada, que permita la comparacion interna y externa de sus resultados y que
finalmente, oriente a una toma de decisiones eficiente y eficaz, de una gestion
tendiente a la mejoria de la Calidad, Productividad y eficiencia del accionar clinico.
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VII. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Analisis Clinico depende directamente de la Direccion, siendo
una unidad estratégica de informacion y apoyo para la gestion global de la
institucion. puesto que la gestién y el financiamiento hospitalario se han hecho
altamente dependientes de los GRD. Esta liderada por una Jefa Técnica Clinica,
quien cumple con los requisitos establecidos en el perfil del cargo y reporta
directamente a la Direccion. Bajo su supervisidon, se encuentran los Analistas y
Especialistas en Documentacién Clinica, responsables del analisis de datos clinicos
y codificacion de informacion, asi como el personal administrativo de apoyo, que
contribuye a la gestion operativa de la unidad.
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VIIL. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento del desempefio de la
gestion clinica mediante la recopilacion, analisis y aplicacion de indicadores clave.
Facilitar la toma de decisiones estratégicas en la institucion mediante la provisién
de informacién confiable y actualizada sobre la produccion clinica, asegurando su
relacion con los costos hospitalarios y la eficiencia operativa. Ademas, fortalecer la
integracion de datos clinicos y financieros para la optimizacién de la gestidon
hospitalaria y la mejora continua en la calidad de la atencion al paciente.

IX. FUNCIONES DE LA UNIDAD

A. Funciones Generales Unidad Analisis y Registros Clinicos GRD

e Disponer de un sistema de control de desempefio clinico conociendo la
complejidad del tipo de pacientes tratados, expresados en un set de
indicadores de gestion

e Conocer la casuistica y complejidad hospitalaria (case- mix), los productos y
servicios finales brindados y la calidad de servicio de estos identificados,
definidos y caracterizados

e Caracterizar el perfil demografico de los beneficiarios, su procedencia,
derivacién, uso de servicios clinicos y tipo de tratamientos demandados

e Generacién y seguimiento de Indicadores de control sobre la Gestion Clinica,
relacionados a los indices de: complejidad, eficiencia, calidad y de uso de
recursos

e Generar informes peridédicos del comportamiento de la casuistica hospitalaria
por GRD y su comparacion, agrupando correctamente los diagndsticos y
procedimientos efectuados a los pacientes

e Proporcionar informacion para estudios clinicos de investigacion, y para
mejoramiento y evaluacion del desempefio de la gestién clinica de los
servicios.

e Informacién a todo el usuario interno solicitante de antecedentes
almacenados en el sistema

¢ Informacién de resultados clinicos a Instancias externas, previamente
aprobadas por la Direcciéon del Hospital

¢ Manutencion de la Base de datos depurada, respaldada y en condiciones
Optimas de almacenaje
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X. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD

Jefatura Unidad Analisis y Registros Clinicos GRD.

e Supervisar, analizar y gestionar los riesgos clinicos, implementando
estrategias de intervencion basadas en evidencia y normativas vigentes.

e Monitorear indicadores clave sobre la gestidbn clinica, incluyendo
complejidad, eficiencia, calidad y uso de recursos para evaluar el
desempeno hospitalario.

e Coordinar la captura, procesamiento y analisis de datos clinicos y
administrativos de los egresos hospitalarios aplicando el sistema de
agrupacion de GRD, asegurando una correcta codificacion y clasificacion.

e Generar informes periddicos sobre la casuistica hospitalaria, facilitando la
comparacion con estandares nacionales e internacionales para optimizar la
atencion.

e Evaluar la calidad de la documentacion clinica, asegurando su completitud,
precision y accesibilidad para una correcta codificacion y analisis.

e Gestionar la educaciéon continua del personal de la unidad, asegurando
capacitaciones en normas y guias de codificacion, terminologia médica y
gestion de calidad de la informacion.

e Supervisar la relaciéon entre la gestion clinica y la gestién financiera,
integrando la informacion de egresos hospitalarios con herramientas de
control de costos como SIGCOM para optimizar el uso de recursos y mejorar
la planificacion presupuestaria.

¢ Interpretar indicadores y resultados para optimizar procesos hospitalarios y
mejorar la gestion clinica en términos de calidad y eficiencia.

e Auditar periddicamente la calidad del Conjunto Minimo Basico de Datos
(CMBD), asegurando la depuracion y actualizacion mensual de la base de
datos.

e Administrar la base de datos clinica de la Unidad, aplicando estrictamente
politicas y procedimientos de confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion.

e Garantizar la privacidad y proteccion de los datos sensibles de pacientes e
informacion institucional, cumpliendo con las normativas de seguridad de la
informacion.

E E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

=

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/3BYNF8-447



https://doc.digital.gob.cl/validador/3BYNF8-447

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cdédigo UACGRDO01

DIRECCION Version: 01

Fecha: 04/2025

UNIDAD ANALISIS Y REGISTROS CLINICOS GRD . T
Vigencia: 5 afos

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES UNIDAD

ANALISIS Y REGISTROS CLINICOS Pagina 13 de 21

e Coordinar las funciones y actividades del personal de la unidad, asegurando
una adecuada distribucidn de roles y responsabilidades para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

e Capacitar al personal nuevo que se integre a la unidad, asegurando su
alineacion con los estandares y procedimientos establecidos.

e Participar en la definicion y actualizacion de politicas de gestiéon de
informacion, estandarizacion de datos y proteccion de la informacion,
asegurando su alineacidn con los estandares nacionales e internacionales.

e Resguardar la integridad y correcto uso de los equipos computacionales y
licencias utilizadas en la unidad, asegurando el cumplimiento de los
protocolos tecnologicos.

Analista Sistema GRD

e Generar informes periddicos sobre el comportamiento de la casuistica
hospitalaria por GRD, asegurando la correcta agrupacion de diagnosticos y
procedimientos efectuados a los pacientes.

e Colaborar en la depuracion periddica de la base de datos de la unidad
(CMBD), garantizando la exactitud y calidad de la informacién almacenada.

e Proporcionar informacion para estudios clinicos, investigacion y evaluaciéon
del desempefio de la gestidn clinica de los servicios hospitalarios.

e Manejar sistemas automatizados de informacion y administracion de datos,
asegurando su actualizacién y funcionalidad.

e Administrar la base de datos clinica de la unidad, aplicando las politicas y
procedimientos de confidencialidad, integridad y seguridad de la informacién.

e Aplicar las politicas y procedimientos relacionados con la proteccion de datos
sensibles de pacientes e informacion institucional.

e Mantener la confidencialidad y privacidad de la informacién de los pacientes,
cumpliendo con las normativas vigentes en seguridad de datos.

e Colaborar en labores segun requerimiento de la jefatura directa, participando
en actividades que optimicen la gestion y operatividad de la unidad.
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Especialista en Documentacion Clinica

e Capturary registrar la informacion clinica de los egresos hospitalarios desde
la ficha clinica, garantizando una recopilacion precisa y completa de los
datos.

e Revisar y analizar el 100% de las fichas clinicas ingresadas a la unidad,
extrayendo informacion clave desde documentos como epicrisis, informes de
egreso hospitalario, protocolos operatorios e informes de anatomia
patoldgica.

e Registrar la informacion capturada en el "Informe Estadistico de Egreso
Hospitalario" (IEEH) para su posterior procesamiento y analisis.

e Cadificar la informacién clinica en el software de codificacion vigente
(actualmente TEAM CODER), aplicando las normas de codificacion de
Grupos Relacionados por el Diagnostico (GRD) segun CIE-10 para
diagnosticos y CIE-9 MC para procedimientos.

e Corregir y completar datos en el software de codificacion, realizando ajustes
cuando sea necesario para garantizar la precision y calidad de la informacion.

e Exportar y almacenar en formato PDF los informes de egreso hospitalario
codificados, asegurando su resguardo en la "Carpeta Compartida" con la
Unidad de Estadistica Hospitalaria ("UAC-GRD CODIFICADOS") para su
procesamiento en el Programa de Estadisticas Hospitalarias DEIS.

e Solicitar informacion adicional a los servicios clinicos, laboratorios vy
admisidn, cuando sea necesario, para complementar la documentacion y
mejorar la calidad de los registros.

e Generar y analizar informes periddicos sobre la calidad de la informacién
capturada, asegurando que los datos sean precisos, confiables y oportunos.

e Asegurar la calidad en los procesos de captura, procesamiento y analisis de
datos, verificando que la informacion cumpla con los estandares de exactitud
y confiabilidad.

e Aplicar las politicas y procedimientos relacionados con la proteccion de datos
sensibles de pacientes y la informacion institucional, asegurando el
cumplimiento de normativas de seguridad y confidencialidad.

¢ Mantener la confidencialidad y privacidad de la informacién de los pacientes,
protegiendo los datos conforme a los protocolos institucionales y normativas
legales vigentes.
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Mantener conocimientos actualizados sobre normas y sistemas de
clasificacion de enfermedades (CIE-9 MC, CIE-10 y GRD), asegurando la
correcta aplicacion de estandares en codificacion.

Cumplir con los rendimientos esperados en la codificacion, optimizando
tiempos y asegurando la calidad del proceso.

Colaborar en tareas asignadas por la jefatura directa, participando en labores
complementarias para el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Secretaria/o Administratival/o

Mantener el registro y control de la entrada y salida de fichas clinicas en la
unidad, asegurando su adecuado seguimiento.

Registrar formalmente el movimiento de fichas clinicas (recepcion y entrega)
en la UAC-GRD, utilizando plataformas informaticas establecidas.

Organizar y archivar la documentacién de los egresos hospitalarios,
siguiendo los procedimientos establecidos para su correcta conservacion.
Ordenar por numero correlativo de episodio y archivar las hojas del Informe
Estadistico de Egreso Hospitalario (IEEH), asegurando su correcta
organizacion y revision mensual.

Eliminar mensualmente las hojas de IEEH con mas de un afo de antigiedad,
resguardando la confidencialidad de los datos segun la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Recibir y gestionar llamadas telefénicas necesarias para la coordinacion y
funcionamiento de la unidad.

Realizar la generacion y envio de correspondencia e informes solicitados,
asegurando su correcta distribucion.

Solicitar informacion requerida a los respectivos servicios clinicos,
laboratorios y admision, para mantener actualizados los registros.

Gestionar el pedido mensual de materiales de oficina e insumos, a través del
programa de Abastecimiento, asegurando su disponibilidad.

Colaborar en labores administrativas y operativas segun requerimientos de
la jefatura directa.

Aplicar las politicas y procedimientos de proteccion de datos sensibles,
garantizando el resguardo de la informacion clinica e institucional.
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¢ Mantener la confidencialidad y privacidad de la informacién de los pacientes,

cumpliendo con las normativas de seguridad establecidas.

e Velar por la integridad y correcto uso de los equipos computacionales y
licencias utilizadas en la unidad, asegurando el cumplimiento de los

protocolos tecnologicos.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este Manual a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.
I1I. ESTABLECESE que el sefialado
“Manual de Organizacion y Funciones Unidad Analisis y Registros Clinicos”, debe ser el
que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.
IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este Manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Patricio Rall Barria Ailef
Director Huap

Fecha: 05-08-2025 10:53 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio

CEWSP

Distribucion:

Direccion.

Subdireccion de Gestion Clinica.
Subdireccion de Gestion del Cuidado.
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.
Departamento de Panificacion y Desarrollo
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad de Auditoria.

Asesoria Juridica.

Oficina de Partes.
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E E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

Eﬁ https://doc.digital.gob.cl/validador/3BYNF8-447


https://doc.digital.gob.cl/validador/3BYNF8-447

		2025-08-04T16:16:24-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Ximena Andrea Sandoval Vidal, RUT: 13480257-K, CU: f08b98acd81a4c21bb5adce2d7c70a31, REFID: #3132870-18235102


		2025-08-04T16:16:24-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Ximena Andrea Sandoval Vidal, RUT: 13480257-K, CU: f08b98acd81a4c21bb5adce2d7c70a31, REFID: #3132870-18235102


		2025-08-05T10:53:53-0400
	DocDigital.gob.cl
	Firmado digitalmente por: Patricio Raúl Barría Ailef, RUT: 15273674-6, CU: 5ce590fadd054e3981c8f6fe93de225a, REFID: #3132870-18282316


		2025-08-05T11:20:02-0400
	DocDigital.gob.cl
	Foliado digitalmente por: Alejandra Katerine Carbonell Salazar, RUT: 12854210-8, CU: a08c98f67135409ba3fd27a6accff63c, REFID: #3132870-18309952




