RES. EX.2465/ 06.10.2025

Ministerio de
Salud

Asesoria Juridica

Mat.: Aprueba “Manual de Organizacion y
Funciones Unidad de Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud.”

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N° 140/2004 y N°
38/2005, ambos del Ministerio de Salud, que aprueban los reglamentos orgéanicos de los
Servicios de Salud y de los Establecimientos de Autogestion en Red;

5. La Resolucion N° 36/2024, de la
Contraloria General de la Republica, que establece los actos administrativos exentos del
tramite de toma de razon.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad
de titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

7. Resolucion Exenta N°3.195, de 2024, del
Hospital de Urgencia Asistencia Publica, que establece jefaturas, determina subrogancia
para los cargos de Director, Subdirector, Jefes y Encargados de Unidades, del Hospital de

Urgencia Asistencia Publica.
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CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia Publica, en su
calidad de establecimiento de alta complejidad y centro de referencia nacional, tiene la
responsabilidad de implementar politicas y estrategias de prevencion y control de
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS), orientadas a resguardar la seguridad
de los pacientes, la calidad asistencial y el cumplimiento de los estandares del Ministerio de
Salud.

b) Que, las IAAS representan una de las principales
causas de morbimortalidad hospitalaria, con alto impacto sanitario, econdémico y ético, por
lo que su abordaje exige una vigilancia epidemioldgica activa, una estructura
organizacional clara y personal capacitado en la aplicacion de practicas seguras basadas en
la evidencia cientifica.

¢) Que, la Norma Técnica N°225 del MINSAL,
publicada en el afio 2022, establece los lineamientos obligatorios para la organizacion y
funcionamiento de los programas de control de IAAS en todos los establecimientos de
atencion cerrada del pais, definiendo su estructura minima, funciones esenciales,

metodologias de vigilancia y mecanismos de respuesta frente a brotes.

d) Que, el presente manual tiene por objetivo sistematizar
la organizacidn interna, las funciones especificas y el &mbito de accion de la Unidad TAAS
del HUAP, formalizando sus componentes clinicos, administrativos y estratégicos, en
coherencia con la normativa vigente, los compromisos de acreditacion institucional y el

modelo de gestion de calidad y seguridad del paciente.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de
lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio
de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segin el cual le corresponde

al Director organizar internamente el Establecimiento  Autogestionado y;
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f) Asignar las tareas correspondientes, con el fin de
atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la tercera version del “Manual de Organizacion y Funciones Unidad de

Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la tercera version del
“Manual de Organizacion y Funciones Unidad de Infecciones Asociadas a la Atencion de

Salud ", que es del siguiente tenor:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES UNIDAD DE
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD (IAAS)

CcODIGO VERSION FECHA VIGENCIA N° PAGINAS
IAAS 03 03/2025 5 anos 12

Revisado Por: Aprobado Por:
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.  INTRODUCCION

Las infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS), constituyen un
problema de salud publica por el riesgo de morbimortalidad asociada y el costo
hospitalario que conlleva para las instituciones de salud.; desde 1981 se forma
la primera comision de prevencién de infecciones IIH (infecciones
intrahospitalarias), en Chile. En el afio 1982, se formaron los primeros comités
de IIH, en todos los hospitales de mayor complejidad.

En el afno 1986, se comenzo la vigilancia epidemioldgica que quedo a cargo
de las enfermeras de control de IIH, desde ese tiempo a la actualidad el
programa de control ha sufrido cambios, que van en la linea de hacer de la
vigilancia una actividad activa a fin de prevenir las infecciones y su impacto.
Este manual establece las funciones, responsabilidades y ambito de accién de
la Unidad de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud, tiene como sustento
juridico la Norma 225 del MINSAL, publicada en el afio 2022 que establece la
organizacion del programa de prevencion y control de las infecciones asociadas
a la atencion en salud (IAAS) en todos los hospitales nacionales.

Il. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD

Las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS) representan una
de las principales causas de morbimortalidad en los establecimientos de salud a
nivel mundial, con un impacto significativo en la calidad de la atencion, la
seguridad del paciente y los costos hospitalarios. Su prevencion y control son
una prioridad dentro de las politicas de salud publica, ya que permiten reducir la
incidencia de infecciones adquiridas durante la hospitalizacién y mejorar los
indicadores de calidad asistencial. En Chile, el Ministerio de Salud (MINSAL) ha
desarrollado normativas y estrategias para el fortalecimiento de los programas
de vigilancia epidemioldgica y control de IAAS, asegurando la implementacion
de practicas seguras basadas en la evidencia. La Norma Técnica N°225,
publicada en 2022, establece la estructura organizativa y operativa de las
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unidades de IAAS en los hospitales, promoviendo la supervision activa y la
capacitacion continua del personal de salud en medidas de prevencion.

lll. ANTECEDENTES

Desde 1981 los hospitales se han organizado de modo de contar con una
instancia técnico- administrativa. Los comités de |IIH que materializaban las
actividades destinadas a la prevencion y control de lasa IIH. Un hito importante
es que en Chile se desarroll6 el primer sistema de vigilancia activa en busca de
infecciones en la atencion cerrada, siendo modelo a nivel internacional. Se
realizo capacitacion a los equipos de IAAS en el afio 1985. En colaboracion de
OPS se desarrollaron normativas donde destacan la de esterilizacion y
desinfeccion (1985), vigilancia epidemiologica (1986) manejo de aislamientos
de pacientes infectados (1988), entre otras. Las cuales se han actualizado y
perfeccionado con la mejor evidencia disponible. Para consolidar el trabajo de
los PCI el Ministerio de Salud cuenta con una norma desde el afio 2011 sobre
programas de prevencion y control de las infecciones asociadas a la atencién
de salud (IAAS) norma N°124, y actualizada el afio 2022 norma técnica vigente
N°225.

IV. MARCO NORMATIVO
1. Norma Técnica 225 sobre programas de prevencion y control
de IAAS 2022

2. Norma Técnica sobre contencion de diseminacion de agentes
con resistencia a los antimicrobianos de importancia en salud
publica (ARAISP) en establecimientos cerrados de salud 2018

3. Norma Técnica 199 sobre esterilizacion y desinfeccién en
establecimientos de atencion en salud 2018

4. Norma Prevencion infeccion herida operatoria 2017

5. Norma vigilancia de resistencia a los antimicrobianos en
agentes que pueden producir IAAS 2015

6. Norma Prohibicién de uso de varios pacientes de soluciones de
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uso intravascular conservadas o transportadas en envases
unicos 2015

7. Norma prevencion de Ebola 2014
8. Norma manejo de brotes de Clostridum difficile 2013

Norma Técnica 124 sobre programas de prevencion y control
de IAAS 2011

10.Norma para la prevencién de infecciones asociadas a
modificaciones estructurales y otras actividades que generen
polvo ambiental en hospitales 2011

11.Normas de control de IAAS durante emergencias y desastres
2010

12.Norma de prevencion infeccion del tracto urinario asociada a
uso de catéter urinario permanente en adulto (ITU/CUP) 2007

13.Norma de prohibicién del uso de jeringa unica para varios
pacientes 1995

14.Norma de prevencion de infecciones en hemodialisis 1990

15.Norma de procedimientos invasivos para la prevencion y
control de las infecciones intrahospitalarias 1989

16.Norma de aislamientos y manual de procedimientos 1988

V. PROPOSITO DE LA UNIDAD

La Unidad de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS) tiene
como propésito reducir la incidencia de infecciones nosocomiales, asegurando
la aplicacion de protocolos adecuados y fortaleciendo una cultura de seguridad
en la atencion de pacientes. Para ello, trabaja en coordinacion con distintas
unidades clinicas y administrativas, promoviendo el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales en el ambito del control de infecciones.
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VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Secretaria y Oficina de Partes
Unidad de
Control de Gestion
—_—
Departamento de d
Planificacion y Control Unidad de Auditoria
de Gestion
——————— p—
Unidad de Calidad y Unidad de
Seguridad del Paciente Analisis Clinico GRD
e, E
Unidad de Unidad de Comunicaciones
Asesoria Juridica y Relaciones Pablicas
—
r——— .,
Departamento de Formacion, Unidad de Calidad
Investigacion y Docencia Percibida
Unidad de Unidad de Infecciones
Simulacié Asociadas a la
Simulacion
Salud del Trabajador Atencion de Salud
Unidad de
Proyectos
| U ——
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Gestion Subdireccion de Gestion y
Gestion Clinica Gestion del Cuidado Administrativa y Financiera Desarrollo de las Personas

Hospital de Urgencia
Asistencia Pablica

VIl. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Coordinar, implementar y fortalecer estrategias de vigilancia epidemioldgica,
prevencion y control de las Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud
(IAAS), en cumplimiento con la Norma Técnica N°225 del Programa de Control
de Infecciones (PCIl), garantizando la seguridad del paciente a través de la
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supervision de practicas, la capacitacion del personal y la asesoria técnica a los
equipos de salud del hospital.

VIIL.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

Supervisar y coordinar la implementacion de estrategias de
prevencion de IAAS en todas las areas del hospital.

Realizar vigilancia epidemiolégica de infecciones asociadas a la atencién
de salud

Capacitar y sensibilizar al personal de salud en practicas de prevencion
y control de infecciones.

Elaborar y actualizar protocolos y normativas relacionadas con el
control de infecciones hospitalarias.

Monitorear el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de IAAS.

Estudio y manejo de brotes epidemiolédgicos y establecer medidas
correctivas para mitigar su impacto.

Evaluar la eficacia de las medidas de prevencién y proponer mejoras
segun la evolucién de los indicadores epidemioldgicos.

Coordinar auditorias internas para evaluar la adherencia a las normas de
IAAS.

Fomentar la investigacion en control de infecciones, generando
evidencia para mejorar la seguridad del paciente.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
ENFERMERA COORDINADORA

Mantener actualizados los registros y documentos relacionados con la
vigilancia, control y prevencioén de infecciones.

Apoyar en la elaboracion, distribucién y resguardo de protocolos,
normativas y guias de la unidad IAAS.

Gestionar el archivo fisico y digital de reportes de infecciones, auditorias y
evaluaciones internas.
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e Coordinar la recopilacion de datos para informes de seguimiento y
evaluacion de IAAS.

e Coordinar reuniones del equipo IAAS, incluyendo citaciones y preparacion
de actas. Gestionar la agenda del equipo de IAAS.

e Colaborar en la logistica de capacitaciones y jornadas de sensibilizacion
sobre prevencion de infecciones.

e Llevar el control de insumos y materiales de la unidad IAAS (formularios,
material educativo, elementos de proteccion personal).

e Gestionar solicitudes de compra y abastecimiento de recursos para la
unidad.

e Elaborar y distribuir comunicados internos sobre normativas y medidas de
prevencion de IAAS.

e Apoyar en la difusién de campanas de sensibilizacién y material educativo
para el personal del hospital.

e Gestionar el flujo de informacion entre la unidad IAAS y otras unidades o
departamentos del hospital.

e Apoyar en la recopilacion y sistematizacion de datos sobre infecciones
intrahospitalarias.

e Mantener actualizados los registros de notificacion de IAAS y facilitar la
elaboracion de reportes.

e Brindar apoyo en la sistematizacion de datos para indicadores de calidad y
seguridad del paciente.

MEDICO ENCARGADO DEL PROGRAMA CONTROL DE IAAS

e Validar y supervisar el sistema de vigilancia epidemiolégica institucional de
IAAS.

e Analizar datos y dirigir investigaciones sobre brotes y tendencias
epidemioldgicas.

e Participar en la elaboracion y validacion de normativas clinicas y operativas
del programa.

e Evaluar la efectividad de las estrategias de control de infecciones
implementadas.
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e Asesorar técnicamente al equipo y representar la unidad ante organismos
externos.

e Contribuir a la capacitacion del personal en prevencion de IAAS.

e Participar en reuniones de coordinacion clinica y visitas a servicios para
evaluacion técnica.

ENFERMERA DE IAAS

e Ejecutary coordinar la vigilancia epidemioldgica en los servicios clinicos.

e Supervisar la implementacion de medidas preventivas y de aislamiento
segun normativas vigentes.

« Evaluar la adherencia a protocolos en servicios clinicos y unidades de

apoyo.

« Contribuir al analisis de datos, elaboracion de informes y seguimiento de
indicadores.

o Coordinar y asesorar en el manejo de brotes y exposiciones a agentes
bioldgicos.

e Apoyar la planificacidon del programa anual de IAAS y las acciones de
acreditacion institucional.

« Capacitar al personal clinico en estrategias de prevencién y control de
IAAS.

ADMINISTRATIVA/O

e Mantener actualizados los registros y documentos relacionados con la
vigilancia, control y prevencion de infecciones.

e Apoyar en la elaboracion, distribucion y resguardo de protocolos,
normativas y guias de la unidad IAAS.

o Gestionar el archivo fisico y digital de reportes de infecciones, auditorias y
evaluaciones internas.

o Coordinar la recopilacién de datos para informes de seguimiento y
evaluacion de IAAS.

o Coordinar reuniones del equipo IAAS, incluyendo citaciones y preparacion
de actas.
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Gestionar la agenda del equipo de IAAS.

Colaborar en la logistica de capacitaciones y jornadas de sensibilizacion
sobre prevencion de infecciones.

Llevar el control de insumos y materiales de la unidad IAAS (formularios,
material educativo, elementos de proteccion personal).

Gestionar solicitudes de compra y abastecimiento de recursos para la
unidad.

Elaborar y distribuir comunicados internos sobre normativas y medidas de
prevencion de IAAS.

Apoyar en la difusion de campafas de sensibilizacion y material educativo
para el personal del hospital.

Gestionar el flujo de informacion entre la unidad IAAS y otras unidades o
departamentos del hospital.

Apoyar en la recopilacion y sistematizacion de datos sobre infecciones
intrahospitalarias.

Mantener actualizados los registros de notificacion de IAAS y facilitar la
elaboracion de reportes.

Brindar apoyo en la sistematizacion de datos para indicadores de calidad y
seguridad del paciente.
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Xl. DISTRIBUCION

e Direccion.

e Subdireccion de Gestion Clinica.

e Subdireccion de Gestion del cuidado.

e Unidad de Infectologia.

¢ Unidad de Laboratorio.

e Unidad de Calidad y Seguridad del paciente.

Xll. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

SINTESIS DE MODIFICACIONES APROBADO POR
VERSIO| FECHA| CAUSA DE RESPONSABLE | precTOR
" MODIFICACION MODIFICACION
02 05/202 | Actualizacion Karen Ulloa C. Valentin Lépez F.
2 Enfermera PCI Direccion (S)
03 08/202 | Actualizacion Karen Ulloa C. Patricio Barria A.
5 Coordinadora PCI| Direccion
HUAP

ELABORADO POR:
Karen Ulloa Catalan, Enfermera Coordinadora Unidad de IAAS.

REVISADO POR:

Ingrid Reyes Munoz, Profesional Unidad de Desarrollo Organizacional.

Claudio Vargas Rona, Médico encargado IAAS.

Jorge Hurtado Almonacid, Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas.
Marianela San Martin G, Profesional Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente.



https://doc.digital.gob.cl/validador/RVYRFU-945

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo IAAS

DIRECCION Version: 03
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES UNIDAD DE Fecha: 08/2025
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD Vigencia: 5 afios
(IAAS) Pagina 12 de 12

Firmado por:

Ingrid Aleyandra Reyes Munoz
Profesional Unidad Desamollo
Organizacional

Fecha: 06-08-2025 11:31 CLT
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Plblica Dr. Alejandro del Rio

Firmado por:

Jorge Eduardo Hurtado Almonacid
Subdirector de Gestion y Desamollo
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Firmado por:
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Profesional Unidad Calidad y
Segunidad del Paciente
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Hospital de Urgencia Asistencia
Plblica Dr. Alejandro del Rio

Firmado por:

Claudio mm Vargas Rona
Meédico Encargado de laas
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: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este manual a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

I1I. ESTABLECESE que el sefialado
“Manual de Organizacion y Funciones Unidad de Infecciones Asociadas a la Atencion de
Salud”, debe ser el que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en
vigencia.

IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Jorge Arturo Ibanez Parga
Director Huap (s)

Fecha: 03-10-2025 17:07 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio

CEWSP
Distribucion:

1. Direccién.
Subdireccion de Gestion Clinica.
Subdireccion de Gestion del Cuidado.
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.
Departamento de Panificacion y Desarrollo.
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad de Auditoria.
Asesoria Juridica.
Oficina de Partes.

VXN, R WD
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