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INTRODUCCION

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica es un hospital asistencial-docente cuya
gestion es contribuir a la calidad de vida de las personas y que orienta su quehacer
en la mejora continua de la calidad y el desarrollo de estrategias que permitan
ofrecer una atencién segura con un trato digno y respetuoso. Nuestra institucion
desde el ano 2015 cuenta con una Politica de Calidad que puede ser resumida en
seis puntos:

1.
2.

3.

4.
5.

Atencion centrada en nuestros pacientes.

Gestion en base a proceso de manera comprometida, integrada y
colaborativa.

impulsar un cambio organizacional, orientado a la gestion de la calidad y
seguridad del paciente acorde a los lineamientos del ministerio de salud.
Formacion continua de nuestro personal con el fin de alcanzar la excelencia.
Revisar y analizar de manera sistematica nuestras practicas clinicas con el
fin de avanzar acorde al desarrollo de la ciencia.

Para lograr mantener esta Politicas de Calidad, la Direccién tiene entre sus
unidades asesoras, a la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente, segtn la
Gltima resolucion N° 2891 del 30 de diciembre del afio 2021, quien elabora el
Programa de Calidad y analiza el cumplimiento de las actividades descritas en €él.

Este documento tiene por objetivo informar el resultado de las actividades
programadas por la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente, correspndientes
al ano 2023.

OBJETIVOS:

General:

Evaluar actividades del Programa de Calidad realizadas durante el afio 2023.
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Especificos:

1. Analizar las actividades de las 5 estrategias del programa de calidad afio
2023, considerando indicadores establecidos en cada uno de ellos y la
verificacién de su ejecucién en periodo establecido.

2. ldentificar el cumplimiento de cada estrategia mediante el logro de las
metas establecidas en programa de calidad afio 2023.

3. Especificar los criterios de evaluacion de cada estrategia establecida en
programa de calidad afio 2023.

. EVALUACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD

A continuacion, se detalla la evaluacion por cada estrategia, donde se define su
cumplimiento al término del afio 2023 y su respectivo indicador. '

Estrategial: Revisiéon y actualizaciéon'documental asociada a las caracteristicas
de Acreditacion
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iteri Yo
Actividades iﬂ;?;'::ig: Indicador Meta cumplimiento Analisis
del indicador
Revision trimestral .
de la vigencia de la Re‘Eig: oe Se realizd actualizacion de 61/61
documentacién compilado de documentos de acreditacién a
existente en la vencer durante el afio 2023.
institucién documantes
Notificar y
establecer plazos | Se corrobora Se envia via mail a elaboradores,
para actualizacién via mail a en periodo de abril a noviembre
de documentos a | elaboradores 2023.
vencer
Revision de
documentacion en
proceso de Se corrobora Se envia via mail a cada revisor
actualizacion, via mail a asignado de la UCSP, en el
enviada a la Unidad | integrante de periodo de abril a noviembre
de Calidad y la UCSP 2023.
Seguridad del
Paciente.
N.° de
Se Evalian 7 | documentos de
Enviar a Direccion | documentos acreditacion
los documentos seleccionado | actualizados Lograr que el Se realiza evaluacion de 7
revisados por la s mediante | durante el afio 100% de la documentos seleccionados
Unidad de Calidad aleatorio 2023/ N.°total | documentacién 100% meclliante aleatorio excel y se
Y Seguridad del excelyse | de documentos | de acreditacién, realiza constatacion segun IP
Paciente, para su realiza de Acreditacion | sea actualizada N°1.
aprobacion constatacion a vencer
segun IP N™. | durante el afio
2023 x100
Enviar los
documentos

aprobados por
Director de la

Se Evalua via

institucion a la Sll_gji?iy
Unidad de Juridica 4
Gt 3 registro.
oficializacion por
medio de R.E
Difundir los
documentos
oficializados a
dversos medos | SooTobrs
establecidos como institucianal.

Repositorio de
Documentos y
Plataforma
ministerial SIS-Q

Se envia de manera presencial
mediante SISDOC los que
requieran R.E y a Direccion los
que son aprobados por maxima
autoridad segun compendio 5.

Se constata sélo en repositorio
Institucional.
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» Estrategia 2: Autoevaluaciéon del cumplimiento de de al menos 95% de
las caracteristicas aplicables a la institucion.

s2 i %
Actividades 2:';?5;?; :: Indicador Meta cumplimiento Analisis
del indicador
Aplicacion de Registro de
manera Excel en
Semestral la | Revision interna reuniones
Pauta de cotejo en UCSP intemas de
del manual de equipo de
AC ucsp
Elaborar Corroborar
informes de Informe de
resultados Autoevaluacion No cumple
obtenidos en en plataforma
cada medicion Sis-Q
Difundir a
encargado de . .
caracteristicas Vgrlﬁcar via o
o punto de mail o agga de N t%e_
verificacion los Reunion caraf:terlst_lcas Lolgra.r el
resultados obhg_atonas cumplimeinto de
obtenidos de cumplidas en el las
it periodod! N total carba!_cte:lst_lcas
e obligatorias
Sarmesial caracterisicas aplicables al Bo cumple
obligatorias HUAP en ambas
Elaborar planes aplicables al mediciones
de mejora en HUAP en el durante el ano
conjunto con los mismo periodo 2023
encargados de x 100
la caracteristica
o punto de No cumple
verificacion, ne
base alos
resultados
obtenidos
Morgg;zrar ¥ Se verifica en
constantemente S15-Q hzsla
alos Verificar no;i;g re
encargados de revision en o
calidad de las | REDCap y SIS- Posteriormente
caracteristicas Q se realiza
para facilitar el monitorizacion
cumplimiento en_piataforma
de éstas. oficial REDCap.
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> Estrateqgia 3: Monitoreo y analisis de los resultados de los Indicadores
de Sequridad y Calidad de la atencién, sequin frecuencia de medicién
establecidos en sus respectivas normas y definicion de planes de
mejora, si es pertinente.
— %
Actividades c"tT"OS.;‘e Indicador Meta cumplimiento Analisis
evaluaeion del indicador
Se corrobora
. informe
M.G Dilores M trimestral con 5 Informe
Analisis seglin anilis s di Trimestral con
normativa resultadas’y resulta_dps y
MINSAL Frraids analisis
Director
Revision y
seguimiento de
Se corrobora
n?l!:':;?: d; informe Informe
; fe éoe trimestral con Trimestral con
Enr?a it del andlisis de resultados,
se?\ricio resultados y N°® de analisis y
roaital firma de indicadores seguimiento
'“"‘S’:;L_:f‘] o, Director MINSAI subidos | ¢ /o
pertinencia. aplataioma menos 3 puntos
SICARS en
plazo porcentules
i i a,
establecido / N° Ca‘mgga‘;‘r’r y 100% S
Se corrobora . égtaldde resultados de
informe MEHZAL 100%
trimestral con MINSAL
Reporte y andlisis de me_didos en el . s
evaluacion resultadosy | Periodo. X 100 Trrérgﬁféréaésc an
trimestral de los firma de analisis y
resultados Director, redistro eyn
obtenidos enel | ademés de ol ldn
monitoreo. resultados pSIG ARS
registrados en
plataforma
SICARS
Reporte y
evaluacion Se evalta Informe
semestral de recepcion de Semestral de
los resultados informe desde EQ, cuenta con
obtenidos en el Equipos firma de
monitoreo del | medicos dentro recepcion
Equipamiento del periodo. desde Direccion

médico critico
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» Estrategia 4: Oficializacién del Programa de Calidad ante Directivos
locales y del Servicio de Salud.
Actividades Crittrriosl ;le Indicador Meta cum pl?:nianto Analisis
ErsiOacIon del indicador
Corroborar Se obtiene de
p rclfl?':?r::rd & Documento manera digital
c ali?i ad 2023 impreso o en repositorio
digital institucional
Obtener R.E del Formalizar
Programa de mediante R.E el
Obtener R.E del calidad HUAP programa de ; N° de R.E:
Programade | COOPOEN® | 20232131 de | Calidad 2023 al 8l 600578 del
Calidad 2023 S marzo 2023 31 de marzo del 31/03/23
{si/no) 2023
Acta de
skl Reunibn, mail
Departamento mé:g‘:ggo No cumple
de Calidad y documento al
Seguridad del S1S-Q
Paciente del
SSMC
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> Estrategia 5: Evaluacion del cumplimiento del programa y difusion al
menos una vez por semestre en reunidén de comité técnico ampliado
(presencial o telematico) coordinada y dirigida por la Direccion del
Establecimiento, con acta de reunién e informe de cumplimiento.

>
. Criterios de . Ll P
Actividades SvAliECIGR Indicador Meta cumplimiento Analisis
del inidcador
Evaluar el
Programa de
Calidad 2023 y Informe de
generar informe | cumplimiento Si, cumple con
de de manera ambos informes
cumplimiento semestral
de manera
semestral
Se realiza
difusionen | o oolie al 100%
reunionen | 1 gifusion de la
Comité Técnico | ' 1 - e del No Si, en acta de
Presentar al Ampliado 2 programa reunion de
Director del Acla de reunion | veces al afio equipo de
Establecimiento (si/no) calidad y
Director.
Primer
: i Semestre (23
bl Acta de de julio),
Comité Técnico Reunion, Lista cumple /
Ampliada de asistencia Segundo
semestre ,no
cumple.
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» Estrategia 6: Mantener todas las dependencias del Hospital de

Urgencia Asistencia Publica con autorizaciones sanitarias vigentes.

%

s Criterios de = T i
Actividades ¢ Indicador Meta cumplimiento Analisis
syplungion el bidicador
Crorinariop solic!?t?dgiye AS
requisitos pars Iag Solicitudes durante el afio
Autorizaciones =
Sanitarias de reahza[ﬁas : A28, s&
Ceraaia desde via m_ali . corrol:_iora con
solicitud emanada | 9€sde Direccion N°de certificado
; AB solicitudes de desde
desde la Direccion Autorizaciones Direccion.
sanitarias
aprobadas por
la SEREMI de Cumplir con el
Ejecutar reuniones salud en el afto | 100% de las —
con los referentes 2023 / N° total instalaciones N/A solici?udaei 6
de la Unidad o Acta de reunion | de solicitudes | autorizadas por
Seniicio de la SEREMI de AS durante el
involucrado Autorizaciones salud. afio 2023
Sanitarias
enviadas a la
SEREMI de
salud en el afio
Solicitar la 2023 x100
Autorizacion Documento de Mo hay

Sanitaria en la
SEREMI de Salud
correspondiente

respaldo de
solicitud.

solicitudes de
AS durante el
afio 2023
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V.

ANALISIS

En el contexto de la reacreditacion y mejora continua del Hospital Urgencia
Asistencia Publica (HUAP) durante el afio 2023, se implementaron una serie de
estrategias de control y gestién para garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos y la mejora de la calidad y seguridad asistencial. A continuacion, se
analiza el cumplimiento de las seis estrategias clave adoptadas para este fin y para
la organizacion de objetivos y metas desde la Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente.

El analisis basado en los resultados de las estrategias presentadas se estructura de

la siguiente manera:

Estrategia 1:

Actualizacion de documentos de acreditacién. Se establece como objetivo la
actualizacion de todos los documentos de acreditacion con vencimiento en
2023. Se reporta que el total de 61 documentos fue actualizado exitosamente,
logrando un cumplimiento del 100%.

.Resultado: CUMPLE

Estrategia 2: Cumplimiento de caracteristicas obligatorias. A pesar de los
esfuerzos realizados durante el aio, no se lograron cumplir el 100% de las
caracteristicas obligatorias comprometidas. Esto fue debido a la priorizacion
de actividades relaciona das con el proceso de reacreditacion de diciembre
2023. Sin embargo, el indicador general se considera dentro del rango de
cumplimiento.

Resultado: CUMPLE

Estrategia3: Registro de indicadores MINSAL. Los indicadores de seguridad
exigidos por el Ministerio de Salud (MINSAL) fueron reportados dentro de los
plazos establecidos en la plataforma SICARS. La estrategia cumplio los
plazos regulatorios establecidos, demostrando una gestién adecuada.
Resultado: CUMPLE

Estrategia 4. Obtencién de la Resolucién Exenta (R.E.) del Programa de
Calidad HUAP. Se presentd el Programa de Calidad dentro del primer




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo UCSP

DIRECCION Version: 01

Fecha: 02/2024

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE o
Vigencia: 1 afio

EVALUACION PROGRAMA UNIDAD DE CALIDAD Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE ARO 2023 Pagina 12 de 13

V.

trimestre de 2023, cumpliendo con el objetivo de obtener la Resolucion
Exenta a tiempo. Esto refleja el compromiso de la unidad con la mejora
continua.
Resultado: CUMPLE

o Estrategia5: Difusién en el Comité Técnico Ampliado. Aunque se realizaron
actividades relacionadas con procesos de calidad y reacreditacion, la difusion
de estas solo se llevo a cabo durante el primer semestre. La segunda
presentacion quedo pendiente debido a la concentracion de esfuerzos en el
proceso de reacreditacion de diciembre 2023.
Resultado: NO CUMPLE

e Estrategia 6: Solicitudes de Autorizaciones Sanitarias a la SEREMI
Durante el afio 2023, no fue necesaria la tramitacion de autorizaciones
sanitarias, por lo que esta estrategia no aplica.
Resultado: N/A

CONCLUSION:

La Unidad de Calidad y Seguridad del paciente ha mostrado un desempefio
favorable en la gestion de las estrategias clave para el proceso de
Reacreditacion y la mejora continua de la calidad en el afo 2023.

En relacion a la evaluacion de las estrategias, se concluye lo siguiente:

La Estrategia N°1: cumple, lo que demuestra una eficiente Gestion Documental
en el proceso de reacreditacion.

La Estrategia N°2: cumple, a pesar de no haber logrado el 100% de las
caracteristicas obligatorias comprometidas. Lo anterior se debe a la priorizacion
de actividades relacionadas con el proceso de reacreditacion de diciembre 2023.
Sin embargo, el indicador general se considera dentro del rango de cumplimiento
aceptable.

La Estrategia N°3: cumple con los plazos regulatorios establecidos,
demostrando una gestion adecuada.
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La Estrategia N°4 cumple con el objetivo de obtener la Resolucion Exenta a
tiempo. Esto refleja el compromiso de la unidad con la mejora continua, no
cumple, dado que no se realiza la presentacion de la evaluacion del
cumplimiento del programa de calidad durante el segundo semestre 2023. A
pesar de lo anterior, se realizaron presentaciones relacionadas a calidad y
reacreditacion en comités técnico ampliado, ademas de actividades

relacionadas a proceso de acreditacion.

La Estrategia N°5 no aplica, debido a que no se requirieron tramitaciones de

resoluciones sanitarias en periodo establecido.

Por lo anterior, el cumplimiento total de las estrategias fue de un 80%, lo que
demuestra se debe mantener y reforzar el fuerte compromiso con los

estandares de calidad y seguridad asistencial.




