RES. EX. 609/ 06.03.2026

Mat.: Aprueba “Protocolo de atencion de
beneficiarios del seguro social contra
riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales’.

Santiago.
VISTOS, lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

5. Las Resoluciones N°36, de 2024, y N°8,
de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de
toma de razén y normativa aplicable a la tramitacién de actos administrativos.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad
de titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.
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CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, como establecimiento asistencial de alta complejidad y centro de referencia
nacional en atencion de urgencias, recibe de manera permanente pacientes afectados por
accidentes del trabajo, accidentes de trayecto, enfermedades profesionales y accidentes
escolares, lo que exige contar con lineamientos institucionales que permitan abordar
dichos eventos de manera oportuna, segura y conforme a la normativa vigente.

b) Que, la atencion de estos eventos se
encuentra regulada principalmente por la Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, el Decreto Supremo N°313 de 1972 que establece el
Seguro Escolar, y la Ley N°20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion en salud, normativa que obliga a los
establecimientos asistenciales a garantizar el acceso oportuno y no discriminatorio a la
atencion sanitaria.

c) Que, resulta necesario establecer un
procedimiento estandarizado que regule tanto la atencion clinica como la gestidn
administrativa asociada a estos eventos, definiendo responsabilidades institucionales,
mecanismos de registro y coordinacién con los organismos administradores del seguro,
con el objeto de asegurar la correcta tramitacién de los casos y la proteccion de los
derechos de los pacientes.

d) Que, el presente protocolo establece
los lineamientos para la categorizacién clinica, atencién médica inicial, registro de
antecedentes, orientacion previsional y eventual derivacion a los organismos
administradores correspondientes, garantizando que la atenciéon sanitaria se otorgue
conforme a la gravedad clinica del paciente y no esté condicionada por validaciones

administrativas previas.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en el
ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segun el

cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado

ys
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f) asignar las tareas correspondientes, con
el fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la primera versiéon del “Protocolo de atencién de beneficiarios del seguro
social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”, dicto la

siguiente:
RESOLUCION

.  APRUEBASE la primera versiéon del
“Protocolo de atencion de beneficiarios del seguro social contra riesgos de accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales”, que es del siguiente tenor:

PROTOCOLO DE ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL SEGURO
SOCIAL CONTRA RIESGOS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
CODIGO | VERSION FECHA VIGENCIA N° PAGINAS

UA 01 02/2026 5 afios 15

Revisado Por: Aprobado Por:
Firmado por: S anh E! % Firmado por:
Karla Andrea Alfaro Flores /< Patricio Raul Barria Ailef

/ \ Jefatura Calidad y Seguridad del [/ \ Director Huap
Y A Paciente / Fecha: 27-02-2026 18:16 CLT
| ‘ = | » | Fecha: 25-02-2028 11:26 CLT | » | Hospital de Urgencia Asistencia
1Z] =4 < | Hospital de Urgencia Asistencia | = | Piblica Dr. Aljandro de! Rio

\ Publica Dr. Alejandro del Rio

E (S @ Este docurments ha sido fimmado electronicamente de acuerdo con la ley N® 18,700
: Para venficar |a integndad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
hitps:/'doc. digital gob.clvaldadon ZWBN51-802
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.- INTRODUCCION

El presente protocolo establece los lineamientos técnicos y administrativos para la
atencion, gestion y tramitacién de pacientes que ingresan al Hospital de Urgencia
Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio (HUAP) por accidentes laborales, de

trayecto y accidentes escolares, conforme a la normativa vigente.

Se fundamenta en la Ley N.° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, el Decreto Supremo N.° 313 sobre Seguro Escolar y
la Ley N.° 20.584 sobre derechos y deberes del paciente, resguardando el
principio de acceso universal, oportunidad y no discriminacion en la atencidon de

salud.

Il.- OBJETIVOS

General:

Establecer un procedimiento estandarizado para la atencion clinica y gestion
administrativa de accidentes laborales y escolares, asegurando cumplimiento

normativo, trazabilidad del proceso y proteccién de derechos del paciente.

Especificos:

e Garantizar acceso igualitario a la atencion clinica segun gravedad.

e Definir responsabilidades institucionales.

e Asegurar correcta derivacion y tramitacibn ante organismos
administradores.

e Prevenir contingencias administrativas y juridicas.
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I1l.- ALCANCE

Este protocolo aplica a las Unidades que recepcionan a pacientes que se vean

involucrados en:

Servicio de Urgencia.
Unidad de Admision.
Personal clinico y administrativo.
Unidad de Gestion de Pacientes.

Direccion y Subdireccion Médica.

Comprende la atencién de:

Accidentes del trabajo.
Accidentes de trayecto.
Enfermedades profesionales.

Accidentes escolares.

IV.- DEFINICIONES

Accidente del Trabajo: Lesion que sufra un trabajador a causa o con

ocasion del trabajo.

Accidente de Trayecto: Lesion ocurrida en el trayecto directo entre el

domicilio y el lugar de trabajo.

Accidente Escolar: Lesion sufrida por un estudiante a causa o con ocasion

de sus estudios o practica educacional.
DIAT: Denuncia Individual de accidente de Trabajo

DIAE: Denuncia Individual de accidente Escolar
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e ESI (Emergency Severity Index): Sistema de categorizacion de urgencia

que clasifica pacientes desde ESI 1 (riesgo vital) hasta ESI 5 (menor

urgencia).

e Organismo Administrador: Entidad responsable de otorgar prestaciones

médicas y econdmicas segun corresponda (Mutualidad, ISL, ACHS, IST).

V.- RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Unidad / Cargo

Responsabilidades Especificas

Director del
Establecimiento

Aprobar formalmente el protocolo. - Velar por su implementacion
institucional. - Garantizar recursos necesarios para su ejecucion.
- Supervisar cumplimiento normativo general.

Subdireccion
Médica

Supervisar la correcta aplicacion clinica del protocolo. - Resolver
contingencias médicas complejas. - Coordinar con Direccion
eventuales ajustes normativos. - Velar por la continuidad
asistencial ante recalificaciones de cobertura.

Jefatura de
Servicio de
Urgencia

Asegurar correcta categorizacion ESI.- Supervisar cumplimiento
del flujo clinico.- Garantizar que la atencién no sea condicionada
por validacion administrativa.- Informar desviaciones o incidentes
a Subdireccion Médica.

Profesionales
Médicos

Realizar evaluacion clinica completa. - Determinar categorizacion
ESI. - Registrar en ficha clinica mecanismo del accidente. - Emitir
diagndstico y plan terapéutico. - Informar sospecha de accidente
laboral o escolar cuando corresponda.

Profesionales de
Enfermeria /
Triage

Ejecutar categorizacion inicial segun sistema ESI. - Priorizar
atencion conforme a gravedad. - Registrar signos clinicos
relevantes. - Informar oportunamente al equipo medico.

Admision de

Registrar correctamente datos administrativos del paciente. -
Identificar tipo de evento declarado. - Recopilar antecedentes

Urgencias laborales o educacionales basicos

Revisar antecedentes para determinar cobertura. - Orientar
Unidad sobre denuncia ante organismo administrador (DIAT o DIAE). -
Orientacién Gestionar comunicacion con mutualidad, ISL o entidad
Previsional correspondiente. - Registrar recalificacion cuando proceda. -

Mantener trazabilidad documental.
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VI.- DESARROLLO DEL PROCESO:

6.1 Ingreso del Paciente

Todo usuario sera recibido sin discriminacion, conforme a la Ley N.° 20.584.
6.2 Principio de Acceso Igualitario

La atencion clinica no estara supeditada a la validacion administrativa del seguro
ni a la calificacion previa del evento.

La priorizacién se realizara exclusivamente segun gravedad clinica mediante
categorizacion ESI (1 a 5).

6.3 Categorizacion Clinica

o Evaluacion inicial por profesional competente.
o Asignacion de categoria ESI.

e Determinacién de prioridad y recursos necesarios.

6.4 Atencion y Tratamiento

e Evaluacion médica completa.
« Examenes complementarios.

« Tratamiento y/o hospitalizacién si corresponde.

6.5 Gestion Administrativa

o Registro del evento en sistemas ORDEN /SINA
« Revision de antecedentes laborales o educacionales.
« Orientacion al paciente respecto de denuncia (DIAT/DIAE).

« Derivacién al organismo administrador cuando corresponda.

6.6 Accidentes Escolares — Consideraciones Especiales (DS 313)
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Se considerara accidente escolar aquel ocurrido a causa o0 con ocasion de
estudios o practica educacional.

Cobertura:

e Prestaciones médicas completas.
e Hospitalizacion.

o Cirugias.

e Medicamentos.

« Rehabilitacion.

o Gastos funerarios en caso de fallecimiento.

No cobertura:

o Lesiones derivadas de acciones voluntarias e intencionales del estudiante.
¢ Hechos sin relacién con actividad educacional.

o Eventos ocurridos fuera de trayecto directo sin nexo académico.

La atencidn inicial se otorgara siempre, quedando la calificacién final sujeta al
organismo competente.

VII. CONTINGENCIAS
Recalificacion de Cobertura
En aquellos casos en que, producto del analisis de los antecedentes clinicos y

administrativos de parte del organismo competente, se determine que el evento no
cumple con los criterios legales para ser calificado como accidente del trabajo,
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accidente de trayecto o accidente escolar, las coberturas asociadas a dichos
regimenes especiales podran quedar sin efecto.

Lo anterior puede ocurrir, entre otras circunstancias, cuando:

e No exista relacion de causalidad directa entre la actividad laboral o
educacional y el dafo sufrido.

e Se acredite voluntariedad manifiesta o conducta temeraria ajena al ambito
protegido por la normativa especial.

e El hecho ocurra fuera del trayecto directo o de la actividad educacional
formal.

Se trate de una condicién preexistente no relacionada con el supuesto accidente.

En estos casos, el evento debera ser reclasificado como patologia comun,
activandose el régimen previsional ordinario del paciente.

Adicionalmente, si del estudio clinico se concluye que la condicién diagnosticada
corresponde a una de las patologias incorporadas al Régimen de Garantias

explicitas en Salud (GES), se debera activar el Procedimiento de constancia de
informacion al paciente GES institucional, asegurando:

[ E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

‘=" Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/'YOOQHM-410
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¢ Confirmacion diagndstica segun guia clinica vigente.
¢ Notificacion formal al paciente.

o Otorgamiento de garantias de acceso, oportunidad, calidad y proteccion

financiera.

El acceso a la cobertura GES estara condicionado al cumplimiento de los
requisitos definidos por la normativa vigente, debiendo estos ser verificados con

anterioridad a la notificacion formal al usuario. Y que a continuacién se detallan:
e Poseer Rut chileno o Rut provisorio.

e Usuario adscrito a FONASA o ISAPRE. (1.3. Presentar una enfermedad
incluida en el listado oficial de los 90 problemas de salud.) (revisar

Procedimiento de constancia de informacién al paciente GES)

e Cumplir las condiciones especificas de edad, estado de salud u otros

requisitos definidos para el problema de salud correspondiente.

e Atenderse en la red de prestadores designada por FONASA o ISAPRE, con
prestaciones prescritas por un profesional de salud perteneciente a dicha

red y que estén garantizadas dentro del problema de salud respectivo.

La eventual pérdida de cobertura bajo los regimenes especiales asociados a la ley
16.744 no podra, en ningun caso, retrasara la atencion clinica inicial ni afectara la

continuidad del tratamiento.

La Unidad Administrativa Orientacién previsional deja constancia escrita de la
recalificaciéon, adjuntando los antecedentes que fundamentan la decision,

resguardando trazabilidad y responsabilidad institucional.
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VIl. DISTRIBUCION

Direccion

Subdireccion de Gestion Clinica
Subdireccion de Gestion del Cuidado
Subdireccion de Gestion Administrativa
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
Unidad Calidad Percibida

Unidad Admision

Servicios clinicos y unidades de apoyo

©@ N o g s~ 0N =

Disponible en formato digital en intranet institucional.

VIll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
e Ley N.° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales.
e Decreto Supremo N.° 313 de 1972 (Seguro Escolar).

e Ley N.°20.584 sobre Derechos y Deberes del Paciente.
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IX. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

SINTESIS DE MODIFICACIONES

RESPONSABLE APROBADO
VERSION | FECHA | CAUSA DE MODIFICACION POR
MODIFICACION
01 Creacion Germaine Reyes Dr. Patricio Barria
02/2026 | protocolo Torres Alief.
Jefe admisién de Director

pacientes
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X. ANEXOS

Flujograma Atencion Clinica y
Administrativa por Accidentes de Trabajo,
Trayecto y Escolar en base alaLey 16.744

ANEXO [

ﬁiﬁ Ingrfaso del
Paciente

6]_6 Categorizacion
(Triage)

Atencion
Meédica
Inicial

Determinacion
Clinica del
Evento?

Registro
| Clinico
Obligatorio

Activacion
(&35 Proceso
Administrativo

Corresponde
alLey
Si 16.7447 No

Cobertura
Asociada a
la Ley

16.744

Cobertura
& Por Sisterma
Previsional

Accidente
Asociado a
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GES?

Verificacion
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Beneficio
GES

Cumple
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GES?
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ANEXO Il

Proceso Administrativo de Eventos Clinicos por Acc. de Trabajo, Trayecto y Escolar en
base alalLey 16.744

Recoleccion de
Antecedentes
Se recopilan datos

del empleador o
centro educacional,

circunstancias y Se notificaa la
denuncias previas mutualidad, ISL o
(DIAT/DIAE) Seguro Escolar
I’ o
\ A
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
L L
‘[ Jx o
Identificacion Orientacion al
del Evento Usuario
Se identifica el tipo Se informa al Se confirma la
de evento clinico usuario sobre sus calificacion, y se
(accidente de derechos, deberes y gestionan cobros
trabajo, trayecto, o, la denuncia formal asociados a la

acc. escolar.) atencion del evento.
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Hgﬁblnilﬂ de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rig

Firmado por. :

Christian Inving Echeveria Aburto
Subdirector Gestion Administrativa y
Financiera

Fecha: 20-02-2026 15:05 CLT
Hespital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rig

Fimmado por:

Dafne Alexsandra Rodriguez
Morales

Jefa Unidad Ges

Fecha: 23402-2026 15:20 CLT
Hespital de Urgencia Asistencia
Piblica Dir. Alejandro del Rio

Fimmado por:

Daniel Antonic Soto Cabezas
Jefatura Departamento de B
Planificacion y Control de Gestion

(5)

Fecha: 23-02-2026 16:23 CLT
Hespital de Urgencia Asistencia
Piblica Dir. Alejandro del Rio

Fimmado por:

Jcrgde Arturo |banez E‘arEq
Subdirector de Gestion Clinica
Fecha: 20-402-2026 13:38 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Plblica Dr. Alejandro del Rio

Firmado por: .
Pablo Anibal Melson Munoz Fuentes
Jefatura Unidad Emergencia

Hos ilﬂari(a}és%

Fecha: 20-0-2026 16:17 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rig

Firmado por:

llse Dora del Carmen Silva Robles
Profesional Calidad y Seguridad del
Paciente

Fecha: 23-02-2026 15:56 CLT
Hespital de Urgencia Asistencia
Plblica Dr. Alejandro del Rio
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Il TENGASE PRESENTE la vigencia de

este protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

Il ESTABLECESE que el sefialado
“Protocolo de atencién de beneficiarios del seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales”, debe ser el que se tenga en consideracién a

contar de la fecha de su entrada en vigencia.

V. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Patricio Rall Barria Ailef
Director Huap

Fecha: 06-03-2026 15:33 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio

Distribucién:

1. Direccion.

2. Subdireccién de Gestion Clinica.

3. Subdireccién de Gestion del Cuidado.

4. Subdireccion de Gestion Administrativa y Financiera.
5. Departamento de Planificacion y Desarrollo.

6. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

7. Unidad de Calidad Percibida.

8. Unidad de Admision.

9
1

. Asesoria Juridica.
0. Oficina de Partes.
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