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INDICADOR  % cumplimiento de la técnica de higiene quirúrgica de manos  

  
 FÓRMULA  

    
Nº de pautas aplicadas de técnica de higiene de manos quirúrgica que cumplen con el protocolo x 100 
 
Nº total de pautas aplicadas de técnica de higiene de manos quirúrgica 

  

  
ESTÁNDAR DE  
CUMPLIMIENTO  

  
85%  

  
FUENTE DE  

INFORMACIÓN  

  
Pauta de cotejo software REDCap  

  
PERIODICIDAD  

  
Mensual  

  
RESPONSABLE  

  
Enfermera/o Encargada/o de Calidad del Servicio.  

  
METODOLOGÍA DE LA 

MEDICIÓN 

  
La muestra se obtendrá utilizando, estableciendo como Universo el total de cirugías del periodo 
comprendido entre Enero a Diciembre de 2025, el cual corresponde a 9.332 cirugías. Utilizando un 
umbral de un 85% y un margen de error de un 10%. El número de Pautas obtenidas en el cálculo 
muestral es de 9 Pautas a aplicar. La medición se realiza según calendario entregado por la Unidad de 
Calidad y Seguridad del Paciente.  

  
  

CRITERIOS EVALUADOS  

  
Los criterios que evaluar son:  

 
  -      Mangas descubiertas hasta el codo.  

- Se encuentra libre de accesorios en manos y muñecas.  
- Abre llave de agua, humedece manos y brazos. Coloca en palma izquierda jabón antiséptico, 

inicia frotación de yemas de mano derecha en palma izquierda (descontamina uñas), frota dorso 
de mano derecha hasta el codo. Mantiene la mano más alta que el brazo en todo momento.  

- Coloca en palma derecha jabón antiséptico, inicia frotación de yemas de mano izquierda en  

- palma derecha (descontamina uñas), frota dorso de mano izquierda hasta el codo. Mantiene la 

mano más alta que el brazo en todo momento.  

- Coloca jabón nuevamente en palma y frota ambas manos, palmas, interdigitales, pulgares y 
muñecas (dos minutos). 

- Enjuaga manos y brazos pasando agua desde punta de dedos hasta codos.  

- Se dirige a pabellón con manos en alto.   
- En quirófano, se seca con toalla estéril.  
- Se seca en orden manos, muñecas y codo.   

- Tiempo de duración desde inicio es de 3 a 5 minutos. 
 

SERVICIOS O UNIDADES  Pabellón, Angiografía. 

  


