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INDICADOR % de cumplimiento de tiempo de respuesta de examenes provenientes de Servicios Criticos
emitidos por la Unidad de Laboratorio Clinico dentro del plazo establecido segun protocolo.
N° de examenes provenientes de Servicios Criticos emitidos por la Unidad de Laboratorio
FORMULA Clinico dentro del plazo establecido segun protocolo x 100

Ne total de exdmenes provenientes de Servicios Criticos emitidos por la Unidad de Laboratorio
Clinico en el mes.

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

95%

FUENTE DE INFORMACION

Los datos se obtienen desde:

1. Entorno > “Exportacion revisar” del Sistema informatico BiosLIS.
2. Planilla Excel “APL 1.3 + mes + afio”.

PERIODICIDAD

Mensual

RESPONSABLE

T.M. Encargada/o de Calidad de la Unidad de Laboratorio Clinico.

METODOLOGIA DE MEDICION

Se considera el total de examenes de Troponinas provenientes de Servicios Criticos (*) y
emitidos por el Laboratorio en el area de Hematologia en el mes.

1. Los datos se extraen de la opcion “Entorno > Exportacion revisar” del sistema informatico
BiosLIS.

2. Seleccionar planilla “APL 1.3 Tiempo Respuesta listado x servicio”, filtrar por mes en
evaluacion.

3. Extraer planilla Excel con todos los examenes realizados en el mes por servicio. Guardar
como “APL 1.3 + mes + afio” en la carpeta “Indicadores” en el escritorio del computador
de Calidad de Laboratorio Clinico.

4. En la columna cumplimiento se debe insertar funcion Sl para consignar el criterio
cumple/no cumple de cada peticion.

5. Insertar tabla dindmica, filtrar por servicios criticos y examen para obtener el recuento de
cumplimientos/incumplimientos del tiempo de respuesta y del total de Troponinas
realizadas en el mes.

6. Los resultados se ingresan hasta el dia 10 de cada mes.

CRITERIOS EVALUADOS

El tiempo de respuesta es < 60 minutos y se considera desde que la muestra se recepciona en
el sistema informético BiosLIS hasta la autorizacion del examen.

Excepciones:

. Falla de sistema informéatico

. Falla de equipos

. Falla de suministro de agua

. Falla eléctrica

. Equipo en calibracién o mantencion (sin equipo de respaldo)
. Control de Banco de sangre

. Programas de Control de Calidad Externo

(*) Se considera como Servicios Criticos: UTI, UCI Valech, Quemados, Pabellén y UEH.

SERVICIOS O UNIDADES

Laboratorio Clinico




