RES. EX. 1060/ 08.05.2026

Ministerio de
Salud

Mat.: Aprueba “Manual de Organizacion y
Funciones Unidad de Farmacia’.

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. ElDecreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N° 140/2004 y N°
38/2005, ambos del Ministerio de Salud, que aprueban los reglamentos organicos de los
Servicios de Salud y de los Establecimientos de Autogestion en Red;

5. Las Resoluciones N°36, de 2024, y N°8, de
2025, ambas de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma
de razén y normativa aplicable a la tramitacion de actos administrativos.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resoluciéon Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad

de titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.




CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia
Asistencia Publica, como establecimiento autogestionado de alta complejidad y
centro de referencia nacional en atencidon de urgencias, requiere asegurar la
disponibilidad oportuna, segura y continua de los medicamentos necesarios para el
desarrollo de sus procesos asistenciales, resguardando la calidad de la atencion, la

seguridad del paciente y la continuidad de los tratamientos farmacoldgicos.

b) Que, la Unidad de Farmacia
constituye un servicio de apoyo clinico dependiente de la Subdireccion de Gestion
Clinica, encargado de prestar apoyo transversal a las unidades y servicios clinicos
del establecimiento, mediante procesos técnicos, logisticos y asistenciales
asociados al ciclo del medicamento, incluyendo su abastecimiento,
almacenamiento, conservacion, preparacion, dispensacion, trazabilidad y uso

racional.

c) Que, el presente Manual de
Organizacioén y Funciones tiene por objeto sistematizar el fundamento, antecedentes, marco
normativo, proposito, estructura organizacional, objetivos, funciones generales de la Unidad
de Farmacia y responsabilidades especificas de sus integrantes, en concordancia con la
normativa sanitaria vigente, las regulaciones del Instituto de Salud Publica, las

disposiciones ministeriales y los estandares de calidad y seguridad del paciente.

d) Que, este instrumento contribuye a
fortalecer la gestion integral, segura y eficiente del medicamento dentro del establecimiento,
incorporando  funciones relativas a validacion farmacéutica, dispensacion,
farmacovigilancia, tecnovigilancia, control de inventarios, manejo de medicamentos sujetos
a control legal, produccién farmacéutica, gestion de calidad, abastecimiento, uso racional
de antimicrobianos, andlisis de indicadores y mejora continua de los procesos

farmacéuticos.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en
el ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005,
del Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segun el

cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado

Y;




f) asignar las tareas correspondientes, con el
fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la primera version del “Manual de Organizacién y Funciones Unidad de

Farmacia”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

l. APRUEBASE la primera versién del

“Manual de Organizacién y Funciones Unidad de Farmacia", que es del siguiente tenor:

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
UNIDAD DE FARMACIA
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I. INTRODUCCION

La Unidad de Farmacia del Hospital de Urgencia Asistencia Publica
corresponde a un servicio de apoyo clinico dependiente de la Subdireccion de
Gestion Clinica, que presta apoyo transversal a todas las unidades y servicios
clinicos del establecimiento que requieren medicamentos para el desarrollo del
proceso asistencial. Su quehacer se vincula directamente con la calidad de la
atencion, la seguridad del paciente y la continuidad de los tratamientos
farmacologicos, constituyendo un componente esencial del proceso terapéutico
hospitalario, desarrolla sus funciones a través de procesos técnicos y logisticos
asociados al ciclo del medicamento, asegurando su disponibilidad oportuna y su uso
seguro y racional, en conformidad con la normativa sanitaria vigente, las
regulaciones del Instituto de Salud Publica, las disposiciones ministeriales y los
estandares de calidad y seguridad del paciente.

En concordancia con la planificacion estratégica institucional, la Unidad de
Farmacia orienta su quehacer a contribuir a la excelencia clinica, la seguridad del
paciente, la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora continua de los procesos
asistenciales, apoyando de manera transversal el funcionamiento clinico del
establecimiento.

En este contexto, la Unidad de Farmacia tiene como misién asegurar la
disponibilidad oportuna de los medicamentos requeridos por los pacientes del
establecimiento para sus procesos farmacoterapéuticos, mediante una gestion
logistica eficiente, el cumplimiento de la normativa vigente, la dispensacion segura
y la elaboracion de normativas locales que regulen el uso y manejo de
medicamentos en el hospital.

Asimismo, proyecta su desarrollo orientado a consolidarse como un referente
de servicios farmacéuticos dentro de la institucién con el fin de garantizar un uso
seguro de medicamentos por medio de servicios farmacéuticos que brinden
informacién, contribuyan a la eficiencia hospitalaria, orienten y normen todo el
proceso vinculado a farmacos, desde su adquisicion hasta su administracién
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Il. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD DE FARMACIA

El HUAP corresponde a un Hospital con caracteristicas particulares dentro
del contexto asistencial publico del pais, fundamentado en ser el unico Hospital de
Urgencias de Chile. Como tan cuenta con una unidad de emergencias de adultos y
servicios clinicos para los pacientes que requieren hospitalizacion, los cuales a su
vez tienen diferentes niveles de complejidad. Es en este marco que los procesos de
atencion clinica requieren de disponer de medicamentos de manera oportuna y
eficiente para lograr el diagndstico, cura, tratamiento o control de las patologias
propias de los pacientes o de las que son diagnosticadas y tratadas dentro de la
institucion. El nivel de complejidad, las casi 300 camas de dotacion, la existencia de
pabellones y el caracter de urgencia requiere disponer de medicamentos todo el
tiempo, farmacos que ademas son diversos, tienen caracteristicas especificas de
almacenamiento o administracion y requieren por tanto de asesoria profesional.

De esta manera, el HUAP requiere de un servicio de farmacia para dar
respuesta a la farmacoterapia emanada de sus distintos procesos asistenciales, a
las necesidades de orientacion técnica de sus equipos y a la logistica que permita
tener procesos eficientes y eficaces relativos a los medicamentos.
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lll. ANTECEDENTES

La Farmacia del Hospital de Urgencia Asistencia Publica ha funcionado
desde la creacion del hospital. Inicialmente se encontraba ubicada en el 6° piso y
su directora técnica estaba también a cargo de Bodega de Farmacia ubicada en
planta baja, desde donde se abastecia de medicamentos a Farmacia y se
despachaba insumos clinicos a los diferentes servicios clinicos.

En el afio 1995, se implementa en Farmacia del 6° piso el despacho por
sistema de Dosis Unitaria Diaria (DUD) comenzando por los Servicios de UTI y
Traumatologia, para esto se confeccionaba en forma manual unidosis de
medicamentos orales en bolsitas de celofan, que se sellaban con la etiqueta que
registraba los datos del medicamento.

Ademas del recinto de Dosis Unitaria, en el 6° piso se encontraban otras tres
dependencias; en una de ellas se dispensaba medicamentos a través del sistema
de Dosis tradicional o reposicion de stock. En otra dependencia, llamada
“Preparados” se realizaban fraccionamientos de liquidos y sélidos no estériles
como, por ejemplo: papelillos de cloro, sal, bicarbonato de sodio, se realizaban
algunos preparados magistrales como alcohol yodado, alcohol gel, solucion de
colonoscopia, pasta electro, tintura de valeriana, solucion de potasio, solucién de
Lidocaina al 4%. En otra dependencia se despachaban sueros a todos los servicios
clinicos. Ademas, la Farmacia tenia bajo su dependencia técnica y administrativa el
despacho de medicamentos desde el Botiquin de Urgencia, ubicado en el Servicio
de Emergencia, el cual funcionaba en el primer piso del edificio antiguo.

Posteriormente en el afio 2008, la Farmacia se traslada a planta, donde
funcionaba antiguamente la Bodega de Farmacia, lugar en donde se encuentra
actualmente y se hace entrega de la administracion y supervision del Botiquin de
Urgencia a la Enfermera Supervisora de la Unidad de Emergencia Hospitalaria. En
esta nueva ubicacién se dispensan medicamentos en sistema de Dosis Unitaria
Diaria a la totalidad de los Servicios Clinicos del hospital y a pacientes atendidos en
la Unidad de Dental y de Unidad de Salud del Trabajador. También la Farmacia es
el lugar de almacenamiento de medicamentos que pertenecen al Stock Critico -
Critico que son medicamentos para enfermedades de baja prevalencia, pero de alta
letalidad, con cobertura de despacho nacional.

En el afo 2021, mediante Resolucion Exenta N° 5456 del 18.11.2021, emitida
por el ISP Chile, se aprobd la instalacion y se autorizé el funcionamiento de la
Farmacia Asistencial al interior del Hospital de Urgencia Asistencia Publica cuyo
domicilio queda registrado en calle Curico N° 345, comuna de Santiago. Queda
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establecido ademas que la Farmacia dispone de un area de fraccionamiento de
envases clinicos de productos farmacéuticos orales para la fabricacion de unidosis

en forma semiautomatica.

El horario de funcionamiento de la farmacia es continuado, dando atencidén

las 24 horas del dia.
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IV. MARCO NORMATIVO

e DFL 725 - “Cédigo sanitario”: Regula lo relativo a los productos
farmacéuticos, como su produccion y distribucion, define establecimientos de
salud y farmacéuticos, profesionales prescriptores, entre otras materias.

e Ley 20.724 - “Modifica el codigo sanitario en materia de regulacion de
farmacias y medicamentos”: entrega facultades al Instituto de Salud Publica
en materia de farmacias y medicamentos, define conceptos relevantes como
el de botiquin dentro de un centro de atencidén cerrada e incorpora la
bioequivalencia entre otros elementos.

e Decreto 3 de 2011 — “Reglamento del sistema nacional de control de los
productos farmacéuticos de uso humano”

e Decreto 466 de 1985 — “Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados”: establece requisitos y
caracteristicas de cada uno de las unidades mencionadas

e Decreto 404 de 1984 — “Reglamento de productos estupefacientes”: regula
lo relativo a este tipo de medicamentos sujetos a control legal.

e Decreto 405 de 1984 — “Reglamento de productos psicotrépicos”. regula lo
relativo a este tipo de medicamentos sujetos a control legal.

e Norma General Administrativa N° 8, aprobada por resolucion 774 del
26.08.2002 - “Manejo del stock farmacolégico de urgencia” (CAFU).

¢ Norma General Técnica N°140, aprobada por resolucion N°381 20.06.2012:
Sistema Nacional de Farmacovigilancia de Productos de uso Humano, donde
se indica en Articulo 10: “Estos centros asistenciales podran contar con un
profesional sanitario a cargo de las funciones de farmacovigilancia en dicho
centro, descritas previamente, designacion que sera realizada por el director
técnico del establecimiento, lo que no afecta ni permite eludir las
responsabilidades de dicho director técnico”

¢ Norma General Técnica N°147, aprobada por decreto exento N°57
25.02.2023 - “buenas practicas de almacenamiento y distribucion para
droguerias y depésitos de productos farmacéuticos de uso humano,
relacionada con el decreto 466 de 1984, mediante el cual se aprobd el
reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines,
y dep0sitos autorizados.
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e Norma General Técnica N°208, aprobada por resolucion exenta N°48
17.09.2019: Almacenamiento y transporte de medicamentos refrigerados y

congelados.

e Norma General Técnica N°210, aprobada por resolucién exenta N°1146
29.12.2020: Racionalizacion del uso de antimicrobianos en la atencion
clinica. En ella se describe la organizacion del equipo PROA donde se
menciona al Quimico Farmacéutico como parte fundamental para la

articulaciéon de la norma.

e Guia de Organizacion y Funcionamiento de la Atencion Farmacéutica
en Hospitales del SNSS (1999), unica orientacién existente a la fecha para

las Unidades de Farmacia.
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V. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE FARMACIA

El propésito de la Unidad de Farmacia es asegurar la gestion integral, segura
y eficiente del medicamento en todas las etapas del proceso asistencial,
garantizando su disponibilidad, calidad y uso racional, con el fin de contribuir a la
seguridad del paciente, la continuidad de la atencion, la calidad clinica y la eficiencia
en el uso de los recursos institucionales, en concordancia con la planificacion
estratégica del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La Unidad de Farmacia es parte de la Subdireccion de Gestidon Clinica, estando
inserta en el Departamento Apoyo Clinico y Diagnostico.

Unidad de
Epidemialogia Clinica

Bepartomenta
Gestién de la Demanda

Departamento Departaments : Departamento
Cuidados Medias MQ Area Quirirgica Area Critica

Hospital de Urgencia (9]

Asistencia Pablica
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VII. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE FARMACIA

Disponer de la farmacoterapia de los pacientes del HUAP mediante el
adecuado abastecimiento, almacenamiento, conservacion, preparacion vy
dispensacion de los medicamentos utilizados en el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, velando por un uso racional, la seguridad del paciente, el cumplimiento de
normas y la orientacién a los equipos clinicos.

VIIl. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE FARMACIA

e Gestionar el proceso de abastecimiento de medicamentos e insumos
farmacéuticos, asegurando su disponibilidad oportuna, almacenamiento,
conservacion, distribucion, control de inventarios vy trazabilidad,
resguardando la calidad y uso eficiente de los recursos.

e Asegurar la validacion farmacéutica, preparacion y dispensacion de
medicamentos, promoviendo su uso seguro, racional y eficiente, mediante la
asesoria farmacéutica y la elaboraciéon de directrices y protocolos para los
equipos clinicos.

e Implementar y gestionar estrategias de seguridad del medicamento,
incluyendo la prevencion de errores de medicacion, la farmacovigilancia, la
tecnovigilancia y la notificacion de fallas de calidad a la autoridad sanitaria.

e Generar, analizar y reportar informacion relacionada con la gestiéon y uso de
medicamentos, contribuyendo a la toma de decisiones, la gestion clinica y el
control de gestion institucional.

¢ Monitorear indicadores de gestion y calidad de los procesos farmacéuticos,
promoviendo la mejora continua, el cumplimiento de la normativa sanitaria
vigente y los estandares de calidad y seguridad del paciente.
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IX. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES:

Funciones transversales a todos los quimicos farmacéuticos

Validar técnicamente las prescripciones médicas y supervisar los procesos
de dispensacién, asegurando la pertinencia terapéutica, exactitud,
trazabilidad y cumplimiento de la normativa vigente.

Asesorar a los equipos clinicos en el uso seguro, racional y eficiente de
medicamentos, promoviendo buenas practicas y el cumplimiento de
protocolos y normas técnicas institucionales.

Gestionar el abastecimiento y control de inventarios de medicamentos e
insumos farmacéuticos, resguardando su disponibilidad, registro, control y
uso eficiente.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, conservacion, elaboracion y
manejo de medicamentos, incluyendo preparaciones farmacéuticas,
medicamentos de alto costo, programas especiales y farmacos sujetos a
control legal.

Registrar y resguardar la informacién relacionada con los procesos
farmacéuticos, asegurando la correcta documentacién en sistemas
informaticos, registros y libros oficiales conforme a la normativa vigente.
Velar por el cumplimiento de la normativa sanitaria, protocolos institucionales
y estandares de calidad y seguridad del paciente en todos los procesos
relacionados con medicamentos.

Jefe/a de farmacia:

Liderar y coordinar el funcionamiento integral de la Unidad de Farmacia.
Gestionar los recursos humanos, fisicos, materiales y tecnoldgicos
necesarios para la continuidad operativa de la unidad.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal y técnica vigente aplicable a
la gestion farmacéutica.

Asesorar y participar en instancias técnico-clinicas institucionales
relacionadas con el uso de medicamentos, incluyendo el Comité de
Farmacia.

Gestionar el cumplimiento de indicadores y compromisos de gestion,
asegurando el monitoreo y analisis de la produccién y consumo de la unidad.
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« Promover el uso racional de medicamentos, resguardando la calidad,
seguridad y oportunidad de las terapias farmacoldgicas.

« Dirigir la implementacién y evaluaciéon de protocolos, procedimientos e
indicadores asociados a los procesos farmacéuticos.

o Liderar el desarrollo de competencias del equipo mediante instancias de
capacitacion y formacion continua.

o Coordinar la articulacion de la Unidad de Farmacia con servicios clinicos,
unidades de apoyo y la red asistencial.

« Dirigir la planificacién y ejecucion de acciones de mejora continua en la
unidad.

« Gestionar la informacion estadistica y de gestion para la toma de decisiones.

o Promover el desarrollo estratégico de la Unidad de Farmacia en coherencia
con los lineamientos institucionales.

o Fomentar una comunicacion efectiva y colaborativa con los equipos clinicos
y administrativos.

o Gestionar el desempeno del equipo, incluyendo procesos de evaluacion y
retroalimentacion funcionaria.

QF. Coordinacion Continuidad:

o Subrogar a la jefatura de Farmacia en su ausencia, asegurando la
continuidad operativa de la unidad.

o Coordinar la programacion y funcionamiento de los turnos del equipo de
Farmacia, garantizando la continuidad de los procesos.

« Supervisar la gestion de almacenamiento, dispensacién y control de
inventarios, incluyendo CAFU, conforme a normativa vigente.

e Asegurar la correcta dispensacion de medicamentos, incluyendo
preparados magistrales estériles, resguardando calidad, seguridad y
trazabilidad.

« Coordinar la articulacion operativa con servicios clinicos y unidades de
apoyo, optimizando flujos de trabajo y requerimientos asistenciales.

o Coordinar las actividades diarias de la unidad en conjunto con los QF de
turno, asegurando la continuidad de la atencion.

« Velar por el adecuado registro y respaldo de la dispensacién y consumo de
medicamentos.
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e Coordinar los procesos de induccion y orientacion de funcionarios que se
integran al equipo.

o Gestionar la definicién y actualizacion de stocks de medicamentos en
conjunto con los servicios clinicos.

« Supervisar la implementacion, control y reposicion de botiquines clinicos.

QF. Jefe de turno

« Ejercer la direccion técnica de la Farmacia en su turno, especialmente en
horario inhabil.

e Coordinar y supervisar al equipo técnico durante el turno, asegurando la
continuidad de los procesos farmacéuticos.

e Garantizar la continuidad de la atencion farmacéutica, resguardando el
cumplimiento oportuno de las terapias farmacologicas.

e Supervisar la dispensacion de medicamentos, incluyendo aquellos asociados
a programas especiales y de control legal, asegurando su correcto registro y
trazabilidad.

e Supervisar la dispensacion a pacientes hospitalizados, resguardando
calidad, seguridad y oportunidad en la entrega.

o Coordinar con recetarios magistrales la elaboraciéon de preparados
magistrales estériles, conforme a normativa y estandares técnicos.

o Asesorary resolver requerimientos de servicios clinicos y unidades de apoyo
en materias farmacoterapéuticas.

o Gestionar la entrega de turno, asegurando la continuidad de la informacion y
de los procesos.

o Supervisar las condiciones de almacenamiento de medicamentos, velando
por el cumplimiento de estandares de conservacion.

« Coordinar procesos operativos criticos en horario inhabil, incluyendo unidosis
y otras actividades necesarias para la continuidad del servicio.

« Participar en actividades de farmacovigilancia, contribuyendo a la deteccion,
notificacion y gestion de riesgos asociados a medicamentos.

o Colaborar en la implementacion y difusién de lineamientos, protocolos y
mejoras definidas por la jefatura.
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QF. Vigilancia activa

« Gestionar la vigilancia activa de medicamentos y productos farmacéuticos,
incluyendo la identificacion, comunicacion y coordinaciéon de alertas
sanitarias.

« Gestionar las notificaciones de fallas de calidad de medicamentos ante el
ISP, conforme a normativa vigente.

o Disenar, implementar y evaluar el programa de farmacovigilancia
institucional, asegurando su funcionamiento continuo.

« Participar y asesorar en instancias técnico-clinicas relacionadas con el uso
de medicamentos, incluyendo el Comité de Farmacia y Terapéutica.

o Contribuir a la prevencién de errores de medicacion, promoviendo la gestion
del riesgo asociada al uso de medicamentos.

« Supervisar la dispensacion de antimicrobianos restringidos, asegurando el
cumplimiento de protocolos y autorizaciones correspondientes.

e Participar en el Programa de Optimizacion de Antimicrobianos (PROA),
contribuyendo al analisis, seguimiento y desarrollo de lineamientos
institucionales.

QF. Abastecimiento e inventario:

o Gestionar el abastecimiento de medicamentos, sueros y antisépticos,
asegurando la continuidad operativa de la Unidad de Farmacia.

o Administrar y controlar los inventarios, resguardando niveles optimos de
stock y minimizando mermas y vencimientos.

e Coordinar la articulacién con unidades internas y red asistencial para la
gestién de abastecimiento, incluyendo préstamos interinstitucionales.

e Monitorear y analizar el consumo de medicamentos e insumos
farmacéuticos, apoyando la toma de decisiones en gestion de stock.

e Gestionar la informacidon de abastecimiento institucional, participando en
instancias como comité de faltantes y otras relacionadas.

e Coordinar con la Unidad de Adquisiciones la gestion de compras, incluyendo
requerimientos extraordinarios.

« Supervisar la ejecucion de inventarios generales y selectivos, asegurando su
consistencia y trazabilidad.
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o Gestionar el proceso de devoluciones de medicamentos desde los servicios
clinicos, promoviendo su mejora continua.

o Gestionar el manejo de medicamentos mermados, deteriorados o no
conformes, conforme a normativa vigente.

o Consolidar y analizar informacion relacionada con mermas, vencimientos y
gestién de stock.

e Coordinar la gestion de residuos farmacéuticos (REAS), asegurando su
correcta disposicion conforme a normativa.

QF. Produccién y Calidad:

e Coordinar y supervisar el funcionamiento del area de produccion
farmacéutica, incluyendo la elaboracion de dosis unitaria.

« Planificar y gestionar la produccion farmacéutica, asegurando calidad,
trazabilidad y continuidad operativa.

« Gestionar el abastecimiento de medicamentos e insumos necesarios para los
procesos de produccion.

o Gestionar y analizar la informacién estadistica de produccion, apoyando la
toma de decisiones.

o Coordinar la capacitacion del personal en el uso y funcionamiento de equipos
y procesos del area.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
farmacéuticos.

e Supervisar el cumplimiento de procesos farmacéuticos en la Unidad de
Farmacia y en los Servicios Clinicos, conforme a estandares de calidad.

o Disenar, implementar y actualizar protocolos y procedimientos del area
farmacéutica.

e Supervisar el cumplimiento de protocolos, indicadores y estandares de
calidad institucional.

e Gestionar el monitoreo y reporte de indicadores de calidad, en coordinacion
con el Departamento de Calidad.

« Liderar la implementacion y seguimiento de planes de mejora derivados del
analisis de eventos adversos.

« Gestionar la documentacion técnica del area, asegurando su actualizacién y
trazabilidad.

« Analizar eventos adversos y centinela, contribuyendo a la mejora continua y
al cumplimiento de estandares de calidad y acreditacion.
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QF. Farmacos sujetos a control legal:

« Gestionar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable a medicamentos
sujetos a control legal.

o Gestionar la relacion con la autoridad sanitaria (ISP), incluyendo
tramitaciones y requerimientos regulatorios.

o Asegurar el abastecimiento y control de stock de medicamentos sujetos a
control legal, evitando quiebres y desviaciones.

« Supervisar el registro y trazabilidad de estos medicamentos en sistemas y
libros oficiales, asegurando su cuadratura permanente.

o Gestionar la destruccion de medicamentos controlados mermados por baja
o vencimiento ante la autoridad sanitaria.
o Supervisar las condiciones de almacenamiento, conservacién y reposicion

en la Unidad de Farmacia y servicios clinicos.

o Coordinar la gestion operativa con servicios clinicos, incluyendo
devoluciones, reposicion y requerimientos asociados.

o Gestionar la documentaciéon y elementos asociados al control legal,
incluyendo recetas cheque y otros instrumentos oficiales.

o Gestionar la correcta dispensacion de medicamentos controlados para cada
servicio clinico.

Técnicos dispensacion:

« Ejecutar los procesos de dispensacion de medicamentos a pacientes
hospitalizados y servicios clinicos, conforme a protocolos y directrices
vigentes.

o Preparar y gestionar el despacho de medicamentos, incluyendo sistemas de
dosis diaria y reposicion de stock.

« Registrar los movimientos de medicamentos y apoyar la gestion de inventario
en sistemas informaticos.

o Gestionar el proceso de devolucion de medicamentos, asegurando su
correcta clasificacion, almacenamiento y trazabilidad.

e Apoyar la gestion de inventario, incluyendo almacenamiento, reposicion y
participacién en inventarios.

o Colaborar en la producciéon de dosis unitaria y otras actividades operativas
del servicio, segun requerimiento.
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o Trasladar y entregar medicamentos a servicios clinicos, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o Informar oportunamente situaciones andmalas relacionadas con
medicamentos al Quimico Farmacéutico.

e Cumplir protocolos, procedimientos y normas del servicio farmacéutico,
resguardando la calidad del proceso.

« Participar en la entrega de turno, asegurando la continuidad de la informacion
y del funcionamiento del servicio.

Técnico reenvasado:

o Ejecutar el proceso de reenvasado de medicamentos en dosis unitaria,
conforme a programacion y procedimientos establecidos.

o Operar y verificar el correcto funcionamiento de los equipos de reenvasado,
informando oportunamente fallas o desviaciones.

« Preparary gestionar la reposicion de medicamentos en dosis unitaria para el
area de dispensacion.

o Registrar y mantener actualizada la informacion de produccion del area.

« Apoyar la gestion de inventarios y otras actividades operativas del servicio,
segun requerimiento.

« Mantener las condiciones de orden, limpieza y seguridad del area de trabajo.

o Colaborar en funciones del equipo técnico de Farmacia, segun necesidades
del servicio.

Secretaria:

e Gestionar la documentacion y archivo administrativo de la Unidad de
Farmacia, especialmente en materias de recursos humanos.

e Coordinar el abastecimiento de insumos de economato, asegurando su
disponibilidad para el funcionamiento de la unidad.

o Gestionar el registro y control de la correspondencia institucional mediante
sistemas definidos (SISDOC u otros).

« Apoyar la gestion administrativa del personal, incluyendo la elaboracion y
control de turnos y horas extraordinarias.

« Registrar informacion en sistemas institucionales, incluyendo movimientos de
inventario de insumos definidos.
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e Apoyar la gestion administrativa general de la unidad, segun requerimientos
de la jefatura.

Administrativo farmacos sujetos a control legal:

o Gestionar el registro de recetas de medicamentos sujetos a control legal,
conforme a normativa vigente.

« Registrar y consolidar la informacion asociada a la gestion de medicamentos
controlados.

o Gestionar la documentacion oficial asociada a medicamentos sujetos a
control legal, asegurando su trazabilidad y resguardo.

e Apoyar la gestion de timbraje y control de documentos oficiales requeridos
por la normativa.

« Apoyar la gestion administrativa del area de farmacos sujetos a control legal,
segun requerimientos de la unidad.

Auxiliar Bodega:

o Ejecutar las actividades de abastecimiento de insumos desde Bodega
Central hacia la Unidad de Farmacia.

« Mantener las condiciones de almacenamiento, orden y limpieza de bodegas
de sueros y antisépticos, conforme a directrices técnicas.

« Ejecutar la dispensacion de sueros y antisépticos a servicios clinicos y apoyar
la gestion de inventarios.

« Apoyar la gestiéon de inventario mediante el adecuado almacenamiento y
control de insumos.

« Informar oportunamente situaciones de riesgo de quiebre de stock o
variaciones de consumo al Quimico Farmacéutico.

o Colaborar en actividades logisticas externas, incluyendo retiros y traslados
de medicamentos segun requerimientos del servicio.

o Mantener el orden y condiciones de limpieza de los espacios y equipamiento
asociados al proceso farmacéutico.

« Apoyar otras actividades operativas de la unidad, segun requerimientos de la
jefatura.
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. TENGASE PRESENTE la vigencia de

este manual a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucion.
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version del sefialado Manual de Organizacion y Funciones Unidad de Farmacia”,
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vigencia.
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interna que diga relacion con la materia de este manual.
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