RES. EX. 917/ 20.04.2026

Ministerio de
Salud

Mat.: Aprueba “Manual de organizacion y
funciones Unidad de Servicio Social de
Pacientes”

Santiago.
VISTOS, lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°s. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N° 140/2004 y N°
38/2005, ambos del Ministerio de Salud, que aprueban los reglamentos organicos de los
Servicios de Salud y de los Establecimientos de Autogestion en Red;

5. La Resoluciones N°36, de 2024, y N°8, de
2025, ambas de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de
toma de razon y normativa aplicable a la tramitacion de actos administrativos.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad

de titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.
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CONSIDERANDO

a) Que, el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, como establecimiento autogestionado de alta complejidad y centro de referencia
nacional en atencidon de urgencias, requiere fortalecer de manera permanente los
dispositivos institucionales que permitan abordar integralmente las dimensiones sociales,
familiares y econdmicas que inciden en los procesos de salud, enfermedad,
hospitalizacion y egreso de los pacientes.

b) Que, la Unidad de Servicio Social de
Pacientes, dependiente del Departamento de Gestion de la Demanda de la Subdireccion
de Gestién Clinica, cumple una funcion estratégica en la continuidad clinica y en el flujo
asistencial del establecimiento, contribuyendo al egreso oportuno y protegido de los
usuarios, a la disminucion de prolongaciones de hospitalizacion por causas
sociosanitarias y a la optimizacion del uso de camas institucionales.

c) Que, el presente Manual de
Organizacion y Funciones tiene por finalidad describir la estructura, fundamento,
propésito, objetivo, funciones de la unidad y responsabilidades de sus cargos,
constituyéndose en un instrumento técnico que orienta su funcionamiento, promueve la
mejora continua y asegura un marco operativo comun para la intervencién social
hospitalaria.

d) Que, este instrumento se enmarca en
las Orientaciones y Normas Técnicas del Trabajo Social en Salud del Ministerio de Salud,
en la Ley N° 20.584 sobre derechos y deberes de las personas en su atenciéon de salud,
en la normativa sobre inclusién social de personas con discapacidad y en la Planificacion
Estratégica HUAP 2024-2027, reforzando una atencion humanizada, con enfoque de
derechos, articulacion intersectorial y resguardo de la trazabilidad de las intervenciones

sociales.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en el
ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segun el

cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado

Y;
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el fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de

establecer la primera version del “Manual de organizacion y funciones Unidad de

f) asignar las tareas correspondientes, con

Servicio Social de Pacientes”, dicto la siguiente:

siguiente tenor:

RESOLUCION

. APRUEBANSE l|a primera versiéon del

“Manual de organizacion y funciones Unidad de Servicio Social de Pacientes”, que es del

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
SERVICIO SOCIAL DE PACIENTES

FECHA

CODIGO | VERSION
0172026
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VIGENCIA N° PAGINAS
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Revisado Por:

Aprobado Par:
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. INTRODUCCION

La Unidad de Servicio Social de Pacientes del Hospital de Urgencia Asistencia
Publica (HUAP), dependiente del Departamento de Gestion de la Demanda,
cumple una funcién estratégica en la atencion integral de las personas usuarias,
constituyéndose en un puente entre los equipos clinicos, las redes familiares y los
dispositivos sociales y sanitarios del entorno. Su quehacer contribuye
directamente a garantizar la continuidad de cuidados, la proteccién de derechos y
la atencion humanizada, en coherencia con los valores institucionales de respeto,
empatia e inclusion.

A través de su intervencion profesional, la unidad aborda las dimensiones
sociales, familiares y econdémicas que inciden en los procesos de salud y
enfermedad, favoreciendo la coordinacion intersectorial y la gestion de recursos
para una atencion segura, oportuna y centrada en la persona.

El presente Manual de Organizacion y Funciones entrega una descripcion clara
de la estructura, objetivos y funciones de la unidad, orientando su desempefio
conforme a los lineamientos de la Planificaciéon Estratégica HUAP 2024-2027, la
Politica de Humanizacién del Trato y la Atencién, y la Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Organizacion y Funciones (version 2025). Su
propoésito es asegurar un marco técnico y operativo comun que promueva la
mejora continua, la eficiencia institucional y la calidad de la atencién social
brindada a los pacientes.
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Il. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD

La Unidad de Servicio Social de Pacientes tiene como fundamento contribuir a
la continuidad clinica y al flujo asistencial del Hospital de Urgencia Asistencia
Publica, facilitando el egreso oportuno y protegido de los pacientes cuya condicion
clinica se encuentra resuelta. Su quehacer impacta directamente en la gestiéon y
distribucién de las camas de dotaciéon, permitiendo la disponibilidad oportuna de
cupos para la atencion de nuevos pacientes que ingresan al establecimiento.

En este contexto, la unidad aborda de manera oportuna y eficiente las
problematicas sociales que inciden en la permanencia hospitalaria, especialmente
desde el Servicio de Urgencia, donde los profesionales participan activamente en
las visitas clinicas y trabajan coordinadamente con los equipos asistenciales. Esta
intervencion temprana y articulada favorece una atencién multidisciplinaria e
integral, reduciendo la prolongacion de hospitalizaciones y disminuyendo el
numero de pacientes sociosanitarios dentro de la red asistencial.

De este modo, el Servicio Social de Pacientes cumple un rol estratégico en la
eficiencia operativa del hospital, contribuyendo simultdneamente a la continuidad
del cuidado, la optimizacion de recursos y la atencién digna y humanizada de las
personas.

lll. ANTECEDENTES

La Unidad de Servicio Social de Pacientes del Hospital de Urgencia Asistencia
Publica fue creada con el propésito de proporcionar apoyo y gestion integral a los
pacientes y sus familias durante el proceso de atencion hospitalaria.

En marzo de 2018, el Ministerio de Salud aprobd las “Orientaciones y
Normas Técnicas del Trabajo Social en Salud” (MINSAL, 2018), las cuales han
guiado el modelo clinico de intervencién en Trabajo Social, reafirmando el enfoque
en el equilibrio entre las necesidades personales y las oportunidades que ofrece el
entorno.

Este marco reconoce la relevancia del modelo clinico de intervencion desde la
perspectiva persona—ambiente, cuyo objetivo es propiciar cambios internos en las
personas y acercar los recursos sociales necesarios para satisfacer sus
necesidades.
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En este contexto, el Trabajo Social Clinico en salud se fundamenta en tres
principios esenciales del Modelo de Atencién Integral: enfoque centrado en las
personas, integralidad de la atencion y continuidad del cuidado, fomentando
la corresponsabilidad entre el equipo de salud, los pacientes, sus familias y la
comunidad.

IV. MARCO NORMATIVO

El quehacer de la Unidad de Servicio Social de Pacientes se enmarca en la
normativa vigente que regula el ejercicio del trabajo social en salud, destacando:

1. Ley N.° 18.469 — Regula el ejercicio del derecho constitucional a la
proteccion de la salud y crea un régimen de prestaciones de salud.
Establece los principios generales para la organizacion y administracion del
sistema de salud en Chile. En el ambito del trabajo social hospitalario,
entrega el marco legal que respalda la intervencién social como parte
integral de la atencién de salud.

2. Ley N.° 20.584 — Regula los derechos y deberes de las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencion de salud.

Regula los derechos y deberes de los pacientes, orientando el quehacer de
los trabajadores sociales hacia la proteccion, respeto y promocion de dichos
derechos durante todo el proceso de atencion.

3. Orientaciones y Normas Técnicas del Trabajo Social en Salud —
MINSAL, 2018.
Proporciona directrices y estandares técnicos para la practica del trabajo
social en salud, estableciendo que las intervenciones deben ser integrales,
centradas en las personas y coherentes con las mejores practicas
nacionales.

4. Ley N.° 21.280 — Sobre inclusion social de personas con discapacidad.
Regula los derechos y la inclusion social de personas con discapacidad, lo
que implica que la intervencion social en el hospital considere sus
necesidades especificas y elimine barreras para su integracion social y
comunitaria.
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Este marco normativo asegura que las intervenciones sociales de la unidad
sean coherentes con los derechos de los pacientes, las normativas vigentes y los

principios de calidad y equidad en la atencion de salud.

V. PROPOSITO

La Unidad de Servicio Social de Pacientes tiene el propdsito de brindar apoyo y
gestiéon integral a los pacientes y sus familias durante su atencion hospitalaria,
promoviendo una atencion humanizada, equitativa y centrada en la persona.

VI. ESTRUCTURA ORGANICA

La Unidad de Servicio Social de Pacientes depende directamente del
Departamento de Gestiéon de la Demanda, que a su vez pertenece a la
Subdireccién de Gestion Clinica del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

. i ;
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UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL
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Vil. OBJETIVO

Contribuir al bienestar integral de los pacientes y sus familias mediante la
intervencion social en problematicas sociofamiliares, la gestion de un egreso
hospitalario protegido y la articulacion con redes comunitarias e intersectoriales,
garantizando la continuidad del cuidado, la humanizaciéon de la atencion y la
reduccion de riesgos sociales asociados a la hospitalizacion.
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VIll. FUNCIONES DE LA UNIDAD

e Contribuir al bienestar integral de los pacientes y sus familias, mediante la
intervencion profesional en las dimensiones sociales que inciden en su
proceso de salud y recuperacion.

e Coordinar acciones interdisciplinares e intersectoriales, garantizando la
continuidad del cuidado, la articulacion de redes y la proteccidén social del
paciente durante y después de su hospitalizacion.

e Favorecer la gestion de un egreso hospitalario protegido, asegurando
condiciones sociales adecuadas para la reintegracion familiar y comunitaria.

e Promover una atencién social humanizada y con enfoque de derechos, en
coherencia con los valores institucionales de respeto, empatia, inclusion y
excelencia.

e Participar en la planificacion, ejecucion y evaluacién de estrategias
institucionales orientadas al fortalecimiento del acompanamiento social, la
mejora continua y la calidad de la atencion.

e Mantener sistemas de registro y seguimiento social confiables, que
respalden la trazabilidad de las intervenciones y faciliten la toma de
decisiones clinicas y administrativas.

e Fortalecer la vinculacion del HUAP con la red asistencial y con organismos
externos, optimizando la respuesta institucional frente a situaciones de
vulnerabilidad social o sanitaria.

IX. FUNCIONES DE LOS CARGOS
Jefatura de la Unidad

e Conducir la gestion integral de la unidad, asegurando su funcionamiento
coherente con los objetivos definidos, los lineamientos estratégicos
institucionales y la Politica de Humanizacién.

e Garantizar el cumplimiento del marco técnico, normativo y administrativo
vigente, resguardando la calidad, oportunidad y pertinencia de la
intervencion social hospitalaria.
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Articular la coordinacion estratégica de la unidad con el Departamento de
Gestion de la Demanda y con otros estamentos del hospital, favoreciendo el
trabajo interdisciplinario y la continuidad del cuidado.

Supervisar la calidad técnica de las intervenciones sociales y de los
sistemas de registro institucional, asegurando trazabilidad, confidencialidad
y respaldo para la gestion clinica y administrativa.

Representar a la unidad en instancias institucionales e intersectoriales,
aportando a la toma de decisiones y fortaleciendo la vinculaciéon con redes
internas y externas.

Impulsar procesos de mejora continua en la atencion social hospitalaria,
promoviendo el desarrollo técnico del equipo y la optimizacién de los
procesos de la unidad.

Profesionales Trabajadores/as Sociales

Desarrollar intervencion social integral con pacientes y sus redes de apoyo,
abordando factores sociofamiliares que incidan en el proceso de atencion,
permanencia y egreso hospitalario.

Evaluar las condiciones sociales del paciente y su entorno, aportando
antecedentes técnicos que orienten la gestion institucional de la atencion y
la continuidad del cuidado.

Contribuir al abordaje interdisciplinario de los casos, participando en
instancias clinicas y técnicas desde una perspectiva social que
complemente la atencion asistencial.

Articular redes de apoyo institucionales y comunitarias, favoreciendo el
acceso a recursos y prestaciones que fortalezcan la recuperacion y la
proteccion social del paciente.

Promover una atencion social humanizada y con enfoque de derechos,
resguardando la dignidad, el respeto y la inclusion de los pacientes y sus
familias.

Resguardar la calidad, oportunidad y trazabilidad de los registros sociales,
asegurando su correcta incorporaciéon en los sistemas institucionales
definidos.
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Personal Administrativo

e Apoyar la gestion administrativa integral de la unidad, resguardando la
organizacion, actualizacion y disponibilidad de la informacion vy
documentacion institucional.

e Coordinar los procesos administrativos asociados a la programacion y
funcionamiento de la unidad, favoreciendo la continuidad operativa y el
cumplimiento de sus objetivos.

e Contribuir a la elaboracion, tramitacion y distribucion de documentacion
institucional, asegurando oportunidad, coherencia y adecuacién a los
lineamientos vigentes.

¢ Facilitar la comunicacion administrativa entre la unidad y otros estamentos
del hospital, promoviendo un trato respetuoso, claro y humanizado.

e Resguardar la trazabilidad y el control documental, mediante la gestién
ordenada de los flujos de ingreso, egreso y archivo de documentacion fisica
y digital.

X. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Ministerio de Salud (2018). Orientaciones y Normas Técnicas del Trabajo
Social en Salud. Division de Gestion de la Red Asistencial, Departamento
de Hospitales. Santiago, Chile.

o Ley N°18.469. Regula el ejercicio del derecho constitucional a la proteccion
de la salud y crea un régimen de prestaciones de salud. Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile.

o Ley N° 20.584. Regula los derechos y deberes de las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion de salud. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile.

e Ley N° 21.280. Modifica diversos cuerpos legales para promover la
inclusion social de personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile.
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« Hospital de Urgencia Asistencia Publica (2024). Planificacion Estratégica
2024-2027. Santiago, Chile.

XI.

DISTRIBUCION

« Direccion del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.
« Subdireccion de Gestion Clinica.

o Subdireccidon de Gestion del Cuidado.

e Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.

« Unidad de Desarrollo Organizacional.

« Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

XIl.

MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Jefatura Unidad de
Servicio Social de
Pacientes

: RESPONSABLE APROBADO
SIN'TESIS DE MODIFICACIONES MODIFICACION POR
VERSION| FECHA CAUSA DE DIRECTOR
MODIFICACION
1 01/2026 |[Creacion documento|Katherine Guzman N.|Dr. Patricio Barria A.

. i ;




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo: USS

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA Version: 01

Fecha: 01/2026

UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL . e
Vigencia: 5 anos

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Péagina 12 de 13

Elaborado por:

1. Katherine Guzman N. Jefa Unidad de Servicio Social de Pacientes

Revisado por:

Sebastian Velasquez N., Profesional Unidad Desarrollo Organizacional.

Ps. Jorge Hurtado A., Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas
Dra. Yesvana Sanchez F., Jefa Departamento Gestion de la Demanda.

Dr. Jorge Ibafiez P., Subdirector de Gestién Clinica.

TM. Camila Benitez U., Profesional Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente
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Il. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este manual a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucion.

Ml ESTABLECESE que la primera version
del sehalado “Manual de organizacién y funciones Unidad de Servicio Social de
Pacientes”, debe ser el que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada
en vigencia.

Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Patricio Raul Barria Ailef
Director Huap

Fecha: 20-04-2026 14:53 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio
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Distribucion:

1. Direccion.

2. Subdireccion de Gestion Clinica.

3. Subdireccion de Gestidn del Cuidado.

4. Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.
5. Unidad de Desarrollo Organizacional.

6. Unidad de Servicio Social de Pacientes.

7. Departamento Gestiéon de la Demanda.

8. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
9. Asesoria Juridica.

10. Oficina de Partes.
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