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Resolucion Exenta N°

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija texto refundide, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763,
de 1979, y de las leyes N, 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. El Decreto Supremo N°35, de 2012, del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Publica, que aprueba el Reglamento Sobre el
Procedimiento de Reclamo de la Ley©20.584;

5. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de 2004
y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Orgéanico de los
Servicios de Salud y Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red, respectivamente;

6. LaResolucion N°7 de 2019 y N°16 de 2020 de la
Contraloria General de la Reprblica;

7. LaResolucidon Exenta N°506, de fecha 20 de abril
de 2022, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que establece el orden de subrogancia en el
cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Ptblica;

8. El Decreto 250 del Ministerio de Hacienda, de
fecha 24 de Septiembre de 2004, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre

Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;

CONSIDERANDO

o

1




a) Que, un componente relevante dentro de la seguridad de la
atencion del paciente, es la seguridad del equipamiento médico que se utiliza en las instituciones
de salud, por lo tanto, se requiere que este posea estandares de calidad y seguridad al momento de
su adquisicion,

b) Que, el presente documento, pretende establecer un
procedimiento de adquisicion y reposicion de equipamiento médico en el Hospital de Urgencia
Asistencia Piblica.

c) Que, en este Protocolo se establecen como objetivos
especificos:

i. Definir las etapas de la adquisicion de
equipamiento médico en el HU.A.P.
ii. Definir los responsables en cada etapa de la
adquisicion del equipamiento médico.
iii. Establecer un sistema de evaluacién de la calidad

técnica del equipamiento a adquirir.

d) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de lo
dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud,
que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los Establecimientos de Autogestion en Red, segin el cual le corresponde al Director organizar
internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin
de atender las necesidades piblicas o colectivas de una manera regular, continua y permanente,
como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad de establecer la segunda version del

“Procedimiento para la adquisicién de equipamiento médico ", dicto la siguiente:

RESOLUCION

I.  APRUKBANSE la segunda version del

“Procedimiento para la adquisicion de equipamiento médico”, que es del siguiente tenor:
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. INTRODUCCION

Un componente relevanie dentro de la seguridad de la atencién del paciente es la
seguridad del equipamiento médico que se utiliza en las instituciones de salud, por [o
tanto, se requiere que este posea estandares de calidad y seguridad al momento de su
adquisicion,

El presente documento, pretende atacar este conflicto desde establecer un
procedimiento de adquisicion y reposicion de equipamiento médico en el Hospital de
Urgencia Asistencia Plblica (HUAP).

. OBJETIVO

Objetivo general

Establecer el procedimiento de adquisicion de equipamiento médico en el HUAP.

Objetivos especificos
= Definir las etapas de la adquisicién de equipamiento médico en el HUAP.

Definir los responsables en cada etapa de la adquisicion del equipamiento médico.

Estabiecer un sistema de evaluacién de la calidad técnica del equipamiento a

adquirir.

ill. ALCANCE

Todos los procesos de adquisicién de equipamiento clinico realizados por el Hospital de
Urgencia Asistencia Pulblica. El presente documento se encuentra dirigido a todos los
funcionarios encargados de velar por la adquisicion de un equipamiento seguro y de
calidad en el los distintos servicios y unidades del HUAP.

IV. DEFINICIONES

HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia PUblica Dr. Alejandro del Rio.
EEMM: Equipos Médicos.

EETT: Especificaciones técnicas.

Mercado Publico: Portal de compras plblicas.
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Orden de compra: Solicitud escrita a un proveedor, emitida por el portal por un
determinado producto ¢ servicic a un precio convenido.

Contrato: Acuerdo escrito entre el comprador y el proveedor.

Convenio Marco: Corresponde a la tienda del portal de mercado publico
(catiloge Chile compra). Si el bien requerido se encuentra en el catélogo, puede
adquirirse por este medio, para esto se revisa segun las especificaciones técnicas
y necesidades postventas que deben definirse entre el personal usuario y Ia
unidad de mantenimiento de equipos médicos. En caso de que alguno de los
productos del catalogo cumpla lo requerido, se procede a generar la orden de
compra.

Licitacion Piblica: Es un procedimiento en el que se invita a través de Mercado
Publico a los proveedores interesados a proporcionar un bien. Esta selecciona y
acepta la oferta mas conveniente segln los criterios que se establezcan en las
bases de licitacion. Las bases establecen los requisitos, condiciones,
especificaciones técnicas y servicio postventa del equipamiento a adquirir; dan a
conocer los criterios de evaluacion que se aplicaran en el proceso, las garantias
asociadas, entre otros. Gana la licitacién la empresa o persona que haya ofrecido
las condiciones mas ventajosas segun los criterios de evaluacion descritos en las
bases. Esta evaluacion la realiza una comisién previamente definida en bases
técnica. Por ley, los organismos estan obligados a realizar licitaciones publicas
por contrataciones que superen las 1.000 UTM.

Licitacion Privada: En este caso el llamado a participar es especifico a algunas
empresas 0 personas, estableciéndose en esta invitacion a un minimo de tres
proveedores del rubro. Una vez finalizado el plazo para presentar la oferta, se
adjudica el proceso a quien entregd las mejores condiciones. Una vez finalizado
el plazo, se abren los sobres publicamente y se otorga la adjudicacion del proceso
a quien o quienes ofrecieron mejores condiciones.

Trato Directo: Procedimiento excepcional que permite contratar con un proveedor
sin la concurrencia de los requisitos para la licitacién publica o privada, sélo por
las causales expresamente indicadas en la normativa (Articulo 10 del reglamento
de la Ley de Compras). Dependiendo de la causal legal, requerira de un minimo

de 3 cotizaciones, y siempre debe ser autorizado por un acto administrativo
fundado.
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= Garantias: Documento bancario emitido por el proveedor para resguardar el bien
o servicio el que involucra un monto determinado,

V. RESPONSABLES

Departamento de
Recursos Fisicos

RESPONSABLE FUNCIONES
Subdirector(a) de » Velar porel cumpiimignto. gie este protocolo, otorgando los
gestion administrativa recursos para su reallzac_lon. _ o
y financiera e Priorizar y definir, en conjunto con el equipo directivo, el
listado anual de inversiones.
Jefe(a) de

Velar por el cumplimiento de este protocolo por parte de la
unidad de mantenimiento de equipos médicos.

Jefe(a) de la unidad
de abastecimiento

Definir y supervisar al responsabie de cada proceso de
adquisicién

Definir el mejor método para cada adquisicion segun
normativa actual.

Ordenar y supervisar la elaboracién de las bases
administrativas y econémicas de los procesos que
requieran licitacion pablica.

Responsable de la
Adquisicién

Responsable de la adquisicién del equipamiento médico.
Interactuar con la plataforma de mercado publico con
respecto a los diferentes documentos que correspondan a

cada adquisicion.
Encargado de participar en la comision de evaluacion.
Participar del sistema de evaluacion de la calidad técnica

del equipamiento.

Jefe(a) de la unidad
de mantenimiento de
equipos médicos

Elevar necesidades de reposicion de equipamiento con B

vida atii cumplida a la direccion.
Ordenar y supervisar la elaboracién de las bases técnicas
y especificaciones técnicas del equipamiento médico.

Personal Técnico

Solicitar validacién de las especificaciones técnicas con el |
personal usuario del equipamiento a adquirir.

Supervisar que la recepcion de equipamiento adquirido se
efectte por profesionales de la unidad de mantenimiento
de equipos médicos en conjunto de personal usuario.
Evaluacion de las propuestas licitadas, revisando la parie
técnica de las ofertas.

Realizar el sistema de evaluacién de la calidad técnica del
equipamiento.
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s Formalizar recepcion de equipamiento médico a través dei
acta de inspeccién técnica.

Jefes(as) o
supervisores(as) de

servicios clinicos y
unidades de apoyo

e Definir al personal usuario del proceso de adquisicion.

» Validar las especificaciones técnicas del equipamiento

. médico.

Personal Usuatic | e Recepcionar equipamiento adquirido en conjunto con los
profesionales de la unidad de mantenimiento de equipos

médicos,
. » Compuesto por Personal Técnico, Personal Usuario y
Comision de encargado de la adquisicion, encargados de aplicar el
Evaluacion sistema de evaluacién de la calidad técnica del

gquipamiento a ser adquirido.

; ¢ Participar en la recepcion del equipamiento.

Jefe(?,)?:feen?n’;gad de |, Asignar el n° de inventario e instalar el adhesivo
a correspondiente.

+ Recepcionar el equipamiento médico.

» Realizar acta de recepcion conforms de equipamiento
médico.

. EEF\II ah\;iiso de recepcion a Unidad de Mantenimiento de

Personal de Bodega
Central

VI. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La adquisicién posee tres etapas, la etapa de elaboracién del listado anual de
inversiones, la etapa de compra y la etapa de recepcion.

Etapa 1: Elaboracién del listado anual de inversiones

Es glgbora!do por el equipo Directivo y comunicado a través de la Subdireccién
admlpl§tmt|va. El equipamiento médico tiene tres vias para ser considerados en
adquisicion:

* SOIiCi'tL.ld de la unidad clinica/apoyo: La unidad clinica o de apoyo, requiere de la
adquns:cién de equipamiento adicional, o reposicién de equipo con baja técnica
emitida. Puede ser solicitado por memorandum o por correo electrénico dirigido a
la subdireccion de gestion administrativa y financiera, indicando caracteristicas
generales, motivos, cantidad y referente clinico (personal usuario).

T %
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* Informe anual de las necesidades de reposicién: Da cuenta del equipamiento
medico que requiere de renovacion por poseer su vida Gtil cumplida. Es emitido
por la unidad de mantenimiento de equipos médicos.

» Proyectos a nivel hospital/servicio de salud: Corresponden a solicitudes que no
pertenecen a ninguna unidad en especifico, involucran equipamiento médico de
gran costo o volumen.

Estas soiicitudes son revisadas por el equipo directivo, v considerandc el costo
aproximado, su necesidad y el monto anual autorizado para adquisiciones, son
priorizadas y aprobadas a través de su inclusion en el listado anual de inversiones.

Existen eventualidades que pueden otorgar mayor financiamiento al hospital para este
tipo de bienes, pudiendo aprobarse adquisiciones adicionales a las del listado de
inversion.

Etapa 2: Compra de equipamiento médico

Unidad de Abastecimiento

En virtud de! listado de inversiones, indica el mecanismo de adquisicién de cada bien,
pudiendo ser a través de convenio marco, licitacion publica o privada y trato directo.
Todas deben cumplir con las caracteristicas obligatorias de las especificaciones técnicas
y servicios postventa elaboradas por la unidad de mantenimiento de equipos medicos en
conjunto con personal usuario (1).

La unidad de abastecimiento se encarga de poder elaborar y/o validar los documentos
requeridos segun la via de adquisicion seleccionada, siendo preferentemente utilizada ia
licitacion publica, en donde también se pueden definir multas asociadas a
incumplimientos, las cuales varian segun el tipo de adquisicién.

En caso de ser licitacion, se siguen los siguientes pasos generales:

1) Se envia a resolucidn los documentos requeridos y se suben al portal de mercado
publico. Los proveedores realizan consultas y suben sus ofertas segin Ia ley de
compras publicas.

2} Una vez terminado el periodo de ofertas, se realiza la evaluacién de estas por la
comisién de evaluacién definiendo al adjudicado del proceso.

3) Se elabora la resolucién de adjudicacién y el contrato. Una vez firmado se procede
a la emision de la orden de compra.
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Unidad de mantenimiento de equipos médicos

Segn el listado de inversiones, un profesional de la unidad de mantenimiento de equipos
médicos es definido como Personal Técnico, y se retine con el Personal Usuario
(definido por el jefe o supervisor Ja unidad a la cual esta asociada la adquisicién), y en
conjunto definen el sistema de evaluacién de la calidad téenica del equipamiento, a

traves de:

= Especificaciones técnicas: Listado con caracteristicas técnicas obligatorias y
deseables, con las que la oferta puede diferenciarse, sumando puntos en ia
evaluacién en caso de cumplir. Estas se realizan a partir de la tecnofogia existente
en el mercado, con al menos tres referencias, y son revisadas y validadas por el
personal usuario a través de su firma.

» Servicios postventa: Definiciéon de parametros que tienen relacion con servicios
asociados al bien adquirido, como el plazo de entrega, el periodo de garantia, la
base instalada y mantenimiento por parte de un servicio técnico. Cada uno de
estos servicios se define con una base obligatoria y toda oferta que posea un
mejor valor que la base definida, otorga puntos en la evaluacion.

» Bases técnicas: Documentos aprobados por la unidad de abastecimiento que
contienen de manera general y/o particular las especificaciones técnicas a
cumplir, la definicién de servicios postventa, entre otros.

» Propuesta de criterios de evaluacion: Corresponde al instrumento de evaluacion
en donde se definen todas las caracteristicas a ser evaluadas, los puntos y
porcentajes de cada una. Deben ser revisadas y validadas por la unidad de
abastecimiento para incluirse en las bases administrativas.

En caso de licitacion, y una vez recibidas las propuestas, al menos uno de los
profesionales de la unidad de mantenimiento de equipos médicos participa en la
evgluacién, revisando la parte técnica de las ofertas. Una vez definido el proveedor
adjudicado, y enviada la orden de compra, la unidad de mantenimiento de equipos
medicos verifica el cumplimiento de los plazos de entrega y recepcion de los bienes
adjudicados.

ETAPA 3: Recepcién del equipamiento adquiride

La rt_aoepcién del equipo cuenta con tres pasos, ia recepcién en bodega, la inspeccion
jtécmca yla gapacrtacién. Esta secuengia pudiese variar en adquisiciones especiales que
incluyan periodos de marcha blanca u otros.
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* Recepcion en bodega: Corresponde a la llegada del equipamiento al HUAP, se
recibe segun las cajas enviadas por el proveedor, generaimente en cantidad de
buitos asociado a los cédigos impresos en estos, frente a una guia de despacho

{esta se adjunta al acta de recepcién conforme de equipamiento médico).

= Inspeccién técnica: Es la revisidon del equipamiento entregado, viendo que se
cumplan con todos los requerimientos presentados en la adquisicion, esto se
realiza a través de las especificaciones y bases técnicas, y se realiza cuando
estén todas las funcionalidades ofertadas, disponibles para su revisién.

En esta se registra la informacién para el catastro del equipamiento adquirido
(Nombre, Marca, Modelo y N° de serie), notificando a la unidad de inventario para
poder realizar el ingreso como activo.

Esta recepcion se formaliza a través del acta de inspeccién técnica (Anexo 1),
siendo validada con la firma de un profesional de la unidad de mantenimiento de
equipos médicos y un representante del proveedor.

* Capacitacion: Incluye la capacitacién usuaria y técnica, registrando los contenidos
expuestos y los participantes (debe participar el referente desighado como
personal usuario o algun suplente que valide lo solicitado). Se debe capacitar en
todas funcionalidades del equipamiento exigidas en las especificaciones, y el
proveedor debe realizar entrega de todas las contrasefias y/o similares necesarias
para el uso y configuracion del equipamiento.

El formato en el que se registra la capacitacién puede ser interno del HUAP ¢ del
proveedor, pero debe contener al menos: fecha, nombre del equipamiento,
nombre del proveedor, nombre y cargo del expositor, contenidos, contrasefias o
accesos (si aplica) y listado de asistentes. Este debe adjuntarse al acta de
recepcidn conforme de equipamiento médico.

Para la recepcion conforme solo se requiere de una capacitacion realizada,
indiferente de que en los servicios postventa se puedan definir instancias
adicionales de capacitacién.

Con estos pasos realizados se realiza la recepcion conforme, a través del “acta de

recepcidon conforme de equipamiento médico” (anexo 2), se valida a través de la firma

de un profesional de la unidad de mantenimiento de equipos médicos, el personal usuario
0 su suplente, supervisor/coordinador de la unidad en la que se entrega el equipamiento
y un funcionario de la unidad de inventario.
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CIERRE: Término del procedimiento

La recepcion conforme es informada a la unidad de abastecimiento, quienes la suben al
portal de mercado pubiico frente a la orden de compra. También se procede con los
informes de los incumplimientos que apliquen.

Con este acto, el proveedor puede proceder con la factura para e pago de la adquisicion.
Desde la fecha de recepcién conforme comienzan a contar todos los servicios postventa
requeridos, fales como la garantia, mantenimientos, capacitaciones, entre otros.

Vii. DISTRIBUCION

Direccion.

Subdireccién Gestion Clinica.

Subdireccién Gestion del Cuidado.

Unidad de Calidad y Seguridad del paciente.
Subdireccion Administrativa y Financiera.

Jefes de Servicios yfo Unidades Clinicas y de Apoyo.
Unidad de Abastecimiento.

Aprovisionamiento y Distribucion (Bodega Central).
Unidad de Finanzas.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Ministerio de Hacienda. Decreto 250: Aprueba reglamento de la ley no19.886 de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios
[Internet]. 2004 sep. Disponible en:
hitps://www.bcn.clleychile/navegar?idNorma=230608

IX. ANEXOS
Anexo 1, Acta de inspeccién técnica
Anexo 2, Acta de recepcion conforme de equipamiento médico
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{DERECERCION CUALITATIVA T

iD DE ADQUISICION

EQLEPO:

MARCA:

MODELO:

N* DE SERIE:

CUMPLIMIENTO EETT:

t 3 : Lt
et SR PR . g s

OBSERVACIONES:

TR TR N ST VY
NOMERE PROVEEDOR:

FIRMA EEMM:

FIRMA PROVEEDOR
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Anexo 2: Acta de recepcion conforme de equipamiento médico

e e T Ton. A it Sl

e ST |

FECHA: EQUIPO:

Ib BE MARCA:
ADQUISICION

FECHA MODELC:
DESPACHC:

T v N P

GUIA N* DE SERIE:
DESPACHO:

ACCESORIOS:

[ e — e

T CUMPLIMIENTOS ADJUNTOS -

FECHA
CAPACITACION:

FECHA RECEPCION
CUALITATIVA:

R TR T o e s e g
|
| T

FIRMAS

NOMBRE EEMM: e

NOMBRE PROYVEEDOR:

NOMBRE USUARIO:

NOMBRE INVENTARIO:




II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este

Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion,

1. ESTABLECESE que el  sefialado
“Procedimiento para la adquisicién de equipamiento médico™, debe ser el que se tenga en

consideracién a contar de la fecha de su entrada en vigencia.
Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna

que diga relacién con la materia de este Procedimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HOSPITALSE/URGENXCIA ASISTENCIA PUBLICA

s Distibucion: f /

Direccion.

| ! N 4

2. Subdireccion de Gestion Clinica, ™ Fransetitd Fiflménie |

3. Subdireccién de Gestion del Cuidado. . Minisito.de-Fe =\~
4. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente. ~ '

5. Subdireccion Administrativa y Financiera.

6

Jefe de Servicios y/o Unidades Clinicas y de Apoyo.

7. Unidad de abastecimiento.

8. Aprovisionamiento y Distribucion (Bodega Central),
9. Unidad de Finanzas.

10. Asesoria Juridica.




