Asesorfa Juridica

Mat.:. Aprueba “Plan de Mantenimiento Preventivo de
Instalaciones Generales de Infraestructura”

25717022

Resolucion Exenta N°

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2.763, de 1979,
y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2001,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado;

3. LaLey N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud: sobre Reglamento Organico de los Servicios de
Salud y Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los
Establecimientos de Autogestién en Red, respectivamente;

5. La Resolucidén N°7 de 2019 y N°16 de 2020, de la
Contraloria General de la Repiiblica;

6. La Resolucién Exenta N°506, de fecha 20 de abril de
2022, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que establece el orden de subroganciz en el cargo de

Director del Hospital de Urgencia Asistencia Pablica; y

CONSIDERANDO

a) Que, segilin lo establecido en el Decreto Exento
N®290, de fecha 29.12.2017, de la Subsecretarfa de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, que aprueba
las “Normas Técnicas de Mantenimiento Hospitalario, de Infraestructura y de Equipos®, se presenta el Plan
de Mantenimiento Preventivo de Instalaciones Generales de Infraestructura del Hospital de Urgencia

Asistencia Phblica.




b) Que, el objetivo general es establecer el Plan de

Mantenimiento Preventivo de Instalaciones Generales de Infraestructura del Hospital de Urgencia

Asistencia Piblica, por un periodo igual a 5 afios.

especificos:

¢) Que, en este Plan se establecen como objetivos

i Determinar las instalaciones generales de
infraestructura que serdn sometidas a mantenimiento preventivo programado,
il. Especificar  la  periodicidad del
mantenimiento preventivo de las instalaciones generales de infraestructura.
iii. Formalizar las pautas y protocolos de

mantenimiento preventivo para las instalaciones generales de infraestructura.

iv. Definir el procedimiento para la
programacion anual del mantenimiento preventivo de las instalaciones generales de

infraestructura.

v. Definir un indicador de cumplimiento del

plan de las instalaciones generales de infraestructura del H.U.A.P.

d) Que, de conformidad con lo anterior, en el gjercicio de

lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que

contiene el Reglamento Orgénico de los Estabiecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los

Establecimientos de Autogestién en Red, segin el cual le corresponde al Director organizar internamente el

Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades

piiblicas o colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28

de [a Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la

finalidad de establecer el “Plan de Mantenimiento Preventivo de [nstalaciones Generales de

Infraestructura”., dicto la siguiente:

RESOLUCION

L APRUEBANSE la segunda version del “Plan de

Mantenimiento Preventivo de Instalaciones Generales de Infraestructura”, que es del siguiente tenor:
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I. INTRODUCCION
Las Instalaciones de nuestro hospital, deben cumplir con condiciones necesarias para
garantizar la seguridad de nuestros pacientes. Es por esto que, debe estar preparado
para atender situaciones posibles de interrupcién inesperada del suministro de servicios
basicos necesarios para mantener la atencién de fos pacientes.

Este documento contiene las actividades y procedimientos operativos de! Plan de
Contingencia,

ll. OBJETIVOS
Objetivo General,

Establecer un Plan de Contingencia para enfrentar un corte del suministro de energia
eléctrica y de agua potable en el HUAP y la Clinica Asistencial Posta Central.

Objetivos Especificos

» Establecer un procedimiento para enfrentar un corte del suministro de energia
eléctrica y de agua potable en el HUAP y la Clinica Asistencial Posta Central

» Designar a los responsables a nivel institucional de |a aplicacion del Plan de
Contingencia en el caso de interrupcion de suministro eléctrico y de agua potable.

lll. ALCANCE

Este plan debe ser aplicado por el jefe de la Unidad de Mantenimiento de Infrastructura
y todo el personal de dicha unidad, en coordinacién con el jefe del Departamento de
Recursos Fisicos y el Subdirector de Administracion y Finanzas.
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IV. DEFINICIONES

» Autonomia: Estado de auto suministro de un servicio.

s Equipo o Grupo electrégeno: unidad productora de energia eléctrica auténoma
que entra en operacién automiticamente iuego de ocurrido un corte en el
suministro eléctrico desde la red pablica.

s Estanques de agua: instalaciones en |as cuales se almacena agua, con la finalidad
de ser utilizada frente a una necesidad. Estos estanques estan respaldados por la
red de agua potable

+ Plan de contingencia: documento oficial a través del cual se determina la
estructura organizativa y funcional alternativa, utilizada ante la interrupcién
inesperada del suministro de servicios bésicos necesarios para mantener la
atencion de los pacientes.

HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Publica
CAPC: Clinica Asistencia Posta Central

e Data center: central informatica donde se encuentran los servidores de la red

minsal

V. RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

Jefe de Unidad de Mantenimiento Infraestructura: Es el responsable de dar
cumplimiento y aplicar el presente Plan de Contingencia y de proponer las modificaciones
necesarias que contribuyan a un mejor resultado del plan.

Jefe de Recursos Fisicos: Es el responsable de velar por el cumplimiento y aplicacién
del presente plan de contingencia y de informar al coordinador de Emergencias del HUAP
de la situacion de corte de suministro de energia eléctrica y/o agua potable en el HUAP.

Coordinador de Emergencias del HUAP: Responsable de informar a la autoridad

central de la situacion de corte de suministro de energla eléctrica y agua potable del
HUAP, seglin antecedentes aportados por el jefe del Departamento de Recursos Fisicos.
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VI. DESARROLLO DEL PROCESO

1. Ante corte del suministro eléctrico

El HUAP cuenta con 3 equipos generadores de partida automatica, de 1500 KVA
cada uno. El consumo de petréleo por hora de funcionamiento a plena carga es de
aproximadamente, 280 It/hora por cada uno.

Los equipos generadores suministran energia a todo el Hospital.

También se dispone de UPS para Data Center, Medicina, Quemados, UPC,
pabellones y urgencia para asegurar y proteger la continuidad de funcionamiento de
estos servicios en el tiempo que el equipo electrégeno demora en entrar en
funcicnamiento.

Los grupos electrégenos poseen 2 estanques de petrélec de 10.000 y 15,000 litros
de capacidad, ademas 2 de los grupos poseen estanque propio los cuales tienen una
capacidad de 5.000 litros cada uno. Esta cantidad nos permite tener una autonomia de
funcionamiento de aproximadamente, 70 horas continuas a plena carga.

1.1, Protocolo frente a corte de suministro eléctrico “HUAP"

1. Cuando se produzca un corte de energia eléctrica mayor a 5 minutos, personal de
turno del taller eléctrico, se debera comunicar via telefénica con el jefe de la Unidad
de Mantenimiento de Infraestructura del hospital, en cualquier horario (24/7) y este a
Su vez debera informar via telefénica al Jefe de Recursos Fisicos. Estos dltimos
deberan tomar la decisién de acuerdo con la gravedad de la emergencia de informar
0 ho al Sub Director Administrativo.

2. Dependiendo si existe luz natural al momento en el que se produzca el corte, se
deberan apagar fodas las luminarias de pasillos, exteriores y de oficinas
administrativas y los equipos que no estan atendiendo pacientes para extender Ia
autonomia de los grupos electrogenos.
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El personal del hospital debera abstenerse de usar hornos microondas, hervidores,
estufas eléctricas, en general, todos los electrodomésticos deberan permanecer

apagados durante !a emergencia.

. El Jefe de la unidad de Mantenimiento de Infraesiructura (si estd presente en el
HUAP) o personal eléctrico de turno deberd comunicarse con el Servicio de
Emergencias de ENEL (fono: 226971500, nimero de cliente 804034-6 para la torre
Huap y numero de cliente 3302667-6 para la torre valech) para dar aviso del corte
de energia y obtener informacion acerca del tiempo estimado de éste, deberé estar
insistiendo en la rapida solucion de la emergencia y tener permanentemente
informado al Jefe del Departamento de Recursos Fisicos, quien informara de la
situacion al Coordinador de Emergencias del Hospital.

. Personal eléctrico de la unidad de mantenimiento de infraestructura realizard una
revision piso por piso para realizar la coordinacion con enfermeras supervisoras y
jefaturas administrativas para que se cumpla con lo descrito en el punto 2.

. Si el corte de energia es muy prolongado, el personal eléctrico de turno deberé
monitorear constantemente los niveles de petréleo de los estanques.

. Si después de dos cortes de energia sucesivos de corto periodo, que pueden
ocasionar dafios al equipo de emergencia, ¢l personal eléctrico activara manuaimente
el funcionamiento del Grupo Electrégeno desde el Tablero Distribuidor General de
Emergencia, hasta que se estabilice el suministro normal de ENEL y dar aviso al jefe
de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura de lo realizado.

. Restablecido el suministro eléctrico por parte de la compafiia suministradora,
personal eléctrico deberd chequear que el Grupo electrégeno se detenga
correctamente y verificar niveles de petréleo restantes para solicitar a la unidad de
abastecimiento la compra de este si es necesario.

1.2. Protocolo frente a corte de suministro eléctrico “Clinica CAPC”

La CAPC esta conectada al grupo electrégeno del CESFAM, el cual tiene mantencion

preventiva una vez al afio y mensualmente se cargan {as baterias, y se esta probando
su funcionamiento. El equipo tiene una capacidad de 60 KVA. Frente a una
emergencia cubre todo lo clinico. Existe registro de estas acciones.

Frente a un corte de electricidad, en la CAPC, sélo queda sin energia los monitores
y computadores de la clinica. Quedando con energia la iluminacion en los pasilios,
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en el carro de paro y 1 enchufe por sala para los Saturo metros Digitales, enchufes
en pasillo para recargar los monitores si fuese necesario.

EI CESFAM tiene un estanque de 10 mil litros de petroleo para las calderas y el grupo
electrégeno. Este Gltimo tiene una reserva de 200 litros, por lo que su capacidad de
reserva es de 8 a 9 horas, y luego de eso se recargaria del estanque general.

2. Ante corte suministro de agua potable

En la torre antigua del HUAP, se mantiene operativo su sistema de distribucion de agua
potable el cual esta integrado por cinco estanques subterraneos de acumulacion de agua
potable conectados entre si, que en conjunto alcanzan una capacidad Gtil de 200m3 y
tres estanques en la terraza del 8° piso de 25m? cada uno.

En la nueva torre del HUAP se cuentan con 2 estanques subterraneos de acumulacion
de agua potable conectados entre si, que en conjunto alcanza una capacidad de 220 m3

El abastecimiento de agua en la torre antigua lo componen un equipo de cuatro
motobombas (dos en operacién y dos de reserva) que extraen el agua desde los
estanques subterréneos y la impulsan hacia los estanques superiores desde donde el
agua fria es distribuida hacia el hospital por gravedad.

En la nueva torre, el abastecimiento de agua lo compone un equipo de 4 bombas las
cuales trabajan en conjunto para extraer el agua de los pozos y la envian a una presion
constante a todos los recintos de la torre.

En la torre antigua, el agua caliente es calentada y distribuida por medio de bombas
impulsoras desde la central térmica del Establecimiento.

En la nueva torre, el agua caliente es calentada y distribuida por medio de bombas
impulsoras desde los termos generadores.

Esto permite mantener el agua de los estanques en constante movimiento, conservando
sus propiedades fisicoquimicas.

21. Protocolo frente a corte de suministro de Agua Potable “HUAP"

1. Cuando se produzca un corte del suministro de agua Potable general mayor a 30
minutos, personal de turno de gasfiteria, se debera comunicar via telefénica con el
jefe de la Unidad de Mantenimiento de infraestructura del hospital, en cualquier
horario (24/7) y esta a su vez debera informar de la situacion, via telefénica, al jefe
del Departamento de Recursos Fisicos. Estos (ltimos deberan tomar la decisién de
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acuerdo con la gravedad de la emergencia de informar o no al Sub Director
Administrativo.

. Dependiendo si el corfe de agua se produce en los horarios “7:00, 12:00 y 19:00", se
realizard corte de suministro de agua en duchas de todos los servicios y artefactos
de los servicios de apoyo, dejando como prioridad los servicios de alimentacién,
pabellon, esterilizacién y lavamanos de salas clinicas. Para asi prolongar la
autonomia de los estanques de agua.

. El Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura o personal de turno de
gasfiteria, debera comunicarse con ef Servicio de Emergencias de Aguas Andinas
(fono: 227312400, ndmero de cliente 1007862-8) para dar aviso del corte de aguay
obtener informacion acerca del tiempo estimado de éste, debera estar insistiendo en
la rdpida solucién de la emergencia y tener permanentemente informado a la jefatura
de Recursos Fisicos, quien informara de Ia situacién al Coordinador de Emergencias
del Hospitai.

. Personal de gasfiteria de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura, realizara
una revision piso por piso para realizar la coordinacién con enfermeras supervisoras
y jefaturas administrativas para que se cumpla con lo descrito en el punto 2.

. Sl el corte del suministro de agua potable dura un tiempo superior a 2 horas ¢ los
estanques de acumulacién bajan a la mitad de su capacidad, el jefe de la Unidad de
Mantenimiento de Infraestructura o personal de turno de gasfiteria debera solicitar via
telefénica a Aguas Andinas, Bomberos u ofra entidad el apoyo necesario para surtir
de agua a los estanques subterrdnecs para mantener un suministro constante de
agua hacia el interior del hospital. Se debera suspender el uso de agua caliente
sanitaria cerrando las valvulas de suministro y retorno, se cerraran los sistemas de
riego de areas verdes, entre otros.

. Personal de turno de gasfiteria, debera cuidar el nivel de los estanques de manera
que no bajen a un punto en que las bombas aspiren aire. Antes que el nivel de agua
llegue a nivel de “chupador” se debers apagar el sistema de bombeo.

. Restablecido el suministro de agua potablie por parte de la compaiiia abastecedora,
personal de turno de gasfiteria debera chequear ef estado de las bombas impulsoras
de agua, vélvulas solenoides y otros elementos para asegurar el normal ingreso de
agua potable a los estanques de acumulacion. De estas acciones se debers informar
al jefe de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura.
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2.2. Protocolo Frente a corte de suministro deo Agua Potable “CAPC”

Actualmente existe un estan
del consultorio y la CAPC p

que de agua potable que entrega agua a todos los pisos
or un sistema de Hidro-Pac para dar presion necesaria al

sistema, en caso de corte este estanque deberia abastecer a la clinica si lo requiere.

La cfinica en si mantiene dos termos de 200 litros cada uno para el abastecimiento de
agua caliente a las salas de pacientes, los cuales funcionaria de estanque de reserva
en caso de emergencia

VIl. ANEXOS

1. Hoja de control de cambios

Fecha

Cambio

Responsable

Aprobacién
Unidad de
Calidad

13/11/2018

Se realizo la incorporacion de los
grupos electréogenos y estanques de
agua de la nueva ampliacién del
hospital

Sebastian sierra

07/03/2019

Se realiza actualizacion de numero
de emergencia de [a mesa central
de enel

Sebastian sierra

04/05/2022

Se realiza cambio de nombre del
documento de “plan de contingencia

a procedimiento”

Sebastian sierra




II.  TENGASE PRESENTE la vigencia de este Plan a
contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

IIT. ESTABLECESE que el seiialado “Plan de
Mantenimiento Preventivo de Instalaciones Generales de Infraestructura”, debe ser el que se tenga en
consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.

Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacién con la materia de este Protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ARV /

Distribucidn;
Direceion. T
Subdireccion de Gestién Clinica. af Trﬂﬂ'ﬁaﬁe~ﬁ-§§irﬂ€llie
Subdircceién de Gestion del Cuidado, Ministro de Fe
Subdireccién de Gestion Administrativa y Financiera.

Auditoria,

Asesorfa Juridica.

Gestién de Calidad y Seguridad del Paciente.

Oficina de Partes.
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