Asesaria Juridies

Mat.: Aprueba “Protocolo de Evacuacion v Rescate de
Personas Atrapadas en Ascensores del HLU A.P.”

HLEldEd te ?22}?.

Resoluciéon Exenta N°

Santiago,

YISTOS, Lo dispussto en:

I. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija texto refundide, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N®2.763, de 1979,
y de las leyes N™, [8.933 v 18.469,

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19,653, de 2001,
que fija el texto refundide, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estada;

3. LalLey N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 v N°38, de 2004 y
2003, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Organico de los Servicios de
Salud y Reglamento Orgénico de [os Establecimientos de Salud de Menar Compiejidad y de los
Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

3. La Resolucién N°7 de 2019 y N°16 de 2020, de la
Contraloria Geners] de la Repiblica;

6. La Resolucién Exenta N°1346, de facha 22 de octubre
de 2021, del Servicic de Salud Metropolitano Ceniral, que establece &l orden de subrogancia en €l cargo de
Director del Hospital de Urgencia Asistencia Piiblica, y

7. La Resolucion Exenta N°2892, de 30 de diciembre de
2021, del Hospital de Urgencia Asistencia Puiblica, que establece jefaturas, determina orden de
subrogancia para los cargos de Director, Subdirector, Jefes y Encargados de Unidades y deroga Resolucién
Exenta N°2925 de 31 de diciembre de 2020,

CONSIDERANDO

a) Que, el Hospitel debe contar con protocolos
especificos para atender los incidente y accidentes que se presenten con e! uso de medios de transporte
vertical, de acuerdo a las disposiciones legaies establecidas, cuyos lineamientos técnicos sobre sistema de
ransporte vertical en edificios de altura, estin en concordancia con la ley 20.296 sobre instalacion,

mantencion y certificacién de ascensores.




b) Que, el objetivo de este protocolo es decumentar y
socializar a los responsables de la administracion de los ascensores, sobre las reglas establecidas para la
evacuacidn y rescate de personas atrapadas en los equipos de transpotte vertical del establecimiento.

c) Que, este protocolo debera ser utilizado poi
quienes tengan la responsabilidad de {a administracion de los ascensares y encargados de [a evacuacidn de

las personas.

RESOLUCION

L APRUKBANSE la primera versitn del “Profocolo de

Evacuacién y Rescate de Personas Atrapadus en Ascensores del H.UAP,” » Gue es del siguiente tenor:

El
| PROTOLOLO-DE EVACUACIDN ¥ RESCATE DE FERSCINAS ATRAPADAS
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L INTRODUCCION.

El hospital debe contar con protocolos especificos para atender los incidentes y accidentes que
Se presenten con eluso de medios de transporte vertical, de acuerda a las disposiciones legales
establecidas, cuyos lineamientos técnicos sobre sistema de transporte vertical an edificios de
altura, estdn en concordancia con la ley 20.296 sobre instalacién, mantencién y certificacién
de ascensores.

lgualmente, este protacolo aporta informacién al plan general de emergencia del
establacimiento.

H. OBJETIVOS,

Documentar y secializar a fos responsables de ta administracién de los ascensores, sobre las
reglas establecidas para la evacuacién y rescate de personas atrapadas en los equipos de
transporta vertical del establecimiento.

il ALCANCE.

Este documento serd usado por qulenes tengan la rasponsabilidad de Ia administracian de los
ascensores y encargados de I3 evacuacién de las personas.

V. DEFINICIONES.
Encargado de evacuaclén y rescate: parsonal capacitado para realizar labores de evacuacion
y rescate de personas de los equipos de transporte vertical.

Emergencla: Situacién que implica un estadg de perturbacién parcial o total ocasionado por
un evento no deseado.

Evacuacion: Es la accidn de desocupar ordenadamente un lugar, de tai modo gue se trasladen
a atro lugar y evitar que de asta modo cuzlquier dafio.
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Sistema de Transporte Vertleal: Todo Mecanismo electromecanico, mecénico o hidraulico,
que tenga como funcidn transportar personas entre los diferentes niveles para el que fue
disefiado, ellos pueden ser: ascensores, rampas eléctricas o plataformas elevadoras de sillas
de ruedas y camas,

LA DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
Ante una emergencia se debers realizar ias siguientes acciones:
* Respondery Tranquilizar

El personal de control centralizado o seguridad debe atender la llamada del usuario a través
del citdfono de! ascensor, quien informa sobre que se guiads atrapado. La persona que atienda
la llamada debers indicar que el mecanismo de transporte vertical cuenta con sistemas de
seguridad, aire y luz de baterfa para atencién de emergencias, informéndole adicionalmente
que se comunicardn con fa empresa de mantenimiento de ascensores para que envien a un
técnico.

¢ Informar sobre la shtuacién a [a empresa de Mantenimiento ¢de Ascensores

Los respansables de atender Ia situacidn deben tener al alcance los ndmeros telefénicos de
contacto para llamar a las empresas de mantenimiento de los ascensores y a sy central de
emergencias, para informar sobre la novedad de personas atrapadas, suministrar Jos datos que
soliclte la compafifa y si es posible indicar sobre la falla que presenté el equipo.

¢ Ubicacidn de la cabina da ascensor

- El personal encargado por la Entidad debe tomar las llaves del eguipo y una linterna,
se tendrd que dirigir a Ia fuente de Juz que alimenta el transporte vertical para
desactivark y que este quede completamente sin carga eléctrica,

- Posteriormente se insertard la llave de las puertas del hall del asCcensor y se abrirdn con
suavidad y la debida precaucién {entre 20 ¥ 30 centimetros tnicamente).

- Seldentlficard por el foso en cual piso se encuentra la cabina del ascensor y se debers
cerrar la puerta con la debida precaucién.

- Una vez se identifique en que pisc se encuentra la cabina, se dirigirdn al nivel
correspondiante y abrirén nuevamente las puertas teniendo en cuenta la longitud
anteriormente sefialada, entre 20 y 30 em,

Ll
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- Cuando se abra la puerta en su totalidad esta actividad se tendrd que realizar por
personal capacitado para tal fin, por lo que es importante la colaboracién de los
encargados de rescate y evacuacion.

= En ningln caso comience la evacuacién hasta que no se desactiven las fuentes de
energia del aseensor ytampoco ingrese al foso, ni sobre la cabina nidebajo de s misma.

¢ Aplicacién del stop

Los responsables de atender la eventualidad deberan tener clara la visualizaciéin de (3 parte
superior de la cabina de! ascensor y debera accionar el controf de interrupcién ¢ pulsador de
stop ubicade en la parte superior para que en {a probabiiidad que regrese i3 energia eléctrica,
se impida que el ascensor se mueva, Esta regla esimportante para la prevencién de accidentes
en quienes realizardn el rescate,

* Rescate de Atrapadoas

Ei rescate debers realizarse solo por personal capacitado {control centralizado, seguridad y
personal de Equipos Industriales) v bajo las normas de seguridad para este tipo de maniobras,
en caso de no estar seguro de cémo realizar |a intervencién se tendra que esperar al personal
de fa empresa de ascensores.

Situaciones més comunes:

a} Cabinanivelada con el piso donde se encuentran los rescatistas: Para este caso se abren
las puertas suavemente de hall y las puertas de la cabina se abriran instantdneamente,
ayudando a salir a las personas y cerrando nuevamente fas puertas, siempre contando
con la seguridad adecuada para realizar la actividad,

k) La Cabina no se encuentra nivelada con lag puertas de hall: Para abrir las puertas ¢
responsable siempre deberd buscar una adecuada posicién para que pueda tener
visibilidad y alcance de ia parte superior de la cabina del ascensor. Cuando se tenga la
visibilidad correcta, con mucha precaucién se accionars ol brazo del operador de las
puertas, para o cual previamente se debe conocer sy ubicacién, forma y direccién en
la debe presionar. En ningtin caso se debe ingresar mas all4 de lo que tenga ei largo del
brazo de quien reaiice esta maniobra.




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENGIA PUBLICA Cédigo DRF02

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Version; 01
Facha: 12720
DEPARTAMENTO DE RECURSDS FISICCS Vigencia: 5 afios

PROTOCOLO DE EVACUACION Y RESCATE DE PERSONAS

ATRAPADAS EN ASCENSORES Pagina 6 de §

c)

d)

El pisc de |2 cabina est4 a menos de un metro por debajo del piso donde sa encuentran
los rescatistas, Para esta Situacion, se deben abrir las puertas de Ia cabina
empujandolas hacia ambos costados, para ello se sugiere gue se realice esta actividad
por dos personas, para que uno de ellos sea guien sostenga las puertas apoyéndose de
algdn medio o herramienta Para que estas no se cierren y la otra persona sujete a las
personas atrapadas de ambas manos y ayuddndolas a salir, Una vez se cuente con las
personas evatuadas se deberan cerrar las puertas dal ascensor,

3t se evacuan a una persona con sintomas de erisis o pérdida de canciencia, personal
de segurldad, deber4 activa r codigo azu

El piso da la cabina estd 3 menos de un metro per encima del piso donde se encuentran
los rescatistas. Para poder abrir Jas puertas de la cabina se sugiere gue une de los
responsables de evacuar a las personas atrapadas suba al siguiente piso, abra las
Puertas y accione el botén o control del stop solo si estd al alcance la palanca desde el
hall. Se debe informar a ias personas atrapadas que no pueden salir del Interior
ascensor hasta que no haya una persona que desde afuera apoye la evacuacién,
Siempre en el rescate evactie 3 Jas personas racibléndolas y apoyandolas slempre con
las manos para evitar accidentas,

tl piso de la cabina estd a mas de un metro por encima del piso Cuando esta sltuacidn
sa prasente, linicamente lo podrd realizar personal capacitado, especializado y bajo las
condiciones y normas de seguridad adecuadas; para lo cual deberd acudir 2 la empresa
que realiza el mantenimients o al Cuerpo Oficial de Bomberos.

Después de realizar of rescate

Por ningdn motive se debe tratar de reparar el equipo, tan solo se tiene que cerrar fas puertas
Yy esperar a que 2 empresa que realiza el mantenimiento etivie personal especializado.
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Vi RESPONSABLES DE EVALUACIGN Y SU PERIODICIDAD,

+ Jefe de Equipos Industriales:

o

Coordinar las acclones necesarias para socializar | protocolo.

h. Comunicarse con fa émpresa contratista encargada del mantenimiento preventive y
correctivo de los ascensares.

€. Atender[as recomendaciones que la empresa de mantenimiento de ascensores indique

para la evacuacion v reseate de personas atrapadas.

* Operadores de control centralizado:

a. Realizar primer contacto con las personas atrapadas, para dar la orfentacidn necesaria
durante la avacuacidn,

b. Realizar primera evaluacién del problema a través del sistema de monitorea y control
de ascensores.

¢ Informar a los encargados de evacuacidn y rescaie el problema para que acudan al
equipo en problemas

¢ Encargados de evacuacién y rescate de personas
&. Realizar la primera intervencion de la evacuacidn Y rescate de personas.

b, Si el primer punto no fue postble, contactar al jefe directo pars que se comunigue con
la empresa de ascensores, a que acuda de forma urgente al establecimients.




IO.  PUBLIQUESE en el sitio electiénica del Hospital de
Urgencia Asistencia Piblica.

OI.  TENGASE PRESENTE la vigencia de oste
Protecolo a contar de Ja fecha de 1a tota] tramitacion de la presente Resolucisn.

v, ESTABLECESE que ¢l seflalado Profocolo de
Evacuacicn y Rescate de Personas Atrapadas en Ascensores del H.U A.P., debe ser el gue se tenga en
consideracién a contar de [a fecha de su entrada en vigencia.

Vv, DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que
diga relacién con la materia de este Protocolo.

ANOTESE, COMUN{QUESE Y ARCHIVESE
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DIRECTOR (S)
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
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Distyibyeisn;

1. Direceidn,

2. Subdiraceién de Gestian Chnica, Transcrito Fielmente
3. Subdireccion de Gestion del Cuidado. Ministro de Fe

4. Subdircecién de Gestion Administrativa v Financiera,
5
&

¥ @

. Subdirsccion de Gestion y Desarollo de as Personas.
. Auditoria,

7. Asesotfa Jeridica

8. Gestidn de Calidad y Seguridad de| Paciente,

9 Calidad Percibida.

10 Ofizina de Partes.



