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Resolucion Exenta

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

4. Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Orgénico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red.

5. La Resolucién N° 7 de 2019 v N° 16 de 2020 de la
Contraloria General de 1a Republica.

6. La Resolucion Exenta N° 0423, de fecha 03 de abril
de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que designa director Subrogante del Hospital de

Urgencia Asistencia Publica; y

CONSIDERANDO

a) Que, la notificacion oportuna de situaciones que requieren

seguimiento clnico a quicnes son responsables de las decisiones terapduticas es un paso clave en el proceso
de la atencién de salud. Se ha definido como Resultado critico en Anatomia Patologica (RC), a la neoplasia

maligna (con o sin sospecha clinica), o diagnésticos desconocidos que pongan en riesgo la vida del paciente.

b) Que, en este Protocolo se establece como objetivo especifico:
i. Asegurar la notificacion oportuna de los resultados

criticos emitidos por la Unidad de Anatomia Patolégica en los plazos establecidos por este protocolo.
ii. Definir los Resultados Criticos en Anatomia

Patologica.




iii. Estandarizar la entrega de Resultados Criticos en
Anatomia Patologica.
iv. Definir las responsabilidades de los involucrados

en fa ejecucion.

¢) Que, de conformidad con lo anterior, en el gjercicio de lo dispuesto
en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento Orgéanico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos
de Autogestién en Red, segun el cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento
Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o
colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley
N°18.5735, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad
de establecer la rovena versidn del “Protocolo de notificacion de resultados criticos en anatomia

patoldgica Hospital de Urgencia Asistencia Publica”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

L APRUEBANSE la novena versién del “Protocolo de
notificacion de resultados criticos en anatomia patologica Hospital de Urgencia Asistencia Publica” que

es del siguiente tenor:
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l. INTRODUCCION
La notificacion oportuna de situaciones que requieren seguimiento clinico a quienes
son responsables de las decisiones terapéuticas es un paso clave en el proceso de
la atencion de salud. Se ha definido como Resultado critico en Anatomia Patologica
(RC), a la neoplasia maligna (con o sin sospecha clinica), o diagnosticos
desconocidos que pongan en riesgo la vida del paciente.

i. OBJETIVOS
General:
Asegurar la notificacién oportuna de los resultados criticos emitidos por la Unidad
de Anatomia Patolégica en los plazos establecidos por este protocolo.

Especificos:

» Definir los Resuitados Criticos en Anatomia Patoldgica.

» Estandarizar la entrega de Resultados Criticos en Anatomia Patolédgica.
» Definir las responsabilidades de los involucrados en la ejecucion.

Hi. ALCANCE
« Unidad de Anatomia Patolégica.
» Servicios Clinicos, Servicio de Urgencia y Dental, Endoscopia e Imagenologia.
s Unidad de Analisis Clinico GRD.
» Unidad Aita Asistida.

IV. DEFINICIONES
APA: Unidad de Anatomia Patolégica.
Biopsia: Muestra de tejido obtenido por procedimiento invasivo o semi-invasivo,
en el que se remueve tejido para examen microscépico con el consecuente

diagnostico.
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Certificado de entrega de informe de biopsia con resultado critico: Documento
que registra la entrega de informe de biopsia e informacion respecto del
seguimiento clinico.

FC: Ficha Clinica.

Fecha de diagnéstico: Fecha consignada por elfla patdlogo/a al reverso de la
solicitud de examen una vez efectuado el diagnéstico microscopico. Esta fecha
es transcrita al informe de biopsia en el pie de pagina.

Fecha de notificacion: En el paciente hospitalizado, corresponde a la fecha de
aviso al/la Médico/a tratante o Enfermero/a de sala. En el paciente de alta, se
comunica al/la Médicofa Jefe/a de la Unidad de Alta Asistida mediante correo
electronico, quien es ellla responsable que se notifique al/la paciente el resultado
del examen.

Fecha de validaciéon: Fecha registrada por secretaria para aquellos informes
que estan disponibles para su entrega.

GRD: Grupos Relacionados al Diagnostico.

Informe anatomopatolégico de Biopsia: Producto final del estudio de una
biopsia, que incluye, enire otros, el diagnéstico microscopico. En adelante se
mencionara como informe de biopsia.

Informe validado: Es el informe de biopsia firmado por el/la médico/a patélogo/a
que analizé la muestra.

Neoplasia maligna: Término que describe las enfermedades en las que hay
células anormales que se multiplican sin control e invaden los tejidos cercanos.

RC: Resultado critico

Resultado critico en Anatomia patolégica (RC-APA): Neoplasia maligna (con o
sin sospecha clinica), o diagnésticos desconocidos que pongan en riesgo la vida
del paciente.

TM: Tecndlogo/a Médico/a Unidad de Anatomia Patolégica.
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V. RESPONSABLES DE LA EJECUCION:
Jofe/a de Unidad de Anatomia Patolégica: Supervisar la notificacion desde APA
a las unidades respectivas de acuerdo al protocoio.
Médico/a Patélogo/a: Efectuar diagnéstico de RC-APA; consignar en la solicitud
de biopsia diagndstico y fecha de diagndstico; timbrar solicitud con RESULTADO
CRITICO; revisar transcripcién y validar informes.
Secretaria/o Anatomia Patolégica: Verificar situacion del paciente (hospitalizado
o de alta). Priorizar la digitacién e impresion de informe con RC-APA. Registrar en
el Libro de Biopsias la fecha de validacién y consignar RC en la columna respectiva.
Avisar a Tecnélogo/a Médico/a ubicacién de pacientes hospitalizados.

Paciente hospitalizado:
Tecndlogo/a Médico/a Anatomia Patoldgica:

tnformar presencialmente del RC a personal Médico o de Enfermeria a cargo de la
sala; archivar en la FC del paciente informe anatomopatolégico con RC; registrar
en la hoja de evolucion el archivo del informe correspondiente, y consignar la fecha
de archivo, nimero de biopsia, nombre de quien archiva, nombre a quien se
informa; solicitar firma en conformidad del responsabie de la recepcién en Libro de
entrega de informes; completar los datos en el archivo digital Notificacion de
Resultados Criticos en Anatomia Patolégica y en el Libro de Biopsias de
Anatomia Patolégica.

Enfermero/a de sala: Informar al/la médico/a de sala la recepcion de un RC-APA.

Médico/a de sala: Informar alfla paciente, completar registro del certificado de
entrega de RC-APA (Anexo 1) ubicado en la FC.
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Paciente de alta:

Secretaria/lo Anatomia Patolégica: Digitalizar informe y enviar por correo
electronico a Tecnodiogo/a Médico/a (consignando en el mismo correo ndmero de
teléfono del paciente). Pedir FC para archivo de informe, consignar fecha de archivo

en Libro de Biopsias de Anatomia Patolégica.

Tecnélogo/a Médico/a Anatomia Patolégica:

Enviar informe digitalizado por correo electrénico al/la Jefe/a de la Unidad de Alta
Asistida, junto con el Certificado de entrega de informe de biopsia con
resultado critico; registrar en archivo digital la fecha de envio del correo
electronico y todos los datos solicitados en el archivo digital Notificacién de
Resultados Criticos en Anatomia Patolégica (Anexo 2).

Medico/a de Alta Asistida: Responder acuso de recibo cuando sea informado un
RC. Contactar a los pacientes que se encuentran de alta, al momentio del
diagnéstico de RC, para entregar informe y completar Certificado de entrega de
informe de biopsia con resultado critico.

Tecnélogo/a Médico/a Encargado/a de Calidad de Anatomia Patologica:
Monitorizar indicador mensualmente, y proponer mejoras cuando corresponda.

Oficina de Partes: Enviar Carta Certificada en caso de gue no sea posible ia
notificacién via telefénica.
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Vl. DESARROLLO DEL PROCESO:

Inicio del procedimiento:
Diagnéstico de un resultado critico en biopsia diferida o citologia (RC-APA).
Desarrollo del procedimiento:
1. Registrar el diagnéstico de un RC-APA en la solicitud de biopsia, colocando el
timbre de Resultado Critico en ésta.
2. Priorizar la emisién del informe de biopsia diferida con RC-APA.
3. Verificar el estado del paciente (hospitalizado o de aita)

Paciente hospitalizado:

» Notificar al médico/a o enfermeral/o de sala de manera presencial.

« Archivar el informe y el certificado de entrega de RC-APA en la FC dentro de las
48 horas desde la fecha de validacion.

« Consignar en la FC completando los datos del Timbre de Archivo de RC.

» Registrar entrega en Libro de entrega de informes, consignando nimero de
cuenta, nombre del/la médico/a o enfermero/a y firma del receptor.

Paciente de alta:

Tecnoblogo/a Coardinador/fa de Anatomia Patologica:

- Envia por correc electrénico el Informe de biopsia escaneado y Certificado
de entrega de informe de biopsia con Resultado Critico alfla médico/a Jefe/a
de la Unidad de Alta Asistida.

- Plazo: Cinco dias habiles desde la fecha de validacion.

- Solicitar ficha clinica para el archivo del informe de biopsia, consigna en la FC
con el timbre de RC y registra archivo en el libro de biopsias de APA.
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¢ Médico/a Jefe/a de Alta Asistida:

- Confirmar la recepcién de correo electronico con informe de RC-APA y solicitar

la FC de la hospitalizacién correspondiente a la biopsia.

- Contactar via telefonica y citar al/la paciente, familiar o tutor legal para entregar

informacion presencial. Realizar, a lo menos, tres intentos en dias diferentes.

En caso de falla de contacto; Enviar carta cerificada mediante Oficina de Partes,

registrar en FC y cerrar el caso.

En caso de contacto exitoso: Informa al/la paciente, familiar o tutor legal, entrega copia
de informe con RC-APA, completa Registro de Certificado de entrega en la FC.

Paciente fallecido:

* Tecnéblogo/a Médico/a de Anatomia Patolégica archiva informe de biopsia con

RC-APA en la FC.

» Registrar la accién en la FC, con el timbre de Archivo de RC y en el libro de

biopsias de APA.

Vil. DISTRIBUCION:

o Servicios Clinicos, Servicio de Urgencia y Odontologia, Endoscopia e

imagenologia.
« Subdireccién de Gestion Clinica.
» Subdireccion de Gestion de cuidados.
« Unidad de Calidad y Seguridad dei Paciente e |IAAS.
+ Unidad de Anatomia Patoidgica.
+ Unidad de Alta Asistida.
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IX. ANEXOS:
Anexo 1: Certificado de entrega de informe de biopsia con resultado critico.

ANATOMIA PATOLOGICA
Ora, MECK /s

CERTIFICADO DE ENTREGA DE INFORME DE BIOPSIA
CON RESULTADO CRETICO

Yo,

(NOMSRS COMPLETD DK QUIEN RECIBE KL INFORME)

RUT /

{GRADD DE PARENTESCO)

Declaro haber recibide el informe de la biopsia del Sr{a):

(NOMBRE ¥ APTLLIDOS DEL PACIENTE)

Y la infermatidn correspondiante respecto de su segulmiento clinico.

FIRMA:

Nombre del médico Informante: Firma:

Fecha:

{Archivar este documento en la ficha ciinica del pacients)

HUAP “Dr. Alejandro del Rio® Anskom(s Patolégics resentarinanatnmish@radelud.2ob,cl FONO: 225681427
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Anexo 2: Archivo digital Notificacion de Resultados Criticos en Anatomia

Patoldgica

NOTIFICACION DE RESULTADOS CRITICOS EN ANATOM(A PATOLOGICA

(SUGERENCIA NOTA TECNICA NOTIFICACION DE VALORES O RESULTADOS CRITICOS SUPERINTENDENCIA DE SALUD, JUNID 2013)

DATOS IDENTIFICACION PACIENTE USO EXCLUSIVO DEL PATOLOGD

CIE-10 Marh

4
1

Fecha de toma
de muestra

[Fecha de
recepcidn en

Hombra defpacients  ~ § | NF~| Ndecuents ¥ Procedencla | Musstra ¥ | Shio

JAPA
L]

iN‘bh.pﬂa -1

NOTIFICACION DE RESULTADOS CRITICOS EN ANATOMIA PATOLOGICA
(SUGERENCIA NOTA TECNICA NOTIFICACION DE VALORES O RESULTADOS CRITICOS SUPERINTENDENCIA DE SALUD, JUNIO 2013)

USO PROFESIONALES DE ANATOMIA PATOLOGICA

3 :g s ‘i & 8 HI. gi Medio por el cual s

e % g B E -] 2 - ﬁ E é HIE: L3 identificacién de reallza comunicacién

2 g g |2 BE|l BEE|g 8 & 3 |personanue comunica |Identificacién de persona | (e-mail ffono/ Confirma recepcién (e- |Observac
g 8853~ E.‘.' E = E bl - 30 ﬁ" resultado Res que recibe comunicacl! ¥ | presencial) v Imall ffono/ presenci: ¥ |es




II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este

Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.
III. ESTABLECESE que la sefialada “Protocolo de

notificacion de resultados criticos en anatomia patoldgica Hospital de Urgencia Asistencia Publica” debe

ser el que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.

IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacion con la materia de este Manual.

DR. PATRICTO BARRIA ATLEF
DIRECTOR (8) ,
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
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