Asesoria Juridica

Mat.: Aprueba “Procedimiento de mantenimiento
correctivo de equipos médicos ",

101129050623

Resolucion Exenta N°

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N°® 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4. Los Decretos Supremos N° 140 y N°® 38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Organico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red.

5. La Resolucién N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020 de la
Contraloria General de la Republica,

6. La Resolucion Exenta N° 0423, de fecha 03 de abril
de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que designa director Subrogante del Hospital de

Urgencia Asistencia Pablica; y

CONSIDERANDO
a) Que, el documento Procedimiento de Mantenimiento
Correctivo de Equipos Médicos presenta el procedimiento de mantenimiento de todos los equipos
incluidos en ¢l catastro de Equipos Médicos del HUAP.
b) Que, en este manual de Procedimiento se establece como
objetivo especifico:
i.  Establecer un procedimiento de
mantenimiento correctivo de equipos medico en ¢l HUAP.
ii.  Definir el flujo de notificacién de
requerimientos de mantenimiento correctivo para las unidades clinicas y de apoyo.
iii. Definir un sistema de seguimiento de
notificaciones.
iv.  Presentar un control de las actividades de

mantenimiento correctivo interno.



¢) Que, de conformidad con lo anterior, en ¢l ¢jercicio de lo
dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 20035, del Ministerio de Salud,
que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
de los Establecimientos de Autogestién en Red, segiin el cual le corresponde al Director organizar
internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin
de atender las necesidades piblicas o colectivas de una manera regular, continua y permanente,
como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad de establecer la primera version de

el “Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de Equipos Médicos”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

I.  APRUKBANSE la primera version de

“Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de Equipos Médicos™ que es del siguiente tenor:
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1. INTRQDUCGION

£l presente documento, presenta el procedimiento de mantenimiento correctivo de
equipamiento médico en el Hospital de Urgencia Asistencia Piblica (HUAP).

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer un procedimiento de mantenimiento correctivo de equipos médicos en el
HUAP.

Objetivos especificos

* Definir el flujo de notificacién de requerimientos de mantenimiento comectivo
para las unidades clinicas y de apoyo.

v Definir un sistema de seguimiente de notificaciones.

* Presentar un control de las actividades de mantanimiento correctivo interno.

3. ALCANCE
Todos los equipos médicos incluidos en el catasiro de Equipos Médicos del HUAP.

4, DEFINICIONES

* H.U.A.P. Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr, Alejandro del Rlo,

* Catastro: es un registro descriptivo de Ias principales caracteristicas de los
equipos, marea, modelo, serie, inventario, fecha de Ingresa, vida atll, vida dtil
residual, costo de inversicn, procedencla, ubicacion, familia.

*  Q.T. Qrden de Trabajo.

* Mantenimiento Preventivo Programado {MPF): se definen como toda actividad
que permita mantener el equipo operativo de acuerdo a las pautas de
mantenimiento definidas por el fabricante del equipo.

» Mantenimiento Correctivo (MC): se definen como todas las actividades de,
reparacién o intervencién que posibiliten recuperar las caracteristicas
funcicnales del equipo.

= OC: Se define como Orden de Compra

5. BESARROLLO

a} Sistema de gestion de solicifudas
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Se usa un sistema de gestibn de solicitudes( anexo 1), como medio oficial para la
comunicacidn de solicitudes de MC.

Para acceder al sisterna se debe ingresar a través de algun navegador web a la siguiente
pagina nttp:/10.6.15.217/rrff/. La cual se encuentra en los PC de cada supervisora de
las unidades.

Las solicitudes poseen datos de contacto del solicitante (nombre, correo y servicio) y
datos del equipo que posee la falla {nombre n® de inventario, n° de serie y descripeion
de la falta). Una vez recibida por el sistema, la unidad de mantenimiento de equipos
meédicos designa un responsable para su gestién, Las solicitudes tienen tres estados
principales:

* Solicitudes nuevas o abiertas: Corresponden a las creadas por el servicio dlinice
0 de apoyo, cambian de estado cuando son revisadas y gastionadas por la unidad
de mantenimiento de equipos médicos.

* Solicitudes en espera: Solicitudes ya en gestién par la unidad de mantenimiento
de equipos médicos y poseen una asignacién de responsabilidad.

= Solicitudes cerradas: Sclicitudes ya realizadas, se acompafian con ol ingreso de
un mensaje por parte de la unidad de mantenimiento de equipos médicos en el
que se indica que fue realizada con los antecedentes de las acciones efectuadas.

b} Ejecucion del mantenimiento correctivo
Existen dos tipos de ejecucién dal MC:

»* Mantenimiento correctivo interno (MCI): Se realiza cuando el equipo reportado
con falla no posee un contrato asociado que contenga servicios de mantenimiento
correctivo. El personal de la unidad de mantenimiento de equipos médicos realiza
el siguiente fiujo:

1} Revisién de la falla reportada.

2) Definicion de poshbilidad de reparacién intema, si no se puede realizar se
solicita la compra del servicio de MC, pasando a ser una gjecucion de MCC.

3} Levantamiento de maleriales y repuestos necesarios para la reparacion.

4} Adquisicion de ko no existente en el HUAP a través del fondo fifo.

5) Reparacin del equipo y reporte a través de OT, si no se logra |a operatividad
se vuelve al paso 2.

6) Cierre de solicitud.

= Mantenimiento correclivo en contrato (MCC). Se realiza cuande el equipo
reportado posee un contrato asociado a servicios de MC (Garantia asociada a su
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adquisicién, convenio de mantenimiento, convenio de comodato, Orden de
compra por servicios puntuales u otro). El personal de la unidad de mantenimiento
de equipos médicos realiza el siguiente flujo:

1)
2)

n

Revisidn de la falla reportada para informar a proveedor.

Coordinacion de fecha y horario de visita entre proveedor y servicio clinico o
de apoyo.

Recepcién del informe del proveedor, si termind la reparacién se hace
recepcion del trabajo y cierre de la solicitud.

Si el informe indica que se requieren materiales o repuestos adicionales se
hace una solicitud de OC.

Con la emision de la OC finalizada, se coordina una nueva visita con el
proveedor para concluir el servicio.

Reparacion del equipo por el proveedar y reporte a través de OT, sino se logra
la operatividad se vuelve al paso 4.

Clerre de solicitud.

c} Control

Para el control del MC, se realiza un monitorec de las solicitudes a través de dos
indicadores:

= Tiempo de respuesta

Indica el tiempo de respuesia promedio (dlas) a los requerimientos de

Descripcién servicio por parte de los usuarios internos.

Objetive Medir Ia rapidez de la respuesta a los requerimientos efectuados a las
unidades operativas del Departamento de Recursos Fisicos.
{Suma de los dias de respuesta de los requerimientos individuales
formalizados en el periodo + los dias acumulados de requetimientos de

Férmula petiodos anteriores no resueltos) / (Nimero total de requerimientos

formalizados en el periodo + Nimero de requerimientos de periodos
anteriores no resuelios

Estandar 10 dias

Excelente: [0, 10] dias

Valores de | Bueno: 110, 15] dias

Andligia Suficiente: 115, 20] dias

Insuficiente: >20 dias

Fuonte de

Datos

Hojas de Servicio
Sistema de Gestién de Frecuencia | Mensual
Reguerimientos de EE. MM.
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* Porcantaje de requerimientos efectivamente cerrados

Indica el parcentaje de requerimientos de servicio por parte de los

Dascrlpeld i . "
PEON | ysuarios internos efectivamente cerrados en el periodo.
. Medir el nivel de respuesta efectiva a los requerimientos efectuados a las

Objetivo ! ¥
unidades operativas del departamento de recursos fisicos.
{Namero de requerimientos formalizados durante el pericdo o en pericdos
anteriores, efectivamente cerrados en el periodo) / (Numero total de

Férmula requerimientos formalizados en el periodo + Ndmero de requerimientos de

periodes antefiores no resuehos) *100%

Estandar 80%

Excelente: [100%, 80}

Valores de | Buetio: ]80%, 0%l

Andlisis Suficiente: 160%,50%]

Insuficiente: <50%

Fuente de

Hojas de Servicio
Sistemna de Gestion de
Datos Requerimientos de EE. MM.

Frecuencia | Mensual

6. RESPONSARLES

RESPONSABLE FUNCIONES
Jofo(s) de Supervisar las actividades reafizadas por jefe de equipos
Dapartamento ce .T écm::s'reai clo a la disponibilidad de recurses para la
Recursos Fisicos g_poy s4n o QFFMS P pa
Jets(s) da unicad Velar por el cui:nplimlem‘o dal protocols de mantenimlento
mantenimiento de corractive de equipos médicos. i .
equines médicos gglﬂ:\:ditgr Jos recursos y gestionar los tiempos para |a gjecucion
Coordinar ol MC de los aquipos médicos con &l sarvicio técnico
Unidad de y unidad clinica.
mantenimiento de Gestionar cualguier problema derivado de la sjecucion de las |
equipos médicas MC de equipos médicos.
Registrar datos de indicadores.
Realizar los procesos de comprar de sarvicios y/o repuestos y
Unidad de maleriales para el MC. .
Abastecimiento Llevar gestién de contraios que posean servicios asociados de
_MC para equipos médicos.
( Umdh;gg;ﬁ’;,cfg Realizar las solicitudes a través del sisterna de gestion,
supervisor) Facilitar el eguipamiento para el MC
Servicio Ejecutar la actividad contratada y programada.
Téenlco Informar a unidad de mantenimiento de equipos médicos

cualquier problema derivado de la ejecucion de |a_mantencibn.
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7. DISTRIBUCION.

Direcclén,

Subdireccién gestién clinica.

Subdireccién administrativa v financiera.
Subdireccion gestion del cuidado

Jefes de servicios y/o unidades clinicas y de apoyo.
Jefe de RRFF.

= Jefe de equipos médicos.
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IL. TENGASE PRESENTE la vigencia de este
Procedimiento a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

I ESTABLECESE  que el  sefialado
“Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de Equipos Médicos™ debe ser el que se tenga en

consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.
Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna

que diga relacién con la materia de este Procedimiento.

Y ARCHIVESE

DR. PATRICIO BARRIA AILEF
DIRECTOR (5) '
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
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Distribucién:

Direccion.

Subdirecctdn de Gestién Clinica.

Subdireccion Administrativa y Financiera.
Subdireccidn de Gestién del Cuidado.

Jefes de Servicio y/o unidades clinicas y de apoyo.
Jefe de RRFF.

Jefe de Equipos Médicos.

Unidad de Calidad v Seguridad del Paciente,
Asesoria Juridica,

el o A O o



