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Resolucién exenta N° /

Sanfiago;

Vistos, Lo dispuesto en:

1. El decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley 2763, de
1979, y delas leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bass Generales de la Administracién del Estado;

3. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién Del
Estado.

4. La Ley N° 20.584, que Regula los Derechos y
Deberes que Tienen las Personas en Relacién con Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

5. El Decreto Supremo N©° 35, de 2012, del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Piiblica, que aprueba el Reglamento Sobre el
Procedimiento de Reclamo dela Ley N°20.584,

6. ElDecreto Supremo N°680, del21 de Septiembre
de 1990, del Ministerio del Interior, que aprueba instrucciones para el establecimiento de Oficinas
de Informacién para el publico usuario en la Administracién del Estado.

7. Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004
y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud y Reglamento Orginico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red, respectivamente;

8. La Resolucién Exenta N° 1426, de fecha 27 de
septiembre de 2019, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que establece el orden de
subrogancia en el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Piiblica, y

9. La Resolucidn N° 7, de 2019, de la Contraloria
General dela Repiblica.

CONSIDERANDO

1. Que, el correcto almacenamiento y distribucidn
(incluyendo el transporte) son aspectos criticos que inciden en la conservacién de los
medicamentos a lo largo dela cadena de abastecimiento hasta el paciente.

2. Que, la Institucién debe velar por mantener un
adecuado almacenamiento y conservacién de los medicamentos, a fin de mantener en todo



momento su estabilidad, potencia y efectividad; y de esta forma, dar garantia de calidad de los
medicamentos que se administren a los pacientes.

3. Que, enrazdn de lo anterior, se crea la necesidad
de crear un protocolo, el cual brindarg las pautas para lograr estandarizar el almacenamiento y
conservaciéon de los medicamentos en todo el Hospital de Urgencia Asistencia Publica,
estableciéndose como una guia para todo ¢l personal involucrado en el manejo de medicamentos.

4. Que, de conformidad con lo anterior, en el
gjercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢} del Decreto Supremo N° 38, de 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de
Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red, segun el cual le corresponde
al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas
correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular,
continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad de establecer
un adecuado almacenamiento de los medicamentos con el fin de conservar su potencia, estabilidad
y efectividad hasta su administracién a los pacientes, por lo que dicto la siguiente.

RESOLUCION

1. APRUEBANSE la cuarta versién del protocolo
de almacenamiento y de conservacién de medicamentos, que es del siguiente tenor:

PROTQCOLO DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION
DE MEDICAMENTOS DEL HOSPITAL D& URGENCIA

ASISTENCIA PUBLICA
CODIGO | VERSION | FECHA | VIGENGIA N° PAGINAS
UFAD1 04 04/2021 | 5 afios 12
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. INTRODUCCION:

El correcto almacenamiento y distribucion (incluyendo el transporte) son aspectos
criticos que inciden en la conservasién de los medicamentos 3 lo largo de la cadena
de abastecimiento hasta el paclente, ;

Se debe velar por mantener un adecuado almacenamiento y conservacj@fj},ge los
medicamentos, a fin de mantener en todo momento sy estabilidad, {potencia y
efectividad, de forma de dar garantla de calidad de los medicamentos que se
administren a los pacientes. e

|

Por o anterior se establece la creacidn de este protocolo, el cual brindaré las pautas

para lograr estandarizar &l almacenamiento y cOnservaciérg_ de-los medicamentos en

todo el hospital, establecléndose como Una guia para todo el personal involuerado en
el manejo de medicamentos. LN "
|
Il. OBJETIVOS: : f”:”’*
General: _

5 1‘ ':’E“‘ -
Establecer un adecuado almacenamient6 de los medicamentos eon el fin de conservar
8U potencla, estabilidad y efectividad hasta su administracién a los pacientes,

o,

Especificos: ‘
« Definir, los requisitos féc;'nié;os para el adecuado almacenamiento Y conservacién
de fos medicamentos{ en las diferentes etapas de su proceso de abastesimiento
hasta ser administrados a los pacientes, |

s FEvitar Ia iﬁérdida de medicamentos, por quiebre de las condiciones de
almaceﬂarpl“éﬁto. ”

. %’%{KI}CE

\\: 5

e MFarmacia,

\ %" Bodega de Farmacia,

Servicios Clinicos y de Apoyo.
Subdireccién de Gestién Clinica. |
Subdireccién de Gestion del Culdado. |
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente,

Abastecimiento.

octooL‘“:,




HOSPITAL DE URGENGIA ASISTENCIA PUBLICA Cédigo UFAD1

DIRECCION Versién: 04

: Fecha: 04/2021.
FARMAGIA Vigencia: 5 afos

PROTOCOLO DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION .
DE MEDICAMENTOS. Pégina 4 de 12.

IV. DEFINICIONES;

Cadena de frio: Sistema en que confluyen todas las instancias en que se encuentran
las vacunas y productos que requieren refrigeracion durante su vida Gtil,

Se denomina “cadena de frio" al sistema de transporte, distribucin y almacenamiento
de los medicamentos termolabiles que asegura su conservacién en condiciones

adecuadas de luz y temperatura, garantizando su eficacia terapéutica, desde.'ﬂg"salida
del laboratorio fabricante hasta su administracién al paciente, N
il 4 ."‘ﬂ

Condiciones de almacenamiento; Son las ' recomendadas pormg‘zlnffabricanté y
declaradas en los rétulos, basadas en estudios de estabilida ue garantizan el
mantenimiento de la calidad, ia seguridad y eficacia, a travég_xge {oda la vida atil del
producto. : S

Conservacién: Preservacion de la calidad de un medicamento.
T,

Estabilidad: Cualidad de un producto de manteﬁgé}"i*és especificaciones sefialadas y
aceptadas en la monografla de una forma ,fé’;mf’a%éutica que aseguren identidad,

potencia, calidad y pureza inalterables, desdgxg%_fﬁ:reparacién ¥ durante todo su perlédo

de eficacia. .

Etiqueta o rétulo: Representacién grgféa que reproduce la leyenda que oficialmente
aprobada se adhiere o inscribe en el'gnvase del producto.

Fecha de expiracién: La indicada por el mes y afio calendario y en algunos casos,
ademas por el dia, cuando asi lo determine la autoridad sanitaria en el registro, més
alla de la cual no puede._“e,ﬁpferarse que el prod ucto conserve su estabilidad.

FEFO: "First expig.ecf-, fitst out”, donde la fraduccién corresponde a “primero en caducar
primero en salir’>Con este principio, los medicamentos con fechas de expiracién mas
cercanas deben ser los primeros en salir del lugar de almacenamiento.

Liquido. Tpﬁa‘mable: Se entiende por liquido inflamable aquel cuyo punto de
inflamacin es inferior a 37,8°C. Entre estos se encuentra el aleahol etilico. Los peligros
fundamentales de los productos inflamables son los siguientes: ’
* 5" Arden con facilidad. i :
'~ Pueden producir atmésferas explosivas en locales con una ventilacisn
inadecuada.
- Derrame de liquidos inflamables puede generar un incendio en movimiento.

o ——
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Un producto inflamable supondra mayor o menor rlesgo dependiendo de: suU punto de
inflamacién; asi por ejemplo, entre |a gasolina y el alcohol la primera es més peligrosa
por tener un punto de inflamacién mas bajo y de |a cantidad y el fipo de almacenamiento
(tanques, bidones).

Lote: Fraccién especifica e identificada de una partida o serie. Pl

Partida o serie: Cantidad de un producto obtenido en un ciclo de produccion,a través

de etapas continuadas, y que se caracteriza por su homogeneidad. h{,« :
! ""ﬁ?““-

Periodo de eficacia: Lapso determinado por el Instituto en el regigtrg; durante el cual

un producto debe mantener su estabilidad bajo [as condiciones<de almacenamiento

definidas en su estudio da estabilidad. \v’ '

Producto Farmacéutico o medicamento: Cualquier susfantid natural o sintética, o
mezcla de ellas, que se destine g ser humano con fines de curacién, atetiuacion,
tratamiento, prevencién o diagnéstico de las enfermedades o sus sintomas, para

es administrado.

..

Producto Farmacéutico Termolabil: _Pfodﬁ“d’tos farmacéuticos en |os cuales gl
principio activo requiere de una temperatura entre 2 a 8 °C para sy estabilidad y
conservacion de sus propiedades y eficacia terapeutica,

Los medicamentos termolébiles deben conservarse entre 2°C y 8°C. Algunos ejemplos
son |as insulinas, las vacunas, determinados colirios, algunos antibsidticos. it ]

Es muy importante que no se frompa la cadena de frio desde sy fabricacién hasta e
momento de su administracion al paciente, para poder garantizar la idoneidad’ del
preparado. _ T |

Producto termirlad'o: El que esta en su envase definitivo, rotulado y listo paraiser
distribuido y cqm@_g_@ializado.

V. RESPONSABLES DE LA EJECUCION:

Cluimiﬁ::dfé" Farmacéuticos: Velar par el cumplimiento de las condiciches de
almacehamiento en Farmacia sefialadas en el rotulo de los medicamentos.

E-n'fégrmeras (0s) Supervisores y Enfermeras (08) de los servicios clinicos y de

apoyo: Velar por el cumplimiento de las condiciones de almacenamiento indicadas en
el rétulo de los medicamentos almacenados en 8us servicios. :

|
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Tecndlogos médicos del Servicio de Imagenologia: Velar por la mantercién de las
condiciones de almacenamiento sefialadas en el rétulo de los medicamentos allf
almacenados.

Técnicos paramédicos de Farmacia y de los servicios clinicos y de apoyo: Gonocer
y dar cumplimiento a las indicaciones de este protocolo. Mantener en condiciones

adecuadas las zonas de almacenamiento. !
VI DESARROLLO DEL PROGESO: | (*
Normas generales para el almacenamiento y conservacién da medﬁ;&ﬁqentos.
Zonas de almacenamiento. {’; ¢

-;’?,. o
v -

* Las zonas de almacenamiento deben permanecer fimpias, ordenadas y ser de
uso exclusivo para almacenamiento de medicamentos. Deben estar libres de
contaminacién y no se debe almacenar T alimentos ni bebestibles ' en
refrigeradores. : :’:‘:xs )

 Deben estar libres de humedad, bign ventiladds, alejadas de la luz solat directa
y mantenerse dentro de Iimites aceptables de temperatura para el
almacenamiento de medicamentos, es decir no mas allg de 25° C, ‘

« Deben contar con ltuminacion adecliada, no muy infensa, para permitir que las
operaciones se [leven a cabo con precisién y seguridad,

» Deben tener capacidad sufi¢iente para el aimacenamiento de medicamentos en
forma ordenada. £y

W

Condiciones de almacena‘fﬁiento de los medicamentos,
s Losmedicamentos deben ser almacenados segun las instrucciones indicadas en
los rétulos del envase yfo del folleto que traigan en su interior,

-~ y
En la etiqueta Medio (ambiente)
‘No almacenar a mas de 30 °C", De 8°C a 30 °C.
“No dlmacene a mas de 25 °C", De 8°C g 25 °C,
“No almacene a mas de 15 °C", De 8°C g 156 °C.
22*No almacenar a mas de 8 °C”, De 2°C a 8°C.
' “No refrigerar”. | De 8°C a 25 °C.
“Proteger de la humedad”, Almagenar protegido de la humedad,
“Proteger de la luz". Almacenar protegido de Ia luz.
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estanterfas. Las efiquetas o rétulos de identificacion deben quedar visibles para
Su mejor identificacion. '

directamente en el suelo con el fin de evitar su contaminacién, AL

* Los medicamentos deben ser almacenagos siguiendo e principio FEEO, con el
fin de rotar su stock y evitar mermas por vencimiento, O

s Los medicamentos sometidos a control legal deben alma-cenarsé‘cumpliendo la
reglamentacion vigente Y mantenerse siempre bajo llaves. A :

" B

Separados del stock utilizable. o
* Los compuestos inflamables, como el alcohol etilico, . deber ser almacenad 0s en

Pequefios stocks en Farmacia, Sy reposicion debe ‘ser frecuente para svitar [a
mantencién de grandes . volimenes. En bodéga de Farmacia debera
almacenarse en “‘Bodega de Sustancias Peligrgs@és". -

PR W
Componentes para mantencién de Cadena de Frio.
Refrigeradores de medicamentos, # &)

o Estdn destinado_s a la refrigeracisn y almacenamiento de medicam‘entos y

- Temperaturas fuera de rango
- Fallo en el sistema de alimentacién eléctrica
- Puerta del refrigerador s queda abierta,
Este sistema es indispensable Para evitar situaciones Que puedan llevar a| aumento
de la temperatura en el interior del aparato (especialmente en verano). igualmente,
deben contar con un sistema de seguridad que impida que Ia temperatura baje por
debajo de los 0°C Y Se congelen los productos, Los refrigeradores destinafdos ala
conservacion de medicamentos confrolados deben estar equipados con un sistema
de cierre que permite controlar el acceso a estos,
% “Deben tener incorporados sensores de temperatura y un panel donde sé pueda
N} visualizar la temperatura interna de| refrigere{dor. De lo contrario, _deberan contar

» Se debe mantener un sistema de contro| y registro de temperatura ;dianjia y
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Para el registro de Ia temperatura diaria, se deberd utilizar una planiila que
contengan columnas con los dias del mes para el registro en la manana yenla
tarde,

Elregistro diarlo de temperatura se realiza mediante un punto en la gréfica: La
unién de los puntos altos y de los puntos bajos mediante una Hnea permitira

obtener las curvas de las temperaturas maximas y minimas. <
; A X

Termémetros o Sensores de temperatura.

limpieza y desinfeccion de refrigerador. Los sensores ds temperatura internos
deberén permanecer dentro de un frasco pequefio con suero fisiolégico, para

conservado el medicamento y la maxima alcanzada a causa de las aperturas
de la puerta, averfa eléctrica, stc.
§

ot

A.- ALMAGENAMIENTO EN FARMACIA:

Siempre se debe distinguirgr Iugar donde seran almacenados fos medicamentos y se
deben seguir |as instruqclf_lgrubs indicadas en ios rétulos de cada medicamento,

=

1.-De medicamgn;bs:z

RN | ‘riey
a) Los medicamentos seran recepcionadoé desde bodega de Farmacia, teniendo

Y

.

cuidado de mantener las condiciones indicadas en el rétulo durante su traslado,
como por ejemplo; en cajas térmicas para aquellos farmacos que requieren

4 }

~cadena de frio. Cada medicamento sera ubicado en las estanterfas. |
~~Los productos que requieren Cadena de Frio deberan mantenerse en  los
© " refrigeradores.

b) Al momento de almacenar, se debera revisar la fecha de vencimiento, teniendo

cuidado de dejar en primera fila los medicamentos cuyo vencimiento sea mas
proximo, siguiendo el principio FEFO (First expired, first aut) “primero en caducar
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primero en salir”, Con este método, los productos con fechas de caducidad mas
¢ercanas tendrian que ser los primeros en salir del lugar de almacenamiento.

¢) Se debersin mantener las gavetas, o cajoneras, cerradas para resguardar los
medicamentos del polvo,

d) Los medicamentos debersn almacenarse'a temperatura no superior a 25°C.

€) Los medicamentos de baja por vencimiento, deterioro o alerta sanitaria, deberan
ser retlrados de circulacién, :

’
»
Y

2.-De Sueras y ampollas de gran volumen. Q/ :

a) Los sueros seran recepcionados desde los proveedores, teniendo cuidade
durante el transporte de sujetar |as cajas por la base y no por.elicentro o Ia parte
de arriba. 5 ¥ '

b) Las cajas deberén ser colocadas sobre tarimas, nuncaiﬁfr”;ag del suelo,

¢) Al momento de almacenar se debera revisar la fechafaé"“v"encfmiento.

d) Las cajas deben mantenerse cerradas para resguardar los sueros del polvo.

;|
o

3.- De productos inflamables, ’ Q |

2) El almacenamiento de estos se deberd fealizar en lugares lo mas ventilados
posibles, manteniendo los frascos cérrados y alsjado de puntos de gerneracion

de calor. gmigif

4.- Estupefacientes y Psicotrépiaef%; -

£
a) El almacenamiento de estos productos debers ser en un lugar exclusive, en un
estante o caja fuerte con llaves o clave en forma exclusiva, siguiendo el principio
FEFO, para evitanmermas por vencimiento.

B.- ALMACENAMIENTO EN SERVICIOS CLINICOS, DE APOYQ E IMAGENOLOGIA.
"?M,Q :
1) De Medicaffieritbs.

£
a) Los“‘ér_'"ﬁ_eaicamentos seran recepcionados desde Farmacia segun despacho por
feceta médica, tenlendo cuidado de mantener [as condiciones requeridas, como

Q“_‘p r ejemplo; en cajas térmicas para aquellos farmacos que requieren cadena

« . de frio. ‘

'-5) Una vez que los medicamentos llegan al servicio, se deben mantener dentro de
las caseteras identificadas para cada paciente hasta ai momenta en que deban
ser administrados. Si se trata de medicamentos refrigerados, estos se debeéran
ubicar inmediatamente en el refrigerador de cada servicio, ¢ en caja térmica, para
mantener la cadena de frio, hasta que sean administrados.




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLIGA Cédigo UFAQT |

]

DIRECCION | Versidn: 04

, ‘* Fecha: 04/2021
FARMACIA | Vigencia: § afios

PROTOCOLO DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION
DE MEDICAMENTOS, Pagina 10.de 12

¢) En los Servicios de Apoyo como Pabellén, Endoscopia g Imagenologfa, una vez
recibidos los medicamentos deben ser almacenados en condiciones adacuadas
para evitar su deterioro, Se debe ravisar continuamente |a facha de vencimiento.
Los medicamentos que requieran cadena de frio deberan ser ubicados
inmediatamente en el refrigerador o en caja térmica, '
d) Los medicamentos se deberan mantener resguardados del polvo. {;ﬂ
AL X

L

2.-De Sueros y Ampollas de gran volumen.

a) Los sueros serdn recepclonados desds Farmacia teniendo cuidado durante ei
transporte de sujetar las cajas por la base Y en caso de ampoigqfs;isbeltas estas
deberan ubicase en cajas contenedoras limpias. OX

b) Las ampollas de suero deberdn ser colocadas en repisas, nunca a ras de suelo.

¢) Se debers cuidar de mantener los sueros alejados de fifeﬁtés de luz directa y de
preferencia tapades para evitar [a acumulacién de p6vo. '

3.- De Productos Inflamables, |- R
LA * i
a) Los liquidos inflamables (alcohol etflico),) deberan mantenerse en pequeras
cantidades, dentro de su envase original y tapados.

L=

4.- Estupefacientes y Psicntrépicos.ﬁ &pt-

a) El almacenamiento de estos;broa"imtos daberé Ser en un lugar exclusivo, bajo
llaves y siguiendo el pringipio FEFOQ, para evitar mermas por vencimiento, |

L Y
e
VIl DISTRIBUCION: \§ )

Servicios ijn’izc?;da Apoyo.

Bodega de Farmacia,
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Uﬁi&ad de Calidad y Seguridad del Paciehte.
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