Asesoria Juridica

Mat.: Aprueba “Protocolo complementario a plan de
emergencias y evacuacion: Procedimientos anie
emergencias no-médicas al interior del Hospital
de Urgencia de Asistencia Publica”.

001936129923

Resolucion Exenta N.°

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

I.  El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes N°® 18.469 y N° 18.933;

7. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4, Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Organico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red.

5. El Decreto Supremo N° 594 de 1999, que Establece
Reglamento Sobre Condiciones Ambientales Bésicas en los Lugares de Trabajo.

6. El Decreto Supremo N° 40 de 1969, que Establece
Reglamento Sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

7. El Decreto Supremo N° 54 de 1969, que Aprueba
Reglamento Para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. .

8. LalLey 16.744 de 1968, que establece el Seguro Social
Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

9. La Ley 20.584, sobre Derechos y Deberes que Tienen

las Personas en Relacion a su Atencion de Salud.

10. La Ley 20.130 de 2006, que Regula Trabajo en
Régimen de Subcontratacion, el Funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de
Trabajo de Servicios Transitorios.

11. La Norma Chilena 1377 de 1991, Marca de
Identificacién del Contenido y de los Riesgos Inherentes. Gases Comprimidos de Uso Industrial.

12. La Norma Chilena 1025 de 1990, Marca de
[dentificacion del Contenido y de los Riesgos Inherentes. Gases Comprimidos de Uso Médico y para
Esterilizacion.

13. La Resolucién N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020 de la

Contraloria General de la Republica.




14. La Resolucion Exenta RA | 16675/419/2023, de 21 de

agosto de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de titular el cargo de

Director del Hospital de Urgencia Asistencia Piblica; y

CONSIDERANDO

a) Que, en la necesidad de complementar lo indicado en nuestro
Protocolo Plan de Emergencia y Evacuacion, y de hacer mas fécil y expedita la consulta de la comunidad
hospitalaria, es que se crea este documento, el cual incluye y recopila ¢l actuar institucional ante diferentes
tipos de emergencias y situaciones de origen no-médico dentro del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

b) Que, la importancia de contar con planes de accion es vital para el
buen desarrollo de una emergencia, puesto que al determinar previamente los pasos y labores a seguir se
reduce el factor de incertidumbre, situacién que genera desorden, caos y, por ende, dificultad en los tiempos
de respuesta y eleccion de Jos planes de accion. Al tener pre establecidos los lineamientos, podemos ayudar
a salva la vida de las personas, y los bienes en sitvaciones que requieren de actuar seguro, rapido y eficiente.

¢) Que, en este protocolo se establece como objetivo:

i. Establecer los procedimientos y planes de accion
ante situaciones de emergencias no-médicas que ocurran dentro del Hospital de Urgencia Asistencia
Piblica.

ii. Describir las acciones operativas y planes a seguir
ante situaciones de emergencia.

iii. Especificar las responsabilidades de cada persona
implicada en la resolucidn de situaciones de emergencia.

d) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de lo dispuesto
en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos
de Autogestién en Red, segiin el cual le corresponde al Director organizar internamente ¢l Establecimiento
Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o
colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad
de establecer la primera version del “Protocolo complementario a plan de emergencias y evacuacion:

Procedimientos ante emergencias no-médicas al inteviov del Hospital de Urgencia de Asistencia Publica”,

dicto la siguiente:
RESOLUCION

L. APRUEBANSE la primera version del “Protocolo
complementario a plan de emergencias y evacuacion: Procedimientos ante emergencias no-médicas al

interior del Hospital de Urgencia de Asistencia Publica” que es del siguiente tenor:
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. INTRODUCCION

En la necesidad de complementar lo indicado en nuesfro protocolo Plan de
emergencia y Evacuacidén, y de hacer mas facil y expedita la consulta de la
comunidad hospitalaria, es que se crea este documento, el cual incluye y recopila los
el actuar institucional ante diferentes tipos de emergencias y situaciones de origen

no-médico dentro del Hospital de Urgencia Asistencia Pablica.

La importancia de contar con planes de accion es vital para el buen desarrollo de una
emergencia, puesto que al deferminar previamente los pasos y labores a seguir se
reduce el factor de incertidumbre, situacion que genera desorden, caos y, por ende,
dificuliad en los tiempos de respuesta y eleccion de los planes de accién. Al tener pre
establecidos los lineamientos, podemos ayudar a salvar la vida de las personas, y los

bienes en situaciones que requieren de un actuar seguro, rapido y eficiente.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General.

Establecer los procedimientos y planes de accién ante situaciones de emergencias no-

médicas que ocurran dentro del Hospital de Urgencia Asistencia Plblica.

2.2. Objetivos Especificos.

- Describir las acciones operativas y planes a seguir ante situaciones de
emergencia.

- Especificar las responsabilidades de cada persona implicada en la resclucion

de situaciones de emergencia.
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lil. ALCANCE

El presente Plan es aplicable a toda la institucién; comunidad funcionaria, usuarios
y usuarias y personal de empresas externas que realicen funciones dentro del Hospital
de Urgencia de Asistencia Plblica (HUAP), asi como la Clinica Asistencial Posta

Central y a todo quien transite dentro de nuestros recintos.

IV.  DEFINICIONES O GLOSARIO

Alarma: Es la sefial sonora, oral o visual que comunica el inicio de una situacién de
emergencia. En el caso del HUAP la comunicacion de alarma puede ser a viva voz,

o por el sistema de audio alarmas del recinto.

Alerta: Es un estado que indica mantenerse atento a una condicion que pueda

significar alguna alteracién de seguridad o riesgo inminente. (por gj.: Informacién
sobre un incendio en las inmediaciones que pueda comprometer el establecimiento)

Amago de incendio: Es un fuego incipiente, que es descubierto y extinguido

oportunamente.

Comité Operativo de Emergencia (COE): Es el 6rgano hospitalario encargado de
formular, dirigir, asesorar y coordinar las actividades hospitalarias, durante y
después de una emergencia. Este equipo de trabajo se conforma en relacion con la
generacion y desarrollo de una situacion critica, conformado por el lider de
emergencias, Coordinador del COE HUAP, profesionales del Dpto. de Recursos
Fisicos, Unidad de Prevencién de Riesgos y profesionales del drea afectada por la

situacion.
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Emergencia: Situacion derivada de un evento que ocurre de forma repentina e
inesperada y que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolbgica de los
ocupantes de un establecimiento y que requiere de una capacidad de respuesta

institucional organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales daiios.

Emergencia No-Médica; Toda situacion de emergencia que no involucre afectacion
directa a la salud de las personas, perc que pueda revertir un potencial dafio si no es
tratado de manera organizada y oportuna {ejemplo: incendio, inundacion, incidente
con sustancias peligrosas, etc.)

Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de

seguridad de este, frente a una emergencia real o simulada.

Evacuacién horizontal: tipo de evacuacion que se desarrolla dentro de una misma
planta: de una habitacion a otra o al pasillo, de una zona a otra, etc., siempre dentro

del mismo nivel.

Evacuacioén parcial: Esta referida a la evacuacion de una 0 mas dependencias con

peligro presente o inminente dentro del establecimiento, y no de toda la estructura.

Evacuacion total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un
establecimiento.

Evacuacidon vertical: tipo de evacuacién en donde se evacua de un piso del

hospital a otro.
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HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Ptblica

Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la
combinacion de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros,
liguidos efc.), oxigeno (presente en la atmosfera) y una fuente de calor, con

desprendimiento de llamas, calor, humo y gases.

Inundacion: Consiste en la cobertura de superficies normalmente secas, por un
nivel de agua. Puede ser por situaciones como rotura de carierias, estanques o por
causas naturales.

Lider de Emergencias y Desastres del HUAP: funcionario encargado de activar,
ejecutar y dar flujo del proceso estipulado en el plan de emergencias institucional. En
el HUAP esta labor estard a cargo del Jefe de turno médico de la institucién.

Materiales peligrosos: toda sustancia sdlida, liguida o gaseosa que, por sus
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas, puede ocasionar daiios a los seres
humanos, al medio ambiente y a los bienes.

Lider de Evacuacién: Es la persona encargada de controlar la evacuacion y quien
determina los cursos de accién a tomar durante el desarrollo de esta en todas las
instalaciones del Hospital en coordinacién con el Lider de Emergencias y Desastres.

Paciente Autovalente: Paciente con capacidad de valerse por si mismo, sin
necesidad de depender de otras personas, pudiendo ser autébnomos. Tiene
capacidad de movilizarse por sus propios medios sin ayuda.
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Paciente semivalente: Paciente que requiere de ayuda para realizar algunas
actividades de su vida cotidiana. Depende del apoyo de otras personas en ciertas
actividades. Puede movilizarse con ayuda de un implemento, tiene algunas

dificultades para desplazarse.

Paciente no Valente: Paciente que requiere de apoyo para poder realizar casi todas
o todas las actividades cotidianas, requiere apoyo constante y es dependiente de la
ayuda de otras personas. No puede movilizarse o desplazarse por sus propios

medios.

Puesto de Comando (PC): Sera el lugar fisico donde se reune el Comité Operativo
de Emergencia (COE) una vez declarada una emergencia; este se encontrara en

dependencias del edificio o donde el COE lo defina seglin necesidad.

SSMC: Servicio de Salud Metropolitano Central.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de

emergencia real y que permite evaluar la planificacién.

Simulacién: Ejercicio destinado a evaluar los conocimientos con relacion a las

emergencias vy su evacuacion

Sismo: Vibraciones ondulatorias de la corteza terrestre con un potencial destructivo
variable, ocasionadas por la interaccién de placas tectonicas, fractura de |a corteza
terrestre o erupciones volcanicas. Se considerara sismo de gran intensidad cualiquier
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movimiento telirico sobre 7.0 en escala sismolégica de Richter o VI a VIl en escala

de intensidad de Mercalli modificada.

Vias de Evacuacion: Es un camino pre- establecido, continuo y sin impedimentos
para trasladar o trasladarse desde cualquier punto de un edificio o estructura a otro
punto que otorga mayor seguridad.

Zona de seguridad: Es aquel lugar fisico, previamente establecido de la
infraestructura que posee una mayor capacidad de proteccién masiva frente a los
riegos derivados de una emergencia y que ademas ofrece las mejores posibilidades
de abandono definitivo de un establecimiento.

V. RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION ANTE EMERGENCIAS NO-
MEDICAS AL INTERIOR DE CLINICA ASISTENCIAL POSTA CENTRAL Y
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

5.1. Responsables y funciones.

Para un adecuado funcionamiento operativo de los procedimientos de emergencias
no-medicas dentro del HUAP, es preciso contar con una estructura organizacional
que establezca claramente las responsabilidades y los roles que deben adoptar los

funcionarios en las distintas lineas de mando del Hospital que a continuacién se
describen, en concordancia a lo que indica el Protocolo Plan de Emergencia y

Evacuacion del HUAP en su fitulo V:
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Tabla 1.: Responsables (unidades o cargos) y funciones ¢ tareas asociadas.

emergencias
(Jefe médico de
turno del HUAP)

RESPONSABLE:
UNIDAD O FUNCIONES /TAREAS

CARGO

» Coordinar acciones a seguir con el SSMC.
Director HUAP | * Gestionar recursos locales o qﬂemos para asegurar la}
recuperacion post - emergencias y continuidad operacional.

« Comunicacién permanente con lider de emergencias.
» Dirigir y liderar operativamente una situacién de emergencia.

Licer de » Dar la orden de evacuacion total del recinto.
L 3

Asignar y redistribuir personal segtn prioridad en casos de
emergencias.

Gestionar el traslado de pacientes a otros establecimientos
segun criterios y procedimientos médicos administrativos.

Coordinador
COE HUAP del
HUAP

» Recopilar el reporte o informe final de emergencia.

Avisar a organismos de respuesta ante emergencias de una
situacion que requiera de su apoyo (en horario habil).
Convocar al COE (en horario habil).

Asesorar en la toma de decisiones ante situaciones de
Emergencias.

En ausencia de Lider de emergencias, tomara las decisiones
iniciales para el control de situaciones hasta su llegada.

Jefe de Unidad
de Prevencion
de Riesgos

¢ Desarrollar acciones de socializacion difusion, y

capacitacién del presente plan.

Velar por la correcta identificacion de vias de evacuacién,
sefialéticas, zonas de seguridad, implementos de combate
y control de incendios y recursos necesarios para la
correcta ejecucion de los procedimientos ante emergencias
no-médicas.

Funcionario
HUAP

Avisar e informar de la ocurrencia de emergencias en el
recinto al anexo 555 (cddige rojo) del HUAP vy a su jefatura

directa.
Seguir las medidas de seguridad y lo indicado por el lider de
emergencia y/o lideres de grupos operativos.

Supervisor de

» Recibir llamadas telefénicas del anexo 555 (cédigo rojo).

seguridad . )
(Control de » Informar al personal de guardias y seguridad para que se fmof%
%g%%}
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camaras)

dirija a confirmar o descartar la alerta de emergencia.
Informar a Coordinador COE HUAP de fa ocurrencia de una
situacién dentro def HUAP.

Informar a instituciones externas de apoyo ante emergencias
en caso de que corresponda por la magnitud o tipo de
emergencia (horario inhabil).

Coordinar informacién de contactos de emergencia internos
con central telefénica HUAP.

Convocar al COE (en horario inhabil).

Telefonista
Central
telefonica HUAP

Mantener actualizado a control de camaras de los contactos
de emergencia del hospital (integrantes COE).

Informar mediante sistemas de altavoces y audio alarmas del
HUAP los mensajes de alarma indicados por el Lider de
emergencias.

Informar a Control de camaras de cualguier emergencia que
se informe dentro del HUAP a sus teléfonos.
Convocar al COE (en horario inhabil).

Guardias y
Personal de
seguridad

Confirmar o descartar alertas informadas a control de
camaras.

Delimitar la zona de siniestro e impedir el ingreso de personas
no autorizadas.

Cortar el transito interno en la zona afectada, dependiendo de
la envergadura de la Emergencia y segiin instruccion del
COE.

Ejecutar las medidas de seguridad recomendadas por
Carabineros.

Apoyar el ingreso de los vehiculos de emergencias al
Instituto.

Guiar u orientar a equipos de respuesta (bomberos) dentro
del recinto.

Encargado de
comunicaciones

Realizar y elaborar reportes o comunicados de prensa.
Coordinacion inter-institucional.
Recopilar la informacion entregada por el COE.

Enfermero jefe
de turno

Supervisar y gestionar la evacuacion y traslado rapido y
eficiente de los pacientes de acuerdo priorizacion de atencién
de acuerdo a método Triage o similar.

Mantener un seguimiento y catastro de los pacientes
evacuados o trasladados en caso de evacuacion.

Coordinar equipos médicos frente a procesos de evacuacion
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de pacientes.

zonas afectadas por una emergencia.
= Coordinar una evaluacién adecuada de la integridad

 Orientar sobre peligros adyacentes a estructura y equipos en

Jefe de estructural del edificio.
Recursos e Gestionar el corte y reposicion de suministros basicos
Fisicos general y/o en parte de la estructura.
» Evaluar daios y el tiempo de restablecimiento de los
servicios basicos (energia, agua, gases clinicos y
comunicaciones) y entregar informe ai COE.
5.2, Organismos Externos

También seran participes del Plan de Prevencion de Incendios aquellas instituciones

que desarrollan un rol de contingencia en caso de la ocurrencia de una emergencia

no médica dentro del HUAP, como son:

- Bomberos,

- Carabineros,

- Seguridad ciudadana,

- Empresas de Servicios Basicos (Eléctricas, Sanitarias, etc.),

- Organizaciones voluntarias,

- Organismo Administrador del Seguro de Accidentes y Enfermedades

Profesionales (ISL).

5.3. Coordinacion

La coordinacion institucional frente a emergencias se detalla de manera extensa en el

Protocolo Plan de Emergencia y evacuacién del HUAP en su titulo VI, letra A, punto

n°1. De la misma forma, se indica la estructura de organizacion acorde a lo que se

menciona en di

cho documento:
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Diagrama n°1: Estructura Organizacional de la respuesta a emergencias de! HUAP:

P _ . B
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VI.  PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIAS NO-MEDICAS AL

INTERIOR DEL HUAP.
6.1. PROCEDIMIENTO FRENTE A UN CASO DE INCENDIO.

Cualquier funcionario puede detectar o informar de un inicio de incendio al Anexo
955 (cédigo rojo) y a sus colegas o jefaturas.

La alerta y alarma de incendio se realizara de la siguiente manera:
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Diagrama n°2: Flujo de Alerta de Incendio.
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1. Se activa el siniestro a través de la confirmacién del personal de seguridad,

alarma de incendio automatica y/o alarma manual.

2. Los Integrantes de los Grupos operativos y lideres locales realizan

evaluacion del evento.

DURANTE:
1.

Los grupos operativos comienzan a realizar la evaluacion inicial y a organizarse
internamente para controlar la emergencia en sus inicios,

El Encargado de Seguridad comunica del evento al coordinador de COE HUAP,

informando del evento en desarrollo. Colabora con dirigir la evacuacion de los

pacientes y funcionarios.

El coordinador de COE HUAP se dirige al iugar siniestrado, realiza analisis del
evento, verifica el actuar de los grupos operativos y se debe comunicar

directamente con el Lider de Emergencias para informar de la situacion, ademas

de lamar a Bomberos para informar del evento si es que corresponde por su

magnitud.
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4. El Lider de evacuacion procede a realizar la evacuacion vertical u horizontal,
dependiendo dei lugar y la magnitud del siniestro hacia la zona de seguridad
transitoria o a la zona de seguridad asignada, realizando el respectivo triage de
los pacientes. Una vez que se llegue a la zona de seguridad, el Lider de
evacuacion debe realizar catastro de pacientes y del personal a su cargo.

3. El encargado de Seguridad debe esperar a bomberos para dirigir al personal al
area siniestrada y proporcionar informacion referente al evento: donde se esta
generando el siniestro, tipo de combustible que existe en el lugar, entre ofras

cosas que homberos solicite.

6. Una vez que llega bomberos, evailia el siniestro y procede a combatir el fuego

nuevamente.

7. Si el evento se controld antes de la llegada de bomberos, se debe esperar a que
el oficial a cargo de bomberos entregue ia informacién de que se encuentra
finalizada la emergencia al Coordinador COE HUAP y Jefe de Emergencias.

DESPUES:

8. Una vez finalizada la emergencia, el Lider de Evacuacion del Area siniestrada

debe activar la reincorporacion del personal, previo a la verificacion de las
condiciones del COE, el cual determinara la reubicacion de pacientes al interior

del HUAP.
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9. El Grupo de corte y reposicion de servicios basicos trabajara o evaluara la
posibilidad de dar continuidad a las labores de la unidad siniestrada.

6.2, PROCEDIMIENTO TERREMOTO O SISMO DE GRAN INTENSIDAD

(Sobre 7 en escala Richter o VI a Vil en escala Mercalli)

1. Mientras se genera movimiento, funcionarios, pacientes y personas al interior
de la estructura deberan ponerse a resguardo o proteger a otros y esperar a

que se detenga.

2. Termina el movimiento teldrico e inmediatamente se activa el COE y grupos

operativos.

3. Jefes de turno de enfermeria o supervisores de areas clinicas realizan
contencién emocional de pacientes si corresponde y luego estableceran un
primer catastro de estos, lo que se informara al lider de emergencia.

4. Se auto convoca y conforma el COE en Puesto de comando.

5. COE realiza evaluacion preliminar de dafos al interior del hospital.

6. Lider de emergencias determina gvacuacion total o parcial de los pacientes y

funcionarios, en caso de que coresponda.

7. Depto. de Recursos Fisicos evaluara qué zonas del recinto se encuentran
habilitadas para brindar continuidad de la atencion al recinto. Se_entregara
informe o reporte preliminar de evaluacion de dafios al COE (verbal o escrito).

S

it

>

2, S “,*
g
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8. El Coordinador de COE HUAP recibe y consolida informes o reportes.

Si se da orden de evacuacion (sélo en caso de afectacion estructural del

edificio):

9. Lider de evacuacidon debe realizar catastro de pacientes y funcionarios, tanto

en el trayecto como en la zona de seguridad.

10.E!| encargado de dar por terminada la emergencia es el COE vy los funcionarios

se pondran a disposicion de lo que la emergencia requiera en sus servicios, o

podran retomar sus funciones apenas retorne a la normalidad.

6.3. PROCEDIMIENTO ACTUACION FRENTE A INUNDACIONES

Al generarse Inundacion del recinto del HUAP o parte de éste por aguas
fluvias, descarga de agua potable o aguas servidas se debe notificar de la ocurrencia

del evento de la siguiente manera:
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Diagrama®3; Flujo de alerta de inundacion.
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1. Equipo de mantencion se presenta en el lugar y proceden a realizar trabajos
de contencidn de la inundacion.
2. El coordinador de COE HUAP toma contacto con el Lider de Emergencias,

infformando de la situacion, para luego dirigirse al lugar y evaluar la situacién

en ferreno.

Si se ordena evacuar:

1. Lider de Emergencias determina evacuacién horizontal de pacientes y
funcionarios, dependiendo de la magnitud del evento y las caracteristicas de la

filtracion.

2. Se realiza catastro de pacientes y funcionarios a evacuar_(Triage _si

corresponde).
3. El Coordinador de COE HUAP toma contacto con supervisor de Empresa de

Aseo para enviar inmediatamente a equipo primera contencidn.
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4. Una vez controlada la inundacion, personal de la empresa de aseo realiza

limpieza y desinfeccién del lugar inundado, segin nommativa IAAS de la

Institucién y Protocolo de Aseo Hospitalario.

5. Se realiza visita a terreno con profesionales de la Unidad de IAAS y de la
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente para determinar las medidas a
adoptar después de una inundacion de aguas servidas.

6. Lider de emergencia y Lider de grupo de Evacuacién, coordinan el regreso
del recinto evacuado de pacientes y funcionarios segun sea el caso.

7. Una vez realizado el anélisis por parte del Lider de emergencia y Lider de

grupo de Evacuacion, se da por finalizada la emergencia.

6.4. PROCEDIMIENTO ANTE INCIDENTE CON MATERIALES PELIGROSOS

Durante la emergencia

1. Funcionario(a) identifica derrame e informa inmediatamentie a su jefatura
directa o se comunica con al Anexo 555 (Codigo Rojo) e informa de la
situacion, dando a conocer lugar siniestrado y el tipo de quimico derramado.

2. El Encargado de Seguridad informaré al Coordinador de COE HUAP de la
situacion en desarrollo y activaré al Grupo de Seguridad y Vigilancia a través
de sus equipos de telecomunicacion (radios portatiles UHF).

3. El Coordinador de COE HUAP se dirigirA de manera inmediata al lugar

siniestrado para evaluar la situacién y se comunicara con Jefe de
Emergencias y la Unidad de Prevencion de Riesgos para que se dirjjan al
lugar.




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo: UPRO1

4w\ o ESTION Y DESARROLLO DE LAS .
(546, )%\ | SUBDIRECCION DE G Vercion 01
o bR PERSONAS
: : : 0812023
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS \';Z:*:\i iaﬁ’aé aoﬁos
Protocolo complementario a Plan de emergencias y Pagina 19 de 30

evacuacion: PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS
NO-MEDICAS AL INTERIOR DEL HUAP

4. Ei Grupo de Seguridad y Vigilancia, dependiendo de la magnitud del
derrame, generard perimetro de seguridad o aislamiento en el lugar
siniestrado.

5. Se conformara COE, quienes revisaran la hoja de seguridad respectiva del
material peligroso involucrado y se determinaran las acciones a seguir segun
dicho documento.

6. Se verificara si la situacion es controlable por [os propios medios 0 se necesita
de apoyo externo al HUAP.

7. El Lider de emergencias, en conjunto al COE HUAP estableceran si es
necesaria la evacuacion del lugar, total o parcial.

8. De haberse decretado la evacuacién, el Lider de evacuacién realiza
evacuacion hacia la zona de seguridad. Una vez en ella realizara catastro de
pacientes y de funcionarios, informando al COE del procedimiento.

9. En caso de ser necesario el apoyo externo, el Coordinador de COE HUAP se
comunicara con Bomberos al teléfono 132, o en su defecto con otras
instituciones si corresponde, e informara de la emergencia con materiales
peligrosos. |

10.El Encargado de seguridad esperara a la entrada del hospital a bomberos
para entregar informacion del evento y guiar a los servicios de emergencia.

11.Personal de bomberos tomara el procedimiento, realizando las labores de
deteccion, identificacion, analisis, control, contencién, y otras labores que

corresponda para el manejo de sustancias peligrosas.
Después

1. Bomberos realiza control de la situacién y da por finalizada la emergencia.
2. Lider de emergencias y Coordinador COE HUAP dan por controlado el
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6.5.

incidente.
COE HUAP informara a Lider de Evacuacion para indicar a los funcionarios
para proceder a regresar a las dependencias si es que la situacién lo permite.

Se da por finalizada la emergencia.

PROCEDIMIENTO ANTE FUGA DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
AL INTERIOR DEL HUAP

En caso de ocurrir una situacién en la cual una persona privada de libertad al

resguardo de funcionarios de Gendarmeria de Chile al interior del HUAP se intente

fugar o escape de una dependencia, se debera realizar el siguiente plan de accion:

Durante la fuga:

1.

Al generarse un intento de fuga al interior de servicio clinico del HUAP,
personal de Gendarmeria identifica la situacion, proceden & perseguir al reo
e informan a la central de comunicaciones de Gendarmeria RM.

Funcionarios del HUAP informan inmediatamente a través del Cddigo Rojo
555 dando a conocer la situacion mediante notificacién de alerta indicada en
Protocolo de Plan de Emergencia y Evacuacion.

Gendarmeria de Chile activa protocolo interno de intento de fuga.

4. Encargado de seguridad informa inmediatamente a Grupo Operative de

Seguridad y Vigilancia a través de sus radios portatiles, ademas utilizara las
camaras de vigilancia para generar la localizacion de la persona en fuga.

Toda la informacion proporcionada por el Grupo Operativo de seguridad y
vigilancia sera canalizada hacia el Supervisor de seguridad de HUAP y este

a su vez a personal de Gendarmeria de Chile.
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. El Supervisor de seguridad de HUAP se comunicara con el Coordinador del

COE del HUAP informando de la situacion.

. Coordinador del COE del HUAP infoorma a Lider de Emergencias de [a
situacién en desarrollo.

. Si el personal de seguridad identifica al reo, no procedera a interferir en la
huida del mismo (correspondiendo su recaptura al personal de Gendarmeria y
Carabineros), por lo demas, la prioridad establecida sera la proteccion a
pacientes, funcionarios, visitas y otras personas en transito dentro del recinto
del HUAP.

. Central de Comunicaciones de Gendarmeria de Chile se comunica con
CENCO de Carabineros de Chile e informa de la situacién en desarrollo.

10. Personal de Carabineros se presentara en dependencias del HUAP para

inicio de protocolo de fuga de persona privada de libertad al interior de

hospital, aplicando Plan Cuadrante en perimetro interior y exterior,

EN CASO DE INTERCAMBIO VIOLENTO AL INTERIOR DEL RECINTO

-

11. De ocurrir algtn intercambio violento al interior del HUAP, al concluir el

personal de seguridad debera evacuar parciaimente el area donde ocurran los
hechos, alejando a personas ajenas a la situacién de verse involucradas o
afectadas, con el fin de protegerlas y resguardar su seguridad. Se debera
indicar que la labor de evacuacion se haga transitando de manera segura y

expedita, sin correr, dirigiéndose hacia una zona segura.

12. Si la situacion involucra la activacion o uso de armas de fuego (por el motivo

que fuere), el personal del HUAP, tanto como los pacientes y personas
transitando en el lugar de los hechos, debera ponerse inmediatamente a
resguardo; buscando refugio (detras de una pared o pilar u objeto séfido, etc.),
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arrojandose al piso. De ser posible: se debera intentar proteger a quienes por
diversas condiciones no pueden hacerlo o no saben cémo actuar en la
situacién (nifios y nifas, adultos mayores, personas en situacion de
discapacidad o movilidad reducida, pacientes en camillas, heridos, entre

otros).

El personal del HUAP y las personas cercanas, no deben acercase al lugar de los
hechos, a menos que se solicite estrictamente su presencia. De igual manera, se
indica que no se deben tomar fotografias, grabar videos o acercarse
imprudentemente, ya que podrian ponerse en peligro a si mismos o a otros.

Si producte del intercambio violento resultasen personas heridas, se debera
dentro de lo posible realizar su atencién médica considerando las condiciones de
seguridad. El personal de seguridad detec‘taré e informara al lider de emergencias de
lo ocurrido para movilizar los recursos necesarios para la atencién médica oportuna a

los afectados.

13.Personal de seguridad delimitara u=n perimetro de seguridad alrededor del drea
afectada por la situacién, al gue solamente podran ingresar personal

autorizado e integrantes del COE.

Después: 3
EN CASO DE CAPTURA:

!
.
1

1. Personal de Carabineros y Gendarmeria dan por finalizada la captura de Ia
persona privada de libertad que se haya fugado, dando por finalizada la
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bisqueda del interno, decretando la fuga de éste e informando al Ministerio
Publico respectivo.

2. Personal de Carabineros y Gendarmeria informan a Lider de Emergencia,
Coordinador de COE del HUAP y personal de seguridad del HUAP que la
emergencia se dio por finalizada, reestableciéndose los servicios a la normalidad.

3. Si se hubiere evacuado algun sector. Lider de Emergencias procedera a dar ia

instruccion de volver a las dependencias.
EN CASO DE FUGA HACIA EL EXTERIOR DEL RECINTO DEL HUAP:

1. Personal de Carabineros de Chile y Gendarmeria informaran de la
situacion, dando por finalizada las acciones de captura al interior del
HUAP y retomando el normal funcionamiento de la institucion.

2. Carabineros de Chile aplica sus protocolos internos de actuacion para
este tipo de casos.

3. Si se hubiere evacuado alguin sector, Lider de Emergencias procedera
a dar la instruccion de volver a las dependencias.

En caso de ocurrir algin evento de indole violento durante las acciones de
fuga y captura de personas privadas de libertad {agresiones, situaciones de peligro
para la integridad fisica o mental), tantc entre quien o quienes se encuentren en fuga
con personal de Gendarmeria de Chile, Carabineros o personal del HUAP, asi como

también hacia personas en transito al interior del recinto, se debera brindar asistencia
médica y contencién psicolégica si corresponde a los afectados. Dichas funiciones las
realizaran las unidades del HUAP destinadas para estos fines.
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6.6. PROCEDIMIENTO ANTE OBJETOS EXTRANOS O AMENAZA DE BOMBA
DENTRO DEL HUAP

Durante la emergencia.

1. Se identifica ¢ reporta la presencia de un objeto extrafio o sospechoso en el area
dentro del HUAP, o alguien dentro o fuera de la institucion informa de una
amenaza de bomba al interior del recinto,

2. Funcionario o funcionaria llama inmediatamente al anexo 555 {codigo rojo)
iInformando de la situacion (indicando lugar y ubicacién del objeto extrario).

3. ElEncargado de Seguridad enviara a un guardia a confirmar la situacién, quien
no manipulara bajo ninguna circunstancia el objeto sospechoso,

4. Encargado de Seguridad lama al Coordinador de COE HUAP, quien debera
inmediatamente avisar a Carabineros de la situacion (al teléfono 133).

5. Coordinador COE HUAP informa del hecho a Lider de emergencias, y se
convoca al COE.

6. El grupo operativo de seguridad ; vigilancia establecera un perimetro de
seguridad alrededor del objeto sospechoso, impidiendo el paso al lugar.

7. El Lider de emergencias dara la Ih&icacién de evacuacion total o parcial del
Hospital, servicio o unidad si corresponde.

8. El Lider de evacuacion realiza evacuacion hacia la zona de seguridad. En elia
realizara catastro de pacientes y de funcionarios e informar4 af COE.

9. El Encargado de Seguridad en conjunio con Coordinador COE HUAP

esperaran a la entrada del hospital a personal de Carabineros para entregar
informacion del evento y guiarlos al lugar de la situacién,
10. Personal de Carabineros toma control del incidente, manteniendo contacto con

el Coordinador de COE HUAP.
‘Dg\'m‘%-

ay,
%ﬂ o™
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Después de la emergencia

11.Carabineros realiza analisis de la situacion, establece las acciones de deteccién,
andlisis de la situacidon y respuesta, dando por finalizada la emergencia e
informando al COE.

12.Lider de emergencias da por finalizada la emergencia al interior del HUAP e
indica el retornc a las dependencias.

13. Lider de evacuacion coordina el reingreso al recinto del HUAP.

6.7. PROCEDIMIENTO ANTE ASALTO Y/O ROBO AL INTERIOR DEL HUAP

Durante:
1. Funcionario del HUAP identifica asalto o robo al interior del HUAP.

2. El funcionario afectado no deber# generar resistencia y debe obedecer en
todo momento al asaltante, resguardando su integridad y seguridad como

prioridad.

Después de la emergencia:
1. Una vez que se retire el o los asaltantes, el funcionario se dirigira al personal
de seguridad y vigilancia para informar del hecho y/o se comunicara a fravés

del anexo 555 (codigo rojo).

2. El Encargado de Seguridad informara inmediatamente, a través de equipo de
telecomunicaciones (radio portatil), a personal de seguridad de la situacion

generada. Posteriormente informara al jefe del grupo operativo de seguridad y
vigilancia y al Coordinador de COE HUAP.

3. El personal de seguridad y vigilancia informara inmediatamente a Carabineros
(al teléfono 133) de la situacién en desarrollo.
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4. Si el personal de seguridad identifica al asaltante con arma corto-punzante o
de fuego, no procedera a interferir en la huida (solo lo realizara Carabineros).

5. Si se realiza la detencién del o los asaltantes por parte de personal de

seguridad y vigilancia, se mantendra a las personas a resguardo. Dentro de lo

posible, se tratara de no producir lesiones a los detenidos.

6. Personal de Carabineros podra acudir al recinto para tomar conocimiento o
proceder a la aprehensién, captura de los asaltantes, asi como tomar el

procedimiento respectivo.

7. Funcionaric afectado se dirigirA a confeccionar denuncia del hecho a
Comisaria de Carabineros u oficina de Carabineros (ubicada en la Unidad de
Emergencia Hospitalaria del HUAP), y seguird las instrucciones que le

indiquen (constatacién de lesiones &n caso de corresponder).

8. Carabineros da por finalizade el procedimiento e informa a personal de
seguridad y vigilancia, quienes informaran posteriormente a Coordinador COE
HUAP del hecho ocurrido.

En caso de ocurrir aigin evento de indole violento que generase agresiones o
situaciones de peligro para la integridad fisica 0 mental del personal del HUAP
afectado, asl como también hacia personas en transito al interior del recinto, se
debera brindar asistencia médica y contencién psicoldgica si corresponde. Dichas
funciones las realizaran las unidades del HUAP destinadas para estos fines.
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6.8.

PROCEDIMIENTO ANTE INCIDENTE EN CALDERAS

Durante:

1.

Operario de calderas identifica situacion de peligro o atencién dentro del
sistema de calderas, mediante la activacion de dispositivos de seguridad
(valvulas de alivio de presion, valvulas de seguridad y sensores de
temperatura), u otro sistema de alarmas del equipo. Asi como también, en
caso de detectar que la llama del equipo se haya apagado, ocurriendo

acumulacién de gases inflamables dentro del recinto de calderas.

Operario de calderas activa sistema de detencion, ¢ control acorde a
procedimiento de actuacidén interno de la Unidad de Recursos fisicos

(activando boton de detencion inmediata, valvulas de alivio, entre otros).

. Operario de Calderas informard a su supervisor o jefatura directa de la

situacion. Si corresponde, informaran a Coordinador de COE HUAP. También

puede contactar o informar al anexo 555 (cbdige rojo), indicando las
caracteristicas del evento ocurrido.

Personal de grupo operativo de corte y reposicion de suministros acudira
al tugar, y procedera a la interrupcion del suministro de electricidad, gas o

combustible segun corresponda.

En caso de ocurrir una explosién por sobrepresion, fuga de gases inflamables
u otro procedimiento que sobrepase la capacidad de respuesta institucional,
¥

Coordinador COE HUAP informard a Bomberos de la situacion (al teléfono

132).

Personal de seguridad y vigilahcia delimitara perimetro de seguridad y

controlara el acceso al area afectada.
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7. Se conformara el COE.

8. Bomberos acudira al HUAP, siendo esperados y guiados dentro del recinto por
personal de Seguridad y vigilancia y toma el procedimiento.

Después de la emergencia:
9. Una vez Bomberos controla la situacion, informara al Coordinador COE HUAP

de la finalizacién de la emergencia, quien comunicara al COE.

10.Lider de emergencia determina la finalizacion del procedimiento.

VI. ACCIONES DE DIFUSION Y PROCEDIMIENTOS ANTE
EMERGENCIAS NO-MEDICAS AL INTERIOR DEL HUAP

7.1 Capacitacion y Difusién del Plan.

Para la correcta difusion de los procedimientos de actuacién ante emergencias no-
medicas dentro del HUAP, se deberan incorporar dentro del Programa Anual de
capacitacion de la Unidad de Prevencion de Riesgos, cursos tendientes a capacitar
al personal en procedimientos en casc de emergencias, funciones de los que
actuaran en este tipo de situaciones.

La Unidad de Prevencién de Riesgos debera programar charlas tendientes a difundir
el presente plan complementario al Protocolo Plan de emergencias y evacuacion del
HUAP. En esta actividad se deberan incorporar medios de difusién como paneles,
informativos, dipticos o cualquier material que permita socializar aspectos del plan.
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VIl. DISTRIBUCION:
Direccion
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Subdireccidén de Gestion Clinica.
Subdireccion de Gestion del Cuidado
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas

Subdireccion Gestion Administrativa y Financiera

IX. MARCO NORMATIVO:

Ley N° 16.744/1968, establece el Seguro Social obligatorio contra Accidentes del
Trabajo y enfermedades Profesionales.

Decreto Supremo 594/1999arfio Establece el Reglamento sobre Condiciones
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

Decreto Supremo 40/1969 (M.T. y P.S.) Reglamento sobre Prevencién de
Riesgos Profesionales.

Decreto Supremo 54/1969, Aprueba Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ley N° 20.584/2012 sobre Derechos y Deberes que tienen las personas en
relacién con su atencién en salud.

Ley 20.123/2006, Regula Trabajo en Régimen de Subcontratacion, el
Funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de
Trabajo de Servicios Transitorios.

Norma Chilena 1377/1991, marca de identificacién del contenido y de los riesgos
inherentes. Gases comprimidos de uso industrial.

Norma Chilena 1025/1990, marca de identificacién del contenido y de los riesgos
inherentes. Gases comprimidos de uso médico y para esterilizacién.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este
Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

HI. ESTABLECESE que el sefialado “Protocolo
complementario a plan de emergencias y evacuacién: Procedimientos ante emergencias no-médicas al
interior del Hospital de Urgencia de Asistencia Publica” debe ser el que se tenga en consideracion a contar
de la fecha de su entrada en vigencia.

IVv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacion con la materia de este Protocolo.

= ¥, \DR¢ PATRICI ARRIA AILEF

4" DIRECTOR '

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
% I} -

i

e

Ministro de Fe

Direccion.

|
2. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
3 Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas.
4. Subdireccion de Gestidn del Cuidado.
§. Subdireccion Gestion Clinica.

6. Subdireccion de Gestion Administrativa y Financiera.
7. Asesoria Juridica.




