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Resolucion Exenta N°

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

[. El Decreto con Fuerza de Ley N® 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933;

2, El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de 1a Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4. Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Organico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red.

5. La Ley 20.584, que Regula Derechos Deberes que
Tienen las Personas en Relacidn con Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

6. La Resolucién N° 7 de 2019 vy N° 16 de 2020 de la
Contraloria General de ]la Republica.

7. LaResolucion Exenta RA 116675/419/2023,de 21 de
agosto de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de titular ¢l cargo de

Director del Hospital de Urgencia Asistencia Plblica; y

CONSIDERANDO

a) Que, los Comités de Etica son esenciales para el funcionamiento de
cualquier institucién de salud. Son constituidos para promover el actuar profesional que cumpla con las
normas de excelencia en la practica de atencién de salud. Surgieron para orientar y opinar sobre los
problemas éticos y juridicos del paciente adulio y competente como agente moral auténomo.

b) Que, el dialogo interdisciplinar es condicion para un verdadero
dialogo bioético en el contexto de una sociedad plural en sus ideologias y opiniones éticas. El respeto a la
dignidad de las personas y la proteccién de sus derechos en cuestiones concernientes a la salud obligan cada
vez mas a profundizar en el estudio y puesta en préctica de un dialogo respetuoso.

¢) Que, en este Protocolo se establece como objetive especifico:

i Asesorar a los usuarios o prestadores en el proceso
de toma de decisiones relativo a aquellos conflictos ético-clinicos que se susciten como consecuencia de la

atencién de salud.




it. Contribuir, en el marco de su funcién consultiva, a
la proteccion de los derechos de los usuarios en su relacion con los prestadores, y proponer a la institucion
las medidas adecuadas para la satisfaccion de ellos en los casos que resulte afectados.

iii. Velar por ¢l respeto a la dignidad, autonomia e
intimidad de las personas que participan en la relacién clinica, en el marco de su funcién consultiva.

iv. Elaborar y aprobar un reglamento de régimen
interno de comité.

v,  Proponer a la institucién protocolos
orientaciones de actuacion de cardcter preventivo para enfrentar situaciones en las que puedan surgir
frecuentemente conflictos ético-clinicos.

vi. Contribuir a la promocion de la formacion en
bioética de los prestadores individuales y su difusién a usuarios de la institucién, asi como la de los
miembros del propio comité y del equipo directivo de la institucién a la que pertenezcan.

vii. Elaborar una memoria anual de actividades u
remitirla a la direccién correspondiente.

viil. Participar de cursos, seminarios y presentaciones
de actualizacion. La direccion del hospital tendrd un rol activo en ia gestién de capacitacién a nivel de
diplomados, de los miembros que no cuentan con dicha formacién.

ix. Difundir informacidn sobre cursos y seminarios y
compartir la informacién que de ellos se obtenga, con la comunidad hospitalaria.

d) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de lo dispuesto
en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad v de los Establecimientos
de Autogestién en Red, segiin el cual le corresponde al Director organizar internamente e! Establecimiento
Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades piblicas o
colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de fa Ley
N°18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la finalidad

de establecer la sexta versidn de el “Reglamento comité de ética asistencial”, dicto la siguiente:

RESOLUCION

L APRUEBANSE la sexta versién de “Reglamento

comité de ética asistencial” que es del siguiente tenor:
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. INTRODUCCION:

Los Comités de Etica son esenciales para el funcionamiento de cualquier institucion
de salud. Son constituidos para promover el actuar profesional que cumpla con las
normas de excelencia en la practica de atencion de salud. Surgieron para orientar y
opinar sobre los problemas éticos y juridicos del paciente adulto y competente
como agente moral auténomo. Se analizan problemas éticos que tienen variadas
aristas, y puntos de analisis que pueden implicar diferentes conclusiones, ya que
cada persona se encuentra en un medio especifico y en condiciones diferentes.

El dialogo interdisciplinar es condicion para un verdadero dialogo bioético enel
contexto de una sociedad plural en sus ideoclogias y opiniones éticas. El respeto a la
dignidad de las personas y la proteccion de sus derechos en cuestiones
concernientes a la salud obligan cada vez mas, a profundizar en el estudio y puesta
en practica de un dialogo respetuoso.

Los comités de ética asistencial surgen como una respuesta necesaria a:

> Los cambios enh los conceptos de vida, muerte, salud y
enfermedad; que setraduce en cambios en Jos conceptos de la
atencion de salud.

> La infroduccion creciente de nueva y costosa tecnologia.

v

La complejidad de las decisiones clinicas terapéuticas.

» La mayor participacion de los pacientes en la toma de
decisiones: “paresmorales”.

v

La biisqueda de formas de aplicar principios éticos.
> Repercusion en la sociedad y su sistema de valores.
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» En Latinoamérica, los comités de ética asistencial comenzaron a funcionar en
los affos 90 y rapidamente los paises legisiaron por su obligatoriedad en los
hospitales. En Chile, en 1993, el Ministerio de Salud otorgé a los Directores de
Hospitales la atribucién de constituir comités multidisciplinarios y en los
hospitales tipo 1 y 2 de construir comités de Etica Médica, con el fin de
atender al bien del paciente y supletoriamente al equipo de salud y prestigio
del Hospital.

> El 08.09.2011 por resolucion exenta N°09277, se crea el Comité de Etica
Asistencial del HUAP,

» EI 28.07.2013, se aprueba el Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento de Comités de Etica Asistencial del Ministerio de Salud que
explicita el régimen juridico aplicable a los Comités de Etica Asistencial
instituidos por la ley N°20.584

. OBJETIVOS:
General:

1. Del Comité de Etica Asistencial:
Promover el didlogo inferdisciplinar, la formacién clinica, custodiar la consideracion de
principioséticos fundamentalmente en la relacion clinica, facilitar la toma de decisiones
de quienes se enfrentan a dilemas éticos de dificil solucion, para mejorar las
decisiones y beneficiar al paciente.

2. Del Reglamento del Comité de Etica Asistencial:
Establecer el régimen juridico del Comité de Etica Asistencial del Hospital de Urgencia
Asistencia Piblica regulando su composicion, funciones y periodicidad de sus
sesiones, como asimismo los mecanismos de acceso de que dispondran los usuarios
y los profesionales tratantes que requieran de su opinidh en los términos que dispone
la ley N.° 20.584.
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Especificos:

1.

Asesorar a los usuarios o prestadores en el proceso de toma de decisiones
relativo a aquellos conflictos ético-clinicos que se susciten como consecuencia
de la atencién en salud.

Contribuir, en el marco de su funcién consultiva, a la proteccidon de los
derechos de los usuarios en su relacion con los prestadores, y proponer a la
institucion las medidas adecuadas para la satisfaccion de elios en los casos de
que resulten afectados.

Velar por el respeto a la dignidad, autonomia e intimidad de las personas que
participan en la relacion clinica, en el marco de su funcién consultiva.

Elaborar y aprobar un reglamento de régimen interno del Comité.

Proponer a la institucién protocolos y orientaciones de actuacién de caracter
preventivo para enfrentar situaciones en las que puedan surgir frecuentemente
conflictos ético-clinicos.

Contribuir a la promocién de la formacién en bioética de los prestadores
individuales y su difusion a usuarios de la institucion, asi como la de los
miembros del propic Comité y de! equipo directivo de la institucién a la que
pertenezcan.

Elaborar una memoria anual de actividades y remitila a la direccién
correspondiente.

Participar de cursos, seminarios y presentaciones de actualizacién. La

Direccién del Hospital tendra un rol activo en la gestion de capacitacién a nivel
de diplomados, de los miembros gue no cuentan con dicha formacién,
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9. Difundir informacién sobre cursos y seminarios y compartir la informacién que
de ellos se obtenga, con la comunidad hospitalaria.

llil. ALCANCE

a) Pacientes atendidos en el H.U.A.P. y sus familias.

b) Todos/as los/ los funcionarios/as del H.U.AP. que requieran la asesoria del
comité respecto de un problema ético.

¢) Comunidad médica externa y posibles pacientes

EXCLUSIONES:

El Comité no aceptara consultas de terceras personas, que puedan llevar
implicito un reproche a las decisiones tomadas por el equipo médico. En razén de
que el Comité no es un organismo sancionador del actuar profesional.

IV. DEFINICIONES:

Comité de Etica Asistencial (CEA): érgano colegiado de caracter consultivo e
interdisciplinario, creados para analizar y asesorar sobre los conflictos éticos que se
susciten como consecuencia de la atencién de salud, para contribtir a mejorar la
calidad de la atencién y proteger los derechos de las personas en relacion con ella.
¢ Delibera acerca de las posibles alternativas e introduce en el analisis todos los
valores implicados.
« QOrienta a los profesionales a tener en cuenta los valores de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, que rigen las actuaciones médicas
desde un punto de vista bioético.
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El Comité de Etica Asistencial no tiene una funcién sancionadora, sus decisiones no
tienen caracter vinculante; las decisiones fas toma el paciente, el medico, Ia familia o
la autoridad judicial. La naturaleza del Comité de Etica Asistencial es la propia de un
organo consultor, que analiza problemas éticos surgidos en la practica clinica con la
finalidad mejorar las decisiones y beneficiar al paciente. En consecuencia, sus
opiniones o informes no reemplazan ni disminuyen de manera alguna la
responsabilidad profesional y personal de los médicos, sélo es ayuda para decidir
mejor, al contar con claros fundamentos éticos.

V. RESPONSABLES DE LA EJECUCION:

Funciones del Presidente:
a) Convocar, dirigir y moderar las reuniones del Comité.
b} Firmar conjuntamente con el secretario, las actas de la reunion una vez
aprobadas por los miembros del comité.
¢) Realizar conjuntamente con el secretario, la memoria anual de actividades en
la que se especificara el trabajo realizado en cada una de las areas de
asesoria, formacién y desarrollo de recomendaciones.
d} Representar al comité ante la Direccién del Hospital, autoridades y otros
comités.
e) Solicitar la acreditacion del comité y mantener informada a la comision de
acreditacion respecto de las actividades realizadas.
Funciones del secretario:
a) Cursar convocatorias y 6rdenes del dia de reunion del comité.
b) Redactar las actas de las reuniones del Comité.
¢) Redactar los informes requeridos sobre los casos presentados.
d) Firmar conjuntamente con el presidente, fas actas de las reuniones.
e) Despachar la correspondencia ordinaria del comité
f) Archivar y custodiar toda la documentacién del comité.
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g) Asegurar el envio a todos los miembros del comité de las circulares,

documentos e informacion relativa al mismo

h) Mantener el registro actualizado de ios casos analizados y preparar los

informes que sean necesarios respecto de las actividades realizadas.

Funciones de jos miembros:
a) Asistir y participar activamente en las reuniones y sesiones de trabajo del

comité.

b) Proponer al presidente la convocatoria de reuniones extraordinarias.

¢) Respetar la confidencialidad y privacidad de ios asuntos fratados en las

reuniones de! comité, asi como el secreto en las deliberaciones del mismo.

Participar en las votaciones para la eleccion de los cargos del comité.

Situaciones que se deben someter a evaluacién Etica:

v

En caso de duda del profesional tratante acerca de la competencia de [a
persona para adoptar una decisién auténoma, siempre que previamente se
haya realizado una evaluacion clinica integral que no hubiese logrado aclarar
dicha duda.

En el caso que se estime que la decisién autonoma manifestada por la
persona o su representante legal la expone a graves dafios a su salud o a
riesgo de morir, que serian evitables prudencialmente siguiendo los
tratamientos indicados y siempre que el profesional tratante haya agotado
todas las instancias de informacion que hubiesen permitido a la persona o a
su representante alcanzar una decision auibnoma.

En el caso de una posible aplicacién de alta forzosa por parte de la direccion
del establecimiento, a propuesta del profesional tratante, cuando la persona
expresare su voluntad de no ser tratada, de interrumpir el tratamiento, o se
negare a cumplir las prescripciones del profesional tratante.

En el caso de personas con discapacidad psiquica o intelectual que no se
encuentran en condiciones de manifestar su voluntad, respecto de las cuales
se analice la posible indicacion y aplicacién de tratamientos invasivos de
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caracter irreversible, sin perjuicio de la aplicacion de la reglamentacion

particular que regula la materia.

VI. DESARROLLO DEL PROCESO:

Inicio del procedimiento:

Existen dos vias para acceder al formulario tinico en el Software Redcap:
Ingresando desde la pagina web: hitps.//huap.redsalud.gob.cl o escaneando el

codigo QR de Redcap, presentes en afiches de difusion disponibles en los servicios
clinicos.

Desarrollo del procedimiento:

En el formulario de presentacién de casos clinicos, se debe registrar lo siguiente:

1) Fecha de presentacion del caso:
2) Urgencia del caso.

3) Informacién del medico gue presenta el caso: Nombre y Apellido (responsable

frente al Comité Etico, otro médico si hubiese, servicio, teiéfono de contacto
del medico, correo electrénico (correo de comunicacion con el comité).

4) Informacién del paciente: Nombre y Apellido del paciente, N° de Ficha Clinica,
Edad, género, antecedentes familiares (se debe incluir componentes del grupo
famitiar, situacion econémica de la familia, situacion previsional, antecedentes
del caso, historia clinica resumida, situacion clinica actual (diagnésticos),
pronostico, problemas éticos {s) que el caso genera al Equipo de Salud

(indicando las preguntas que requiera hacer al comité), opinion del paciente o
la Familia sobre los cursos de accién y tratamientos posibles (se debe solicitar

autorizacion de los padres en el caso que sean menores de edad y a la familia

en caso de pacientes sin autonomia.
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Término del procedimiento:

Junto con el envio del caso clinico al CEA, el médico debe acudir personalmente o
por plataforma web a presentar el caso y responder las preguntas de los integrantes
del CEA, luego de lo cual una vez gue el medico se ha retirado se discute el caso y
se elabora un informe con las conclusicnes y recomendaciones. Dicho informe se
envia al médico via correo electrénico y una copia se archiva junto con el acta de la
reunion convocada para conocer el casc y otra copia se incorpora a la ficha clinica
del paciente.

Riesgos potenciales: antes de analizar el caso presentado al CEA este debe
determinar si el caso implica un confiicto ético y si constituye un juicio de valor sobre
el desempefio profesional de o los médicos y equipos involucrados. Lo cual es
motivo suficiente para no acoger el caso clinico presentado.
El Comité no aceptara consultas de terceras personas, que puedan flevar implicito un
reproche a las decisiones tomadas por el equipo médico en razén de que el Comité
no es un organismo sancionador del actuar profesional.
Reserva y confidencialidad: La opinién del Comité de Etica Asistencial tendra la
misma reserva y grado de confidencialidad que la informacién de la ficha clinica yen
ningln caso sera vinculante para el médico tratante ni para la Direccion del Hospital.
Tomar conccimiento con el comité por alguna de las siguientes vias:

a) Correo electrénico a: ceahuap@redsalud.gob.cl

b) Teléfono del Presidente Comité: 22 568 1408 — 22 568 1409.

¢} Red Minsal: 281408 - 281409,

d) Directamente con un miembro del Comité.
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VI. DISTRIBUCION:
» Direcciétn

ViiL.

Subdireccion de la Gestién Clinica.

Jefe Unidad de Calidad y Seguridad del paciente.
Jefe Unidad de Emergencia Hospitalaria.
Jefe de Pabellon.

Coordinador UPC 1° Piso

Jefe UPC Quemados.

Jefe UPC Medico Quirtirgica.

Jefe UTI 5° Piso

Jefe Cuidados Medios Quirtirgica (MQ)
Jefe Servicio de Cirugia.

Jefe Servicio de Traumatologia.

Jefe Clinica Asistencial Posta Central
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X. ANEXOS:
nexo N° odologia nalisis

El método de analisis de los comités de ética asistencial es el didlogo
deliberacién. Se entiende por deliberacién un método de reflexion y analisis
colectivo orientado a tomar decisiones racionales en condiciones de
ncertidumbre abierto a la participacion argumentativa de todos los
interesados.

Exige tomar posiciones reflexivas, dar razones de ellas y estar dispuestos a
modificarlas si en la escucha e interacciéon con otros descubrimos que eran
erradas e incompletas. Se ha de hacer una adecuada seleccion de valores en
juego y una prudente aplicacién a las circunstancias.

En el trabajo concreto de los comités de ética puede asignarse a éstos la tarea
de priorizar y jerarquizar los principios bioéticos en juego en un caso concreto
y llegar a consensos razonados que permitan en lo posible satisfacer a
profesionales y usuarios de los servicios de salud, pacientes y familia.
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Anexo N°2 Formulario de Presentacién de Caso
INFORMACION GENERAL
Fecha de presentacién del caso 19-$0.2023 b G
T Upmregue -
<E5 URGENTE EL CASO? O urgente (dentro de 24 horas)
* Campo requerlto O Nourgente

Restablacer el valor

INFORMACION DEL MEDICO QUE PRESENTA EL CASO
Nombre y Apellidos del Médico

Responsable frente al Comité Etico
* Campo requerico

Qtro Médico

Serviclo v
* Camgo requerido

Teléfona de contacto Médico
* Carnpo requerido
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Otro niiimero de contacto

Correo electrdnico
(Correo de comunicacion con e] Comité, Asegurarse de indicar
una correcto y que tenga facll acceso para usted)

* Czmpe requerido

INFORMACION BEL PACIENTE

Nombre y Apellidas de] paciente
* Campo equerido

Nimero de Ficha Clinica
* Campo requerido

Edad

* Campo requerido

Género O Mujer
]
Campo requerldo (O Hombre

5 Mo indlcado
Restabiecer el valor

Prandsticeo

Se trata de proyectar el pronéstico del pacisnte en
consideracldn de su evaluctdn y sitwacidn actual

* Campo requerido

Probiemas Eticols) gus el cast genera al Equipo de Salud
Indicar las preguntas que desea hacer al Comité
* Campo reguerido

Expanolr

Opinién del paciente o lx familia sobre 05 cursos de sccidn
y tratamlentns posibles

Se pedira la opinidn de los padres en caso de tratarse de un
menocr de edad y a la familia en caseo de pacientes sin
autoniomia

* Campo requeddo

Enviar
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Antecedentes familiares
Los datos deben Incluir componentes del grupo famiilar,
situacion econdmica de Ia familia, situacién previsional
* Campo requerldo
Expandir
Antecedentes del caso
* Capo requertda
Expandir

Historia clinica resumida
* Campo eguszrics

Shtuacién Clinlea actual {Dlagnésticos)
* Campo raquerido

Zwgasde

Expandir
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Anexo N°3 Formulario de Informe de Seguimiento

INFORME DE SEGUIMIENTO CASOS CLINICOS PRESENTADOS
AL COMITEDE ETICA ASISTENCIAL

Ao de presentacion:
N° de caso del afio:
Fecha de presentacion:
Médico tratante que presenté el caso:
Unidad:

Historia Clinica resumida, incluir dilema ético presentado:

Sugerencia del comité de ética (Incluir dilema ético discutido)

£Coémo fue recibida la recomendacién del Comité de Etica?

¢{Las recomendaciones del Comité fueron seguidas por el
equipo de salud queatendia al paciente?

Si: No:
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Si su respuesta fue no, ipodria indicar brevemente las razones

que los llevaron ano sequir las recomendaciones del comité?:

Es de toda importancia esta pregunta, en ninglin caso se pretende
sancionar ni interferir en la libertad de decision de quienes trabajan
directamente con los pacientes. Este comité solo hace

recomendaciones y es puramente consultivo.

¢Qué acciones se siguieron con él o la paciente presentada?
(detallar en forma breve y sencilla las acciones seguidas por el
equipo tratante)

Situacion clinica actual (epicrisis):

¢Cree necesario volver a presentar al o la paciente al
Comité de Etica?

Si: No:

Por qué?




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo DP 5.1
DIRECCION Version: 06

Fecha; 10 /2023
Vigencia: & afics

REGLAMENTO COMITE ETICA ASISTENCIAL Pagina 20 de 20

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ANEXO 4: Acceso directo CEA
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este
Reglamento a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucion.
IIL. ESTABLECESE que el sefialado “Reglamento

comité de ética asistencial” debe ser el que se tenga en consideracién a contar de la fecha de su entrada en

vigencia.

Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacion con la materia de este Reglamento.

ANWESE
COE U\ /

&EHM thé'enea

Qif[ribucién: / E
Direccion. =
Subdireccién de Gestion Clinica. Transcrito Fielmente
Jefe Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente. Ministro de Fe
Jefe de Unidad de Emergencia Hospitalaria,

Jefe de Pabellon,
Coordinador UPC 1° Piso.
Jefe UPC Quemados.

Jefe UPC Medico Quiriirgico.
Jefe UTI 5° Piso.

. Jefe Cuidados Medios Quirtrgica (MQ).

. Jefe Servicio Cirugfa.

. Jefe Servicio de Traumatologia.

. Jefe Clinica Asistencial Posta Central.

. Asesoria Juridica.
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