Asesoria Juridica

Mat.: Aprueba  “Protocolo  de  despacho  de

medicamentos ",
602591 0'7/-12-23

Resolucion Exenta N°

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, gue fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes NP 18.469 y N° 18.933;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°® 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado vy sistematizado de 1a Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4, Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004 y
2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Organico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestién en Red.

5. La Ley N° 19.980, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

6. LaLeyN°20.584, que Regula los Derechos y Deberes
que Tienen las Personas en Relacion con Acciones Vinculadas a su Atencidn en Salud.

7. La Resolucién N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020 de la
Contraloria General de Ia Repiblica.

8. LaResolucién Exenta RA 116675/419/2023, de 21 de
agosto de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de titular el cargo de
Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

9. La Resolucién Exenta N°1898, de fecha 01 de

septiembre de 2023, del Hospital de Urgencia Asistencia Publica, que establece ¢l orden de subrogancia en
el cargo de Director; y
CONSIDERANDO

a) Que, el proceso de despacho de medicamentos es el conjunto
de actividades que se llevan a cabo en la Unidad de Farmacia, con el objetivo de contribuir a recuperar
la salud de los pacientes, entregando los medicamentos prescritos por un profesional médico u
odontélogo habilitado.

b) Que, el proceso se inicia con las indicaciones del médico, donde
registra la necesidad de medicamentos para el tratamiento de un paciente, en una receta. Una vez que la
receta llega a Farmacia, debe haber una etapa de validacién de la prescripcién, actividad realizada por

el Quimico Farmacéutico. La validacion de la receta, consiste en la recepcién y revision de ella, con la




finalidad de poder validar que la indicacién cumpla con las condiciones de forma y fondo necesarios, es
decir, con el conjuntg minimo de datos para entregar seguridad y calidad en la dispensacién y para
verificar que lo indicado tenga una correlacion entre el diagndstico y 1a terapia prescrita.
¢) Que, posterior a la fase de revision y validacién, comienza la
etapa de preparacién del despacho que consiste en la preparacién de la totalidad de medicamentos,
necesarios para el cumplimiento de la terapia diaria o por el periodo que haya sido requerido, para un
paciente determinado y que sera despachado por medio del sistema de dispensacién de Doss unitaria,
Reposicién de Stock o bien a Unidades como Alta Asistida o Servicio Social del HUAP,
d) Que, en este Protocolo se establece como objetivo especifico:
1. Definir los pasos a seguir para realizar un correcto,
seguro y oportuno despacho de los medicamentos que hayan sido prescritos en una receta para un paciente.
ii. Contar c¢on un documento que establezca las
actividades necesarias para un correcto y oportuno despacho de medicamentos.
iii. Contribuir en la prevencién de errores de
dispensacion de medicamentos.
¢} Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de lo dispuesto
en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos
de Autogestién en Red, segn el cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento
Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades piblicas o
colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad

de establecer la quinta version de las “Protocolo de despacho de medicamentos”, dicto la siguiente:
RESOLUCION

L APRUEBANSE la quinta version de 8l “Protocolo

de despacho de medicamentos” que es del siguiente tenor:
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. INTRODUCCION

El proceso de despacho de medicamentos es el conjunto de actividades que se
levan a cabo en la Unidad de Farmacia, con el objetivo de contribuir a
recuperar la salud de los pacientes, entregando los medicamentos prescritos

por un profesional médico u cdontdiogo habilitado.

El proceso se inicia con las indicaciones del médico, donde registra la
necesidad de medicamentos para el trafamiento de un paciente, en una receta.
Una vez que la receta llega a Farmacia, debe haber una etapa de validacion de
la prescripcion, actividad realizada por el Quimico Farmacéutico. La validacion
de la receta, consiste en la recepcion y revision de ella, con la finalidad de
poder validar que la indicacion cumpla con las condiciones de forma y fondo
necesarios, es decir, con el conjunto minimo de datos para entregar seguridad y
calidad en la dispensacion y para verificar que lo indicado tenga una correlacion

entre el diagnostico y la terapia prescrita.

Posterior a la fase de revision y validacién, comienza la etapa de preparacion
del despacho que consiste en la preparacion de la totalidad de medicamentos,
necesarios para el cumplimiento de la terapia diaria o por el periodo que haya
sido requerido, para un paciente determinado y que sera despachado por medio
del sistema de dispensacion de Dosis Unitaria, Reposicion de Stock o bien a
Unidades como Alta Asistida o Servicio Social del HUAP.
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. OBJETIVOS

General:

Definir los pasos a seguir para realizar un correcto, seguro y oportuno despacho de

los medicamentos que hayan sido prescritos en una receta para un paciente

atendido en el HUAP.
Especificos:

» Contar con un documento que establezca las actividades necesarias para un

correcto y oportuno despacho de medicamentos.

« Contribuir en la prevencién de errores de dispensacion de medicamentos.

Hl. ALCANCE
e Subdireccién de Gestion Clinica.
+ Subdireccion de Gestion del Cuidado.

+ Servicios Clinicos.
s Servicios de Apoyo.
+ Unidad de Salud del Trabajador.

IV. DEFINICIONES

Dosis: La cantidad total de un medicamento o producto farmacéutico contenido en

la forma farmacéutica autorizada y que se administra en cada oportunidad.

Despacho de medicamentos en Dosis Unitaria Diaria (DUD): corresponde a la
preparacion y entrega de medicamentos acondicionados en envases unitarios, bien
identificados, en cantidad necesaria para el tratamiento de 24 horas para un

paciente hospitalizado, segin lo indicado en receta médica.
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Dasificacion: Intervalo de administracion y periodo de tratamiento dispuesto para
la dosis de un medicamento o producto farmaceutico.

Nombre genérico de un producto farmacéutico: Denominacion aceptada por la
Organizacion Mundial de fa Salud (O.M.S.), bajo los distintivos y siglas
“Denominaciones Comunes Internacionales” (D.C.L) o Internacional Non Propietary
Names (INN) y en su defecto en las farmacopeas oficiaimente reconocidas en el
pafs.

Preparado Magistral, que es aquel que se elabora en forma inmediata, conforme a
una férmula magistral prescrita por un profesicnal habilitado para ello, a un paciente
determinado o sobre la base de la simple divisién de una materia prima activa o
producto farmacéutico registrado en el pais, también prescrito profesionalmente,
elaborados, en ambos casos, con un periodo de validez asignado y bajo la
responsabilidad de un Quimico Farmacéutico.

Producto farmacéutico o medicamento: cuaiquier substancia natural, biolégica,
sintética o las mezclas de ellas, originada mediante sintesis o procesos quimicos,
biolégicos o biotecnolégicos, que se destine a las personas con fines de
prevencion, diagnostico, atenuacién, tratamiento o curacién de las enfermedades o
sus sintomas o de regulacion de sus sistemas o estados fisiolégicos particulares,
incluyéndose en este concepto los elementos que acompanan su presentacion y
que se destinan a su administracion.

Receta: El instrumento privado, grafico o electrénico, mediante el cual el
profesional habilitado para prescribir indica a una persona identificada y
previamente evaluada, como parte integrante del acto médico y por consiguiente
de la relaciébn clinica, el uso y las condiciones de empleo de un producto
farmacéutico, por su denominacidn comdn internacional (D.C.l.), nombre genérico.
La receta ya sea que sea elaborada en forma manual o digital, debera estar

siempre firmada por el médico.
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La receta y su contenido, seran reservados y considerados datos sensibles
sujetandose a lo establecido en la ley N° 19.628.

Receta magistral: Orden suscrita por un profesional habilitado con €l fin de que un
preparado magistral sea elaborado y dispensado, conforme a lo sefialado en la
misma.

HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Publica

MINSAL.: Ministerio de Salud

UST: Unidad de Salud del Trabajador.

V. RESPONSABLES DE LA EJECUCION
1. Responsable ejecucion:
Médicos y Odontdlogos: Realizar prescripcion de medicamentos legible y
completa en las recetas.
Enfermeras/os de cada Servicio: enviar recetas a Farmacia para su despacho,
recepcionar conforme los medicamentos despachados, previa revision de elios.
Quimicos Farmacéuticos de Farmacia: supervisar el despacho y supervisar la
confeccién de Unidosis.
Técnicos Paramédicos de Farmacia: Preparar los despachos de
medicamentos, realizar las guias de despacho en el sistema informatico, para
actualizar el inventario, registrar en receta o en guia de despacho su nombre o
timbre para identificar el funcionario que realizé el despacho de medicamentos,
entregar los medicamentos despachados por gaveta en los servicios clinicos.
Técnicos paramédicos y Auxiliares de Servicios Clinicos y de Apoyo:
trasladar recetas entregadas por Enfermeras/os, recepcionar el despacho
conforme, previa revisién de los medicamentos.

2. Responsable Supervision:

Jefe de Farmacia: Encargado/a de hacer cumplir el protocolo.
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Enfermerasl/os Supervisoras/es: Encargados de hacer cumpilir el protocolo,

DESARROLLO

Consideraciones generales

Los medicamentos se podran despachar sélo mediante la presentacién de
receta médica de uso interno del HUAP, realizada por profesional Médico u
Odontdlogo habilitado, a nombre de paciente.

Excepcionalmente se despachara sin receta los siguientes productos
farmacéuticos: sodio cloruro 0.9% y agua destilada en todos sus
volimenes de presentacién, antisépticos y desinfectantes en multidosis y
vaselina sdlida y liquida no estéril.

El despacho de recetas por sistema de dosis unitaria diaria (DUD) y por
reposicion de stock se realizara en forma diaria.

La vigencia o periodo de validez de la receta sera de 30 dias después de su
emision (receta de UST y receta de productos controlados)

El periodo maximo de despacho de medicamentos sera de 30 dias (ejemplo
recetas de Servicio Social o UST).

Se dejara siempre constancia de la recepcién conforme de los
medicamentos, mediante registro de su nombre, RUT y firma en reverso de

la receta, guia de despacho o libro de pedido.

Etapas de Ia Dispensacién de Medicamentos.

1) Recepcion de la Receta: las recetas se pueden recepcionar en forma de

remesas por cada Servicio o en forma individual en ventanilia de atencion.

2) Lectura e interpretacién de la receta: Las recetas deberdn contener los

siguientes datos registrados en forma legible:

« Nombre del Paciente
o N°de Fichao RUT
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Servicio Clinico, N° de Sala y Cama.

Diagnéstico.

Nombre del o los medicamentos en forma genérica (no se aceptan
abreviaturas del nombre del medicamento).

Forma farmacéutica, ampollas, comprimidos, frascos, etc.

Dosis, cantidad de medicamento expresada en miligramos {mg), gramos
(g), Unidades Intermnacionales (U.1.), etc.

Dosificacion.

Via de Administracién.

Nombre, RUT y firma del médico.

Fecha de la receta.

3) Seleccion del o los medicamentios: asegurarse que el nombre del

medicamento, la dosis y fooma farmacéutica retirada de las gavetas de

aimacenamiento, corresponda a lo prescripto en la receta.

4) Inspeccién visual: comprobar que el medicamento tenga buen aspecto, las

soluciones no contengan particulas en suspension, el rétulo se encuentre

legible y no esté vencido.

5) Etiquetado y empadue:

Dispensacion para 24 horas, los medicamentos se deberan despachar en
gavetas rotuladas con el nombre del paciente, N° de sala y cama: Si se
trata de una receta presentada en ventanilla, se despachara el total de
medicamentos dentro de un sobre rotulade con el nombre del paciente,
sala y cama.

Dispensacion para un periodo mayor de 24 horas: Si se trata del
despacho para pacientes atendidos en el Servicio Dental, Alta Asistida,
Servicio Social y UST, se debera entregar cada medicamento en forma
separada, indicando en cada sobre el nombre del medicamento,
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frecuencia y periodo de administracion y en su interior contendra la

cantidad de dosis necesarias para cubrir el tratamiento de acuerdo a lo

indicado por el médico.

6) Informacién: brindarle al paciente la informacion verbal y escrita (indicacion de

forma de administracion de los medicamentos en el sobre que los contiene)

para poder iniciar el consumo del medicamento en forma correcta, en el caso

de dispensacion directa a pacientes de UST y de AUGE Dental.

7) Entrega de los medicamentos: se entregaran en gavetas directamente en el

servicio. Los medicamentos solicitados en ventanilla se despacharan lo mas

pronto posible, una vez preparados.

8) Recepcién conforme de los medicamentos, lo que se entendera acreditado a

través de registro de nombre, RUT y firma del receptor de los medicamentos.

1.- Despacho de medicamentos por Sistema de dispensacién de Dosis

Unitaria Diaria (DUD). Las recetas de un determinado Servicio, se procesan en

un mismo horario y el despacho de los medicamentos se realiza en el horario

acordado con el Servicio.

1.1.Funcionario/a de Farmacia interpreta la receta, esto es leer la prescripcién,

realizar un correcto calculo de dosis y en base a esto, determinar la cantidad

de unidades de medicamentos a entregar, de acuerdo a la dosis que

contiene la forma farmacéutica de cada uno de ellos.

1.2.Funcionario/a de Farmacia regisira al lado de cada prescripcién, fa cantidad

fotal de unidades a despachar por cada uno de los medicamentos.
1.3.Funcionario/a de Farmacia realiza vaciado, esto es registra todas las

unidades de medicamentos a despachar de un mismo medicamento, suma

el total de unidades (Ver Anexo N°1)
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1.4.Funcionario/a de Farmagcia, debe acondicionar un maletin con gavetas para

el despacho de medicamentos, esto es limpieza del maletin y rotulaciéon de

las gavetas con los nombres, sala y cama de cada paciente, segun la
cantidad de recetas que se hayan recepcionado del Servicio.

1.5.Funcionario/a de Farmacia procede al llenado de cada gaveta con el tipg y
cantidad de medicamento que haya sido prescrito para cada paciente.

1.6.Quimico Farmacéutico, revisa el correcto despacho de medicamentos,
cotejando el contenido de cada gaveta con lo prescrito en cada receta. Esto
fo realiza de lunes a viernes en turno largo y todos los dias en turno de
noche.

1.7.Funcionario/a de Farmacia realiza la rebaja en sistema informatico del total
de unidades de cada uno de los medicamentos, obteniendo una guia de
despacho consolidada por cada Servicio Clinico.

1.8. Funcionario/a de Farmacia imprime documento guia de despacho en original
y copia.

1.9.Funcionario/a de Farmacia traslada a los Servicios los maletines con
gavetas que contienen la medicacién para cada paciente, junto con las
recetas.

1.10. Funcionario/a de Farmacia hace entrega de los medicamentos
contenidos en gavetas del maletin a Enfermera del Servicio o a funcionario
en quien delegue.

1.11. Enfermera/o del Servicic o funcionario en quien ella delegue,
recepcionara los medicamentos contenidos en gavetas, debiendo revisar

cada gaveta, cotejando tipo v cantidad de cada medicamento fisico con los
medicamentos prescritos en cada receta.
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1.12. Enfermera/o del Servicio ¢ funcionario/a en quien elia delegue, debera

registrar su nombre, RUT y firma, dejando constancia de la recepcion
conforme de los medicamentos en la guia de despacho.

1.13. Funcionario/a de Farmacia retira maletin de despacho del dia anterior
y lo traslada a Farmacia para la preparacion del despacho del dia siguiente.

1.14. En el caso de modificacion de dosis, nueva indicacién de
medicamentos o ingresos de nuevos pacientes al Servicio, los funcionarios
de cada Servicio Clinico acudiran personalmente con la receta a Farmacia
para el retiro inmediato de los medicamentos.

2. Despacho de Medicamentos por Reposicién de Existencias.

Por este procedimiento se despachan los medicamentos a las Unidades de
Emergencia, Pabellones Quirdirgicos, Imagenologia y Endoscopia.

2.1 Funcionariofa de la Unidad solicitante hace llegar a Farmacia recetas donde

se prescriben los medicamentos solicitados.

2.2 Funcionario/a de Farmacia interpreta la receta y registra en la receta
cantidad de unidades a entregar por cada medicamento.

2.3 Funcionario/a de Farmacia realiza vaciado, esto es registra todas las
unidades de medicamentos a despachar de un mismo medicamento y suma
el total de unidades.

2.4 Funcionario/a de Fammacia prepara el despacho por la totalidad de
medicamentos solicitados, los que debera entregar separados por tipo de
medicamentos, dentro de sobres rotulados con el nombre del medicamento.

2.5 Funcionario/a de Farmacia realiza la rebaja en sistema informatico del total

de unidades de cada uno de los medicamentos, obteniendo una guia de

despacho consolidada por cada Servicio Clinico.
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2.6 Funcionario/a de Farmacia entrega los medicamentos a funcionario del

Servicio, segln guia.

2.7 Enfermera/o del servicio o funcionario/a en quien delegue revisa los
medicamentos entregados en tipo y cantidad.

2.8 Enfermera/o del Servicio o funcionario/a en quien ella delegue, debera
registrar su nombre, RUT y firma, dejando constancia de la recepcion

conforme de los medicamentos en la guia de despacho.
3. Despacho de medicamentos directo en Farmacia.

Corresponde al despacho de recetas de pacientes recién ingresados, nuevas
indicaciones o modificaciones de terapia de pacientes hospitalizados, recetas del
Servicio de Alta Asistida, del Servicio de UST, de Servicio Sccial, recetas de

pacientes atendidos en Servicio Dental.
3.1.Funcionario/a de Farmacia recepciona la receta en ventanilla de atencion.

3.2.Funcionario/a de Farmacia interpreta la receta y registra en la recefa la
cantidad de unidades a despachar por cada medicamento.

3.3. Funcionario/a de Farmacia prepara el o los medicamentos, procediendo de

la siguiente forma:

a) Si la receta es de un paciente hospitalizado, se deberan entregar
dentro de un sobre que los contenga, y el sobre debera estar rotulado con
el nombre del paciente, sala y cama.

b) Silareceta es de los Servicios de Alta Asistida, Servicio Social, UST o
Servicio Dental, cada medicamento debera entregarse en sobre por
separado, los cuales deberan estar rotulados con el nombre de cada
medicamento y la indicacién de administracién, ej. tomar XX comprimido
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cada XX horas por XX dias. Si se solicita se podra entregar una copia de la

receta.

¢} Los medicamentos que requieran cadena de frio deberan entregarse
dentro de un sobre térmico (si hay disponibilidad) o bien dentro de un cooler

traido por el solicitante.

3.4.Funcionaric/a de Farmacia entrega los sobres con cada medicamento a
funcionariofa del Servicio o paciente solicitante quien debera revisar el
despacho y regisfrar al reverso de la receta, su nombre, RUT y firma,

dejando constancia de su recepcién conforme.

3.5.Funcionario/a de Farmacia, debera registrar su nombre en ia receta o su

timbre, para identificar la persona que realizé el despacho.

3.6.Funcionarios de Farmacia, separaran las recetas por Servicio, realizaran

vaciado y la rebaja en el sistema informatico para actualizar el inventario.
4. Despacho de Estupefacientes y Psicotrépicos.

El despacho de medicamentos controlados sera realizade exclusivamente por
quimicos farmacéuticos de Farmacia en todas sus etapas, para ello se realizaran
las siguientes actividades:

4.1. Enfermerafo Supervisora/r o enfermera/o en quien delegue (de continuidad
o de turno), remitira el pedido de medicamentos estupefacientes o
psicotropicos en talonario de pedido, realizado en original y dos copias,
adjuntando |as recetas cheque que respalden el pedido.

4.2. Quimico Farmacéutico revisara que las recetas estén correctamente
extendidas por un profesional debidamente acreditado.
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4.3. Quimico Farmacéutico separara las recetas correctamente emitidas, por
tipo de medicamento y contabilizara el total de unidades a despachar por

cada uno de los medicamentos solicitados.

4.4. Quimico farmacéutico separara las recetas mal extendidas y registrara en el
reverso de la receta el motivo del rechazo, su firna y fecha.

4.5. Quimico farmacéutico registra en talonario de pedido, al lado de cada
medicamento el total de unidades a despachar de acuerdo a respaldo por
recetas.

4.6. Quimico farmacéutico prepara el despacho.

4.7. Quimico farmacéutico entrega los medicamentos personalmente a
enfermera/o supervisora/r (0 enfermera/o en quien delegue) de cada servicio
solicitante. Enfermera/o que recepciona los medicamentos controlados
debera estar registrada/o en Farmacia.

4.8. Enfermera/o que recepciona, debera revisar cada una de las unidades
fisicas de los medicamentos despachados, cotejando con lo registrado en
libro de pedido.

4.9, Enfermera/a supervisora/r (o en quien delegue), registrara su nombre, RUT
y firma en la hoja de libro de pedido, para constancia de recepcién conforme
de los medicamentos.

410 Quimico farmacéutico desprendera del talonario de pedido las dos
primeras hojas, original y primera copia.

4.11 Quimico Farmacéutico registra folio correlativo anual. El original lo
archiva de acuerdo a folio correlativo y la primera copia se archiva junto a

las recelas.
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5. Despacho de Sueros.
5.1 Los sueros como cloruro de sodio 0.9% (suero fisiologico) y agua destilada

en cualquiera de sus voliimenes de presentacion, se solicitaran por libro de
pedido (anexo N°2)

5.2. El resto de los sueros, se despachan por receta, ya sea autocopiativa o por
receta blanca. Sélo se exceptuara de la entrega de sueros mediante recefa,
la Unidad de Emergencia, que los podra solicitar por libro de pedido.

6. Despacho de antisépticos, desinfectantes, vaselinas liquidas y sélidas
no esteriles,

6.1 El despacho de estos productos se realizara en relacion a lo solicitado por el
Servicio en hoja de pedido (anexo N°3) y de acuerdo a stock disponible.

7. Despacho de Medicamentos de Stock Critico- Critico (CAFU)

7.1. Quimico Farmacéutico recepciona la receta donde se solicita un
medicamento perteneciente al stock critico- critico, por medio de correo
electronico a gf4toturno.huap@redsalud.gob.cl o bien en forma fisica en
ventanilla de atencion.

7.2. Quimico farmacéutico se contacta con el solicitante para coordinar
horario y despacho del medicamento, ademds de solicitar otros datos como
teléfono de contacto, nombre de persona que realizara el retiro, etc.

7.3. Quimico farmacéutico prepara el despacho del medicamento, considerando
las condiciones de almacenamiento que requiera el producto, por ejemplo,

mantencién de cadena de frio.

7.4. Quimico farmacéutico prepara el embalaje del medicamento, dentro de una
caja, debiendo incorporar una copia del prospecto del medicamento en el

interior y rotula la caja con una etiqueta sobrepuesta y adherida a la caja
donde se registren los siguientes datos como minimo:
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» Nombre del estabiecimiento requirente.

»  Nombre del medicamento y presentacion

» Condiciones de almacenamiento, ej. "Almacenar a temperatura
ambiente” o “Almacenar refrigerado”,
» Producto Fragil
*» Ademds, se podra registrar todo aquel dato que contribuya a facilitar su
despacho en forma segura.
7.5. Quirmico f{armacéutico de Farmacia confecciona guia de despacho del

medicamento del stock critico-critico en duplicado.

7.6. Quimico farmacéutico entrega el medicamento a funcionario de la Institucion
que solicita el medicamento del Stock Critico- Critico, quien debera revisar
que el producto corresponde a lo solicitado por receta y que la cantidad de
unidades carresponda a las indicadas en la guia de despacho.

7.7. Una vez revisado se procedera a sellar la caja, con los medicamentos en su
interior y unidades refrigerantes si corresponde a un producto termolabil y se
entrega la caja junto a un duplicado de guia de despacho, guia en que
persona que recepciona, debera registrar su nombre, RUT y firma para dejar
constancia de su recepcién conforme.

7.8. Quimico Farmacéutico archiva la receta junto a la guia de despacho, en
archivador destinado para estos fines.

7.9, En forma peridédica se informa el inventario de estos medicamentos a
funcionarios del MINSAL, CENABAST, Direccién del SSMC y autoridades del
HUAP.
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8. Despacho de férmulas de nutricion parenteral.

El despacho de formulas de nutricion parenteral prellenadas y nutricion

parenteral magistral, se realizara segtn lo sefialado en protocole especifico
de APF 1.7.

VIl. DISTRIBUCION
» Direccion
» Subdireccion de Gestién Clinica
» Subdireccion de Gestién del Cuidado.
¢ Servicios Clinices.
» Unidad de Salud del Trabajador
» Unidad de Farmacia.

» Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
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ANEXOS:
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ANEXO N° 2: Libro de pedido entrega
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X. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

SINTESIS DE MODIFICACIONES RESPONSABLE APROBADO
AT MODIFICACION POR
VERSION | FECHA
MODIFICACION DIRECTOR

E.U. Ingrid Reyes
04 11/2018 Actualizacion Unidad de Calidad y | Dr. Pedro Belaunde
Seguridad del Paciente




I. TENGASE PRESENTE la vigencia de este
Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

1. ESTABLECESE que las “Protocolo de despacho
de medicamentos” deben ser las que se tengan en consideracién a contar de la fecha de su entrada en
vigencia.

V. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna

que diga relacidn con la materia de este Protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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UDistfibiicion: Ve

Direccion. | 4
Subdireccién de Gestion Clinica.  Transcritg Fielmente \'
Subdireccion de Gestién del Cuidado, a\ Ministro de Fe 4 | |
Servicios Clinicos. | {JAA L}
Unidad de Salud de] Trabajador. B h
Unidad de Calidad v Seguridad del Paciente. -

Unidad de Farmacia.

Asesoria Juridica.
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