REF.: Deroga Resolucion N°019833 gg| 31 de diciembre
de 2014 Y aprueba Programa de Capacitacion en
Prevencion y Control de Infeccioneg Asociadas g
la Atencién de Salud (IAAS) Y Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP). '

Hospital de Urgencia de |3 Asistencia Publica

1010112705, 9

EXENTA: /

Santiago,
VISTO: Lo dispuesto en:

1. El articulo 11 Y siguientes, yenelN°3
del articulo 1° Transitorio, todos de I3 Ley N° 19.966, que establece un régimen general de
Garantias en Salud:

2. La Ley Ne 20.584 Sobre Derechos y
Deberes de [os pacientes:

3. El decreto Supremo N° 121, de 2005,
del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento que establece normas para la elaboracion y

4. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de| Decreto
Ley N°2.763 ge 1979, y de las leyes N° 18 469 y N° 18.933:

5. El Decreto con l-;uerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |5 Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado:

6. La Ley N° 19.880, establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de Ia administracion del
. ~

Decreto Supremo N° 38, de 2005, de los Ministerioé de Salud y Hacienda, Reglamento Org'énico
de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y Establecimientos de Autogestion en
Red;

8. Lo sefialado en I Resolucién N° 1.600
de 2008, de Ia Contraloria Genera| de la Republica Y,



CONSIDERANDO:

- . 1. Que, existe Ia necesidad de proveer
condiciones para Ia entrega de acciones de salud seguras.

_ ' 2. Que, la atencién de salud debe ser
realizada por personal -habilitado y Competente.

o o 3. Que, la institucion debe programar y
prlorlz_ar Capacitaciones para que el personal adquiera competencias relacionadas con la
Seguridad del paciente.

RESUELVO:

. DEROGASE |3 Resolucion N°019109 del 31
de diciembre de 2014,

ll. APRUEBASE ¢| Programa de Capacitacién

en Prevencién y Control de Infecciones Asociadas a Ia Atencién de Salud (IAAS) y Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP).

lll. ESTABLECESE que el Programa sefalado

en el punto precedente, incluye temas de prevencion y control de infecciones y reanimacion
cardiopulmonar

. PEDRO BELAUNDE BERNAL
ECTY DIRECTOR ,
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Distribucién:
=  Direccién
*  Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente e [AAS.,_~
= Oficina de Partes
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INTRODUCCION:

En el marco de la Reforma de Salud, la ley de Autoridad Sanitaria N°19.937

estableci6 como requisito obligatorio que los prestadores institucionales de Salud

deben cumplir estdndares minimo que garanticen la calidad y seguridad de sus

prestaciones.

En este contexto, el Hospital de Urgencia Asistencia Publica ha formulado el

presente programa para asegurar la capacitacion actualizada del personal que

participa en la atencion directa de pacientes, en materias relacionadas con la

prevencion y control de las Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud y

Reanimacion Cardiopulmonar.
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Objetivo General:

Lograr el 100% de capacitacion del personal que participa en la atencion directa de

salud de los pacientes en un periodo de 5 afios, (afio en curso y cuatro afios hacia

atrés), en temas relativos al manejo de la Reanimacién Cardiopulmonar béasica y

avanzada (RCP) y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (CIAAS),

a fin de otorgar una atencién de calidad y seguridad a los usuarios del Hospital de

Urgencia Asistencia Publica.

Objetivos Especificos:

= Actualizar conocimientos, habilidades y actitudes para el mejoramiento continuo

de la calidad y seguridad en la atencién de los pacientes en el HUAP.

» Capacitar cada afio al 100% de los funcionarios que participan de la atencién

directa que cuentan con curso de RCP no vigente.

» Capacitar cada afio al 100% de los funcionarios que participan de la atencion

directa que cuentan con curso de IAAS no vigente.
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Alcance:

» Todos los funcionarios de las Unidades y /o servicios clinicos y de apoyo que

participen en la atencion directa de salud de los pacientes en el Hospital de

Urgencia Asistencia Publica

Definiciones o Glosario

1. Capacitacion: Conjunto de actividades permanentes,

organizadas vy

sisteméticas, destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen |,

perfeccionen y actualicen los conocimientos y destrezas necesarias para el

eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes funcionarias.(Articulo 26

Estatuto Administrativo.)

IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.
RCP: Reanimacion Cardio Pulmonar.

SIRH: Sistema de informacion de Recurso Humano.

o gk Wb

requieren capacitacion en RCP e IAAS:

e Profesionales no médicos
e Profesionales Médicos
e Técnicos Paramédicos

e Auxiliares de servicio

CIAAS: Control de Infecciones Asociados a la Atencién de Salud

Funcionarios que participan en la atencion directa de salud, que
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Desarrollo del Proceso:

El Hospital Urgencia Asistencia Publica, considera prioritaria la calidad y seguridad

de la atencién proporcionada a sus usuarios, de alli emana la necesidad de contar

con personal calificado y capacitado en las materias relacionadas, para ello facilita la

actualizacion permanente de conocimientos habilidades y destrezas; a través de los

programas de Capacitacion anuales.

Actividades del Procedimiento:

1.

4,

Planificacion y formulacion del Programa Anual de Capacitacion (PAC) en
coordinacién con el Comité Bipartito del Capacitacion: el cual de cumplimiento
a la Acreditacion de Prestadores Institucionales de salud asegurando la
capacitaciéon permanente de los funcionarios que realizan atencion directa de
pacientes y que tienen cursos de IAAS y RCP no vigentes

Priorizar en los cursos de RCP e IAAS dentro del afio en curso, a todos los
funcionarios que realizan atencién directa a pacientes que tienen sus cursos
no vigentes en estas tematicas (realizados mas de 5 afios)

Priorizar en los cursos de RCP e IAAS dentro del afio en curso, a todo el
personal transitorio que realiza atencién directa a pacientes y que tienen sus
Cursos no vigentes en estas tematicas o no los han realizado.

Solicitar a la Unidad de personal la dotacién actualizada del afio en curso de
los funcionarios que realizan atencion directa a pacientes para descartar a
aguellos que tienen sus cursos no vigentes en estas tematicas y que se han

desvinculado de la institucion.
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5. Solicitar a las jefaturas de los servicios de atencién directa a pacientes que
envien periodicamente a la Unidad de Capacitacion la némina del personal
nuevo y transitorio del afio en curso

6. Mantener un sistema informacion actualizado que dé cuenta de la cobertura
anual de los funcionarios nuevos, transitorios o que no tienen vigente los

cursos de IAAS o RCP dentro del afio en curso.

Evaluacion y Porcentaje de Cobertura:

Esta evaluacion dara cumplimiento a la meta es decir, el célculo del cumplimiento
corresponde a todos los funcionarios que realizan atencién directa a pacientes. Dicha

informacion sera exhibida en la Unidad e Capacitacion del HUAP.

Por otro lado, en los Servicios Clinicos, se exhibira la cobertura y periodicidad de la
capacitacion al personal de cada punto de verificacion, todo ello con la finalidad que
la jefatura respectiva tenga conocimiento de la cobertura de sus programas de
capacitacion.

Debe tenerse presente que el programa realiza capacitaciones en IAAS es semestral
al igual que el de RCP y que, los funcionarios citados a su capacitacion seran

notificados para su asistencia.

Si por circunstancias extraordinarias el funcionario no puede asistir a la capacitacion,
debera informar a la Unidad de Capacitacion del HUAP, pudiendo reprogramar su

capacitacion para su préxima ejecucion.
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(RCP)

Situaciones excepcionales

Existen razones de fuerza mayor por las que un funcionario no podria actualizar su

capacitacion en los plazos que sefiala este programa, como lo son Licencias Médicas

prolongadas (mayor a 6 meses, licencias por pre y post natal, desvinculaciones,

comisiones de servicio, etc). Dichas situaciones quedaran excluidas para el calculo

de la cobertura de cumplimiento de este programa de Capacitacion.

METODO DE EVALUACION

META

Porcentaje de funcionarios de
atencién clinica directa, que
de

programadas

asisten a actividades
capacitacion
IAAS dentro de los ultimos 5

anos.

Linea base: funcionarios capacitados en los ultimos
4 anos en IAAS que brindan atencion clinica directa
100%

atencion directa que no tienen vigente el curso IAAS

a pacientes mas el de funcionarios de

gue asisten a actividades de capacitacién en esta

materia dentro del aflo en curso.

Porcentaje de funcionarios de
atencion clinica directa, que
asisten a actividades de
capacitacion programadas
RCP dentro de los ultimos 5

afnos.

Linea base: funcionarios capacitados en los ultimos
4 afnos en RCP que brindan atencion clinica directa
a pacientes mas el 100% de funcionarios de
atencién directa que no tienen vigente el curso RCP
gue asisten a actividades de capacitacion en esta

materia dentro del afio en curso.
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Responsables de la Ejecucion:

Unidad de Capacitacion:

Velar por la existencia de un programa de capacitacion institucional para
personal clinico en RCP y CIAAS. Consolidar la informacion de la cobertura de
cada servicio, en base al registro oportuno. Informar a los servicios lo
funcionarios capacitados para gestionar la brecha.

Subdireccién Recursos Humanos:

Mantener actualizada la ndbmina de personal para obtener las coberturas por
Servicio

Jefaturas de Centros de Responsabilidad, Servicios y Unidades Clinicas
de Apoyo y Administrativas:

Velar por el cumplimiento del programa de capacitacion en RCP y CIAAS del
personal de su dependencia, facilitando y promoviendo la participacién de los
funcionarios manteniendo actualizada la dotacion de su personal capacitado
para corroborar informacion con Unidad de Capacitacion y recursos humanos.
Informar oportunamente la némina del personal transitorio de su servicio

cuando ésta sea solicitada por la Unidad de Capacitacion

Distribucion:

Direccion

Jefes de Servicio y/o Unidades Clinicas
Jefes de Unidades de Apoyo.
Enfermeras Supervisoras.

Encargados de Calidad por Servicio.
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Documentacion de referencia:
= Programa Anual de Capacitacion
-Ley N°18.834
-Ley N°19.664- N°15076

Fuente de datos:
» SIRH (sistema informético de Recursos humanos)
* Planilla resumen emanada por la unidad de capacitacion

Funcionarios que cumplen funciones en atencién directa a pacientes del
Hospital de Urgencia Asistencia Publica
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