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DEPARTAMENTO DE RECURSOS FISICOS

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INSTALACIONES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA

1. INTRODUCCION

Segun lo establecido en el Decreto Exento N°290 (de fecha 29/12/2017), de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del ministerio de Salud, que aprueba las “Normas técnicas de mantenimiento hospitalario,
de infraestructura y de equipos”, el presente documento, presenta el Plan de Mantenimiento Preventivo
de las Instalaciones Generales de infraestructura del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

2. OBIJETIVOS

Objetivo general

Establecer el Plan de Mantenimiento Preventivo de las Instalaciones generales de infraestructura del
Hospital de Urgencia Asistencia Piblica, por un periodo igual a 5 afios.

Objetivos especificos

s Determinar las instalaciones generales de infraestructura que seran sometidas a
mantenimiento preventivo programado.

* Especificar la periodicidad del mantenimiento preventivo de las instalaciones generales
de infraestructura.

s Formalizar las pautas y protocolos de mantenimiento preventivo para las instalaciones
generales de infraestructura.

s Definir el procedimiento para la programacién anual del mantenimiento preventivo de
las instalaciones generales de infraestructura.

o Definir un indicador de cumplimiente del plan de mantenimiento preventivo de
instalaciones generales de infraestructura del HUAP.
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3. ALCANCE

¢ Servicios Clinicos

* Servicios de Apoyo

¢ Unidad de Salud del Trabajador

s Areas administrativas

* Subdireccién de gestion clinica

e Subdireccidn de gestion del cuidado

e Subdireccidon de gestién administrativa y financiera
¢ Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

¢ Direccion

4. DEFINICIONES

» Instalaciones generales de Infraestructura: Seran consideradas como tales, todas
aquellas instalaciones no clasificadas como criticas, segin el “Plan de Mantenimiento de
Instalaciones Criticas del HUAP (Cédigo PMPIC, vigente)”.

e Mantenimiento Preventivo Programado {MPP): Se define como la accidn que se lleva a
efecto para el cuidado e inspeccidn sistematico de un equipo o de una instalacidn, con el
propdsito de mantenerlos en buen estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas
menores antes de que estas se conviertan en defectos mayores.

¢ Mantenimiento Correctivo: Es la accidn técnica que se utiliza cuando un equipo o
instalacién ha dejado de funcionar o lo hace defectuosamente, con el fin de devolverle su
estado normal de funcionamiento.
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5. RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

Jefes y supervisores de servicios y unidades clinicas: Informar oportunamente mediante los conductos
establecidos por la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura, las anomalias o desperfectos de los
equipos de su dependencia. Estar siempre pendiente de que se cumplan las mantenciones de acuerdo
con io programado.

Supervisor de mantenimiento Infraestructura: Encargado de ejecutar el programa de mantenimiento de
las instalaciones generales de infraestructura definide en el Plan, tomando las medidas necesarias para
asegurar el éptimo funcionamiento de las instalaciones y generando la informacidn técnica, para un
correcto seguimiento y minimizar el tiempo en que las instalaciones no estén disponibles.

Jefe de Unidad de Mantenimiento Infraestructura: Es el responsable de elaborar y gestionar el plan de
mantenimiento para las instalaciones generales de infraestructura con gue cuenta el H.U.A.P. Ademds,
solucionar las necesidades que demanda este proceso en cuanto a recursos materiales, técnicos,
administrativos y financiero

Jefe del Departamento de Recursos Fisicos: Responsable de supervisar el cumplimiento general del plan
de mantenimiento preventivo de instalaciones generales de infraestructura y su respectivo programa
anual.

6. OBJETOS DEL MANTENIMIENTO Y PERIODICIDAD

6.1. Instalaciones generales de infraestructura consideradas en el mantenimiento preventivo

» Instalaciones y artefactos sanitarios y de evacuacién de aguas servidas: lavaplatos,
lavamanos, WC, duchas, redes de agua y alcantarillado, A realizar por el personal del taller
de gasfiteria.

¢ Instalaciones eléctricas: Enchufes, interruptores, extractores de aire, Idmparas de cieloy
muro. A realizar por el personal del Taller de Electricidad.

e Muros, pisos y elementos e instalaciones de madera: Puertas y ventanas de madera de
recintos, muebles, pavimentos y muros, A realizar por personal del Taller de Carpinteria
y el Taller de Pintura.

e Elementos e instalaciones de infraestructura metalica: Puertas metdlicas, ventanas,
guarda muros, esquineros, soportes de cortinas y cielos modulares. A realizar por el
personal del Taller de Soldadura.
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6.2.  Recintos considerados y periodicidad del mantenimiento preventivo
Se ha establecido la periodicidad del mantenimiento en consideracién a la funcion del recinto:
e Areas clinicas: periodicidad semestral
- Salas de pacientes
- Botiquines de medicamentos

- Salas de procedimiento
- Bodegas de materiales clinicos

¢ Areas administrativas: periodicidad anual

- Estaciones de enfermeria
- Oficinas

o Areas comunes: periodicidad anual

- Pasillos

- Hall

- Salas de estar
- Bodegas

s Areas de servicios: periodicidad semestral
- Bahos
- Areas sucias

- Central térmica
- Alcantarillados y camaras decantadoras

e Area Exteriores: periodicidad anual

- Estanques de agua
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- Jardines
- Rejas
- Techos y cobertizos

7. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS (PAUTAS) PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA

7.1.  Procedimiento general para el mantenimiento preventivo de las instalaciones generales
de infraestructura

En el mes de marzo, el jefe de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura elaborard, mediante carta
Gantt, la programacidn anual segun fa periodicidad establecida para cada instalacién considerada, la cual
sera entregada en anexo. Este programa anual sera aprobado por el jefe del Departamento de Recursos
Fisicos. Se indicara el mes calendario en que se efectuard la actividad de mantenimiento preventivo
programada, disponiéndose de todo el mes sefialado para su cumplimiento. Sin embargo, en
consideracion a los distintos factores que inciden en esta programacién, se establece una holgura de un
mes antes o un mes después del mes indicado para su realizacion. En este caso se deberd indicar la causa
que obliga o aconseja adelantar o retrasar el mes de ejecucion del mantenimiento preventivo
programado. Esto se hard efectivo mediante la emisién de documento firmado por el jefe de la unidad
operativa involucrada y el cliente interno la que se archivara en la hoja de vida respectiva.

7.2.  Protocolos (Pautas) de mantenimiento preventivo para las instalaciones generales de
infraestructura

Las pautas de mantenimiento preventivo, segln especialidad, se entregardn en el anexo de este
documento. Estas pautas serviran para realizar un chequeo de los artefactos e instalaciones, las cuales
servirdn para realizar de manera eficiente el mantenimiento preventivo con el fin de maximizar los
recursos con los que se cuentan.

El mantenimiento de los artefactos e instalaciones sera efectuado por el personal de 1a unidad.

Los trabajos seran recepcionados por el jefe de la Unidad Operativa de Mantenimiento o quien le
subrogue y el cliente interno representado por la enfermera supervisora del servicio clinico o, en los casos
en que las instalaciones objeto del mantenimiento preventivo tengan por cliente a alguna de las unidades
operativas del propio Departamento de Recursos Fisicos, el cliente seré el jefe de dicho Departamento.

La pauta de mantenimiento serd el documento oficial para la recepcion de los trabajos realizados en cada
recinto.
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8. PROGRAMACION

8.1. Carta Gantt

A continuacién, se presenta un ejemplo de carta Gantt. La carta completa se presentara cada afio segln
lo establecido en el Plan.
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5. EVALUACION

La evaluacidn del cumplimiento del programa asaociado al plan de mantenimiento preventivo de las
instalaciones generales de infraestructura se realizard a través de la medicién de indicadores:

Indicador del programa anual de mantenimiento preventivo

de las instalaciones generales de infraestructura

Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento preventivo de instalaciones

Indicador j
generales de infraestructura del HUAP.
Formula N° de mantenimientos ejecutados en el periodo x 100
Total de Mantenimientos programados en el periodo
Umbral 75%

Justificacion

Conocer el nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo programado
de instalaciones generales de infraestructura

Fuente de L

. % Pautas de mantenimiento y programa anual
informacién

Periodicidad del

. Semestral

indicador

Responsable

Jefe unidad de Mantenimiento de Infraestructura
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10.ANEXQOS

10.1. Hoja de control de cambios

Fecha

Cambio Responsable

Aprobacién
Unidad de
Calidad

05/05/2022

Se realizé cambio de nombre del documento | Sebastian sierra
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10.2. PAUTAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES GENERALES DE
INFRAESTRUCTURA
&S, Hospital de Urgencia Asistencia Publica

Recursos Fisicos
> Mantencion Infraestructura

Ficha Mantenimiento Preventivo Gasfiteria

N* Ticket | |
PISO Fecha | |
SECTOR
PLAN DE MANTENIMIENTO
ftem Actividad ESTADO Observaciones
Bueno Regular Malo

1 LAVAMANOS-LAVAPLATOS
llaves de paso

HNave (combinaciGn-monomando)
flexible

desagiie

2 WC

estanque

taza

llave de paso

tapa

3 DUCHA

recepticulo

llave de paso

monomando ducha

flexible

brazo hidraulico

L3 REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADC
descarga W.C.

descarga lavamanos y lavaderos
red agua fria

red agua caliente

Acciones a realizar de acuerdo al estado de la evaluacion

BUENO: si se encuentra en buen estado , solo se realizara lubricacién y limpieza del artefacto
o instalacién
REGULAR: si se encuentra en estado regular, se deberin realizar las reparaciones necesarias
para dejar en optimas condiciones el artefacto o instalacién
MALO: si el estado es malo, se deberdn realizar inmediatamente el cambio del artefacto
o instalacion

Nombre ¥y Firma del Responsable Nombre y Firma del Receptor

Firma jefe Mantenimiento
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== Hospital de Urgencia Asistencia Publica
; * Recursos Fisicos
=" Mantencion Infraestructura

Ficha Mantenimiento Preventivo Carpinteria

N° Ticket | |
PISO Fecha [ |
SECTOR
PLAN DE MANTENIMIENTO
[temn Actividad ESTADO Observaciones
Bueno Regular Malo

1 PUERTA
bisagra
cerradura

puerta

2 MUEBLES COLGANTES
puertas

bisagras

manillas
estructura

3 MUEBLES BASE
puertas

bisagras
manillas
estructura
4 REPISAS
estructura
escuadras
5 PISOS

vinilico

ceramico
& MUROS
ceramico
vinilico

Acciones a realizar de acuerdo al estado de la evaluacion

BUENO: si se encuentra en buen estado , $olo se realizara lubricacién y limpieza del artefacto
o instalacion
REGULAR: si se encuentra en estado regular, se deberdn realizar las reparaciones necesarias
para dejar en optirnas condiciones el artefacto o instalacién
MALO: si el estado s malo, se deberidin realizar inmediatamente el cambio del artefacto
o instalacién

Nombre y Firma del Responsable Nombre y Firrmma del Receptor

Firma jefe Mantenimiento
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS FISICOS
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Codeis>-. Hospital de Urgencia Asistencia Publica
9 Recursocs Fisicos
iy Mantencion Infraestructura

Ficha Mantenimiento Preventivo Soldadura

N° Ticket | ]
PISO fecha | |
SECTOR
PLAN DE MANTENIMIENTO
ftem Actividad =iane Observaciones
Bueno Regular Malo
1 PUERTA
estructura
bisagra
marco
cerradura
2 GUARDAMUROS
fijacion
estructura

recubrimiento
2 ESQUINEROS
fijacion

estructura

recubrimiento
4 VENTANA
estructura
bisagra

5 CORTINAS
fijacién

mecanismo

6 CIELOS

palmeta de cielo americano

estructura de cielo

Acciones a realizar de acuerdo al estado de la evaluacién

BUENO: si se encuentra en buen estado , solo se realizara lubricacién y limpieza del artefacto
o instalacién
REGULAR: si se encuentra en estado regular, se deberdn realizar las reparaciones necesarias
para dejar en optimas condiciones el artefacto o instalacién
MALQ: si el estado es malo, se deberin realizar inmediatamente e} cambio del artefacto
o instalacién

Nombre y Firma del Responsable Mombre y Firma del Receptor

Firma jefe Mantenimiento
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<Epkirs-. Hospital de Urgencia Asistencia Publica
Recursos Fisicos
3 ” Mantencion Infraestructura

Ficha Mantemnimiento Preventivo Pintura

N* Ticket | |
PISO Fecha | 4'
SECTOR
PILAN DE MANTENIMIENTO
Item Actividad ESTADO Observaciones
Bueno Regular Malo
1 CIELO
estructura
pintura
2 MUROS
estructura
pintura
3 PUERTA
pintura
4 VENTANAS
pintura

Acciones a realizar de acuerdo al estado de la evaluacién

BUENO: si se encuentra en buen estado , solo se realizara lubricacién y limpieza del artefacto
o instalacion
REGULAR: si se encuentra en estado regular, se deberan realizar las reparaciones necesarias
para dejar en optimas condiciones el artefacto o instalacién
MALO: si el estado es malo, se deberdn realizar inmediatamente el cambio del artefacto
o instalacién

Nombre y Firma del Responsable MNombre y Firma del Receptor

Firma jefe Mantenimiento
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS FISICOS

2=, Hospital de Urgencia Asistercia Publica
Recursos Fisicos
ry Mantencion Infraestructura

Ficha Mantenimiento Preventivo Eléctrico

N Ticketl I
PISO Fecha | |
SECTOR
PLAN DE MANTENIMIENTO
ftern Actividad ESTADO Observaciones
Bueno Regular Malo
i Interruptores
base
tapa
modulo
2 Enchufes murales
base
tapa
modulo
3 Enchufes CP
base
tapa
moduio
4 |Lamparas de cielo
bases
tubos
celosia

fijaciones

5 Lamparas de muro
bases

tubos

celosia

fijaciones

7 Extractores de alre
limpieza

cable

enchufe

motor

Acciones a realizar de do al estado de la fuacion

BUENO: si se encuentra en buen estado , solo se realizara lubricacion y limpi del ar
o instalacion
REGULAR: si se encuentra en estado regular, se deberian realizar las reparaciones necesarias
para dejar en optimas condiciones el artefacto o ir lacidén
MALO: si el estado es malo, se deberan realizar inmediatamente el cambio del artefacto
o instalacion

Nombre y Firrna del Responsable Nombre y Firma del Receptor

Firma jefe Mantenimiento







