HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cédigo: REG 1.4
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA, RECEPCION Y
CONSERVACION FICHAS CLINICAS

INDICADOR % de devolucion de Fichas Clinicas por servicios y/ o Unidades clinicas, de acuerdo a plazo
establecido, segun Protocolo Institucional.
FORMULA N° de fichas devueltas por servicios y/ o Unidades clinica, segun plazo establecido (24 hrs) x 100

N° total de fichas devueltas en el periodo evaluado

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

90%

FUENTE DE - Sistema Informatico Florence.
INEFORMACION - Ficha Clinica
PERIODICIDAD Mensual

RESPONSABLES

Jefe Unidad de Archivos

METODOLOGIA

Se realiza una prevalencia mensual con el total de fichas clinicas entregadas desde servicios
y / 0 Unidades clinicas el dia de la medicion.

DE MEDICION
Mensualmente la Unidad de archivos emitira un informe desde la base de datos destinado para
la medicion de este indicador.

CRITERIOS

EVALUADOS - Fecha
- N.°de némina
- N.° Fichas solicitadas
- N.°de Fichas entregadas
- Firma receptor.

SERVICIOS O UEH, UPC 1° Piso, UPC Quemados, UPC Valech, UTI 52 Piso, UCM 1° Piso, UCM 3° Piso,

UNIDADES

UCM 4° Piso, UCM 6° Piso, CAPC.




