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. INTRODUCCION

La definicién de la Superintendencia con respecto a eventos adversos asociado a la
toma de biopsia es la siguiente: “Los errores de identificacién y etiquetado de las
muestras pueden ocurrir en todas las fases del proceso, pero parecen concentrarse
en la fase preanalitica (en pabellén o sala de procedimientos). Su frecuencia es baja
(0,05% a 0.4%, segun distintos reportes), y la mayoria se detectan y pueden corregirse
oportunamente, por lo que es raro que se traduzcan en muerte o en retraso significativo
del tratamiento, pero siguen siendo potencialmente graves y evitables”.

Por lo anterior, es necesario estandarizar el proceso de identificacién, rotulacion,
traslado y recepcién de muestras para biopsias y citologfas, con el fin de asegurar la

trazabilidad de las mismas y entregar informes seguros.

. OBJETIVOS
General:
Estandarizar el proceso de trazabilidad de biopsias y citologia, desde que se
obtiene la muestra hasta la emisién del informe.

Especifico:
Establecer los criterios para la adecuada identificacion, rotulacién, traslado y
recepcion en Unidad de Anatomia Patolégica, y sus criterios de rechazo,
optimizando cada proceso de la etapa pre analitica de manera de evitar eventos

adversos.

. ALCANCE:
Unidades y/o Servicios Clinicos del HUAP: Pabellon, Unidades de Paciente Critico,
Unidades de Cuidados Medios, Endoscopia, Imagenologia, Unidad de Salud del
Trabajador, Dental.
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IV. DEFINICIONES:
- Biopsia: Remocién de células o tejidos organicos para ser examinados macro y
microscopicamente con la finalidad de formular un diagnéstico.
- Biopsia diferida: Es aquella biopsia fijada en formalina al 3,7%, para su
conservacioén y que pasa por una serie de procesos de laboratorio, cuyo resultado es
la obtencién de un bloque de inclusion.
- Biopsia intraoperatoria o rapida (contemporanea a intervencién quirtrgica):
Es la que se realiza durante el acto operatorio y tiene una sola indicacion: elegir
entre dos 0 mas opciones quirlrgicas, dependiendo del informe anatomo-patolégico
intra operatorio.
- Examen citolégico: Estudio morfolégico basado en los caracteres microscéopicos
de células y componentes extracelulares, desprendidos de los organos
espontaneamente u obtenidos por procedimientos que en general son menos
invasivos que la biopsia.
- Caja de archivo de inclusiones: Caja destinada al almacenamiento en orden
correlativo de las inclusiones histolégicas. En su exterior se rotula con el niUmero
de la primera y dltima inclusion almacenada y en la contratapa el registro del
contenido (nimero correlativo anual).
- Contenedor: Recipiente de plastico resistente a la formalina, transparente, de
boca ancha, con cierre hermético y rotulado, donde las muestras son almacenadas,
o bolsa plastica resistente, transparente y factible de ser sellada. Se usa para
muestras de tejido.
- Frasco de orina: contenedor plastico, lavable, con tapa rosca
- Contenedor de traslado: Contenedor de mayor volumen, de plastico iavable, con
tapa hermética para el traslado de muestras cada una en su contenedor individual.
- Formalina neutra al 3,7 %: Es una solucién compuesta por un reactivo denominado

formaldehido (también se puede encontrar como formalina o formol) y agua
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neutralizada con carbonato de calcio a saturacién. El personal que manipula formalina,
debe utilizar guantes de nitrilo, antiparras, mascarilla, y trabajar en ambiente ventilado.
- HCSBA: Hospital Clinico San Borja Arriaran.

- HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

- Inclusion (taco o inclusion histologica): Es un fragmento de tejido embebido
en un bloque de parafina histolégica, identificado con un nimero correlativo anual
segun tipo de examen, asignado a su ingreso al servicio.

- Lamina: Portaobjeto rotulado con namero correlativo anual segln tipo de examen
y que incluye muestra de tejido o céluias.

-Lamina de PAP: Citologia ginecolégica que contiene células descamadas del epitelio
cervicouterino.

- Material anatomopatoldgico: Corresponde a laminas, tacos y remanentes de
tejido.

- PAP: Tincién de Papanicolaou.

- Rétulo: Etiqueta autoadhesiva utilizada para identificar los contenedores.

- Solicitud de Biopsia: Formulario utilizado para solicitar una biopsia.

- Solicitud de Citologia: Formulario utilizado para solicitar un analisis citolégico.

- TENS: Técnico en enfermeria de Nivel superior.

- Trazabilidad: Conjunto de procedimientos preestablecidos que permiten conocer
el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto, o lote de productos a lo
largo de la cadena de suministros, en un momento dado (Serie monografias de
apoyo a la acreditacion N°4, septiembre de 2011).

- UST: Unidad de Salud del Trabajador.
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RESPONSABLES:

PABELLON:

- Primer cirujano/a: Obtener la muestra y decidir durante el acto operatorio si la pieza
anatdémica es para biopsia o para eliminacion. Confeccionar protocolo y solicitud de
examen, Firmar solicitud de examen.

- Enfermerol/a clinico/a:

1. Recepcionar la muestra durante el acto quirlirgico, colocar en bolsa o contenedor,
rotular (con lapiz pasta o un lapiz resistente a solventes organicos). No deben
existir borrones en los registros ni se puede usar corrector (solo tachar la informacion
errénea).

2. Responsable de custodiar las muestras de biopsias; revisar las muestras y su
rotulacién; adjuntar y revisar las solicitudes y verificar la concordancia de datos en el
libro de Registro de Biopsias de Pabellén Quirirgico, con los datos registrados en
los rétulos de las muestras y las solicitudes de biopsia.

3. Trasladar la muestra ya rotulada hacia la sala de biopsias de Pabellon quirdrgico, y
seliar la muestra al vacio, en el equipo sellador de biopsia. Si la muestra va a
permanecer mas de 72 horas en custodia, debe ser almacenada con formalina, en
contenedores de cierre hermético. Depositar la bolsa o contenedor en el refrigerador
de biopsia y registrar la muestra en el libro Registro de Biopsias de Pabellon
Quirtrgico.

- Enfermero/a de Continuidad: Trasladar las muestras desde Pabellén hacia las
dependencias de Anatomia Patolégica en horario habil, definido de 8:30 a 13:00
horas, para el proceso de dictado macroscopico correspondiente; entregar a
Tecnoélogo Médico y verificar en conjunto la concordancia de datos inscritos en el libro
de Registro de Biopsias de Pabellén Quirdrgico, con la solicitud de examen,
muestra y rétulo; solicitar que Tecndlogo Médico registre la recepcion o rechazo de la

misma.
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PABELLON CIRUGIA MAYOR - ANGIOGRAFIA;

- Radidlogo intervencional: Obtencién de la muestra y depdsito en el contenedor con
fijador, confeccién del protocolo operatorio y solicitud de examen. Firma de la solicitud
de examen.

- Enfermero/a o Tecndlogo/a Médico/a de los sitios de toma de muestra:
Recepcion del contenedor con la muestra, rotular (con lapiz pasta o lapiz resistente
a solventes organicos), trasladar desde el sitio de toma de muestra hasta el cooler
de traslado, registrar en el libro de Registro de envio de muestras a Anatomia
Patolégica, adjuntar las solicitudes a las muestras, y trasladar las muestras hasta
Anatomia Patolégica en horario habil, definido de lunes a viernes, de 8:30 a 13:00
horas. En horario inhabil, realizar el traslado a Pabellon y entregar a Enfermera
de turno para su recepcion y custodia de las muestras

- Enfermero/a supervisor/a: Supervisar la correcta aplicacién de este protocolo,
solucionar inconvenientes del procedimiento y mantener rotulado, ordenado y

actualizado el Registro de envio de muestras a Anatomia Patoldgica.

NOTA: Es OBLIGATORIO que las muestras que deban permanecer por mas de
72 horas en custodia, DEBEN SER ALMACENADAS CON FORMALINA.

lLa empresa de Aseo NO DEBE, bajo ninguna circunstancia, trasladar muestras

a la Unidad de Anatomia Patolégica.
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UNIDAD DE ENDOSCOPIA:

- Médico Endoscopista: Obtencidén de la muestra y depositarla en el contenedor con
filador, completar y firmar solicitud del examen confeccionar protocolo y solicitud de
examen. Firmar solicitud de examen.

- Enfermero/a clinico/a: Recepcionar el contenedor con la muestra, rotular (con lapiz
pasta o un lapiz resistente a solventes organicos); trasladar desde el sitio de toma
de muestra hasta el contenedor de traslado; consignar en el libro de Registro de
envio de muestras a Anatomia Patolégica y adjuntar la solicitud a las muestras.

En horario inhabil, la muestra queda resguardada en la Unidad de Endoscopia,
se cuenta con libro de registro con cambio de mano de la custodia de la muestra,
hasta la entrega a la Unidad de Anatomia Patolégica, durante el dia habil
siguiente.

- Auxiliar de Servicio: Trasladar la muestra desde la Unidad de Endoscopia hasta
Anatomia Patolégica, segun horario establecido. En cooler de traslado y con las EPP
correspondiente.

- Enfermero/a supervisorfa: Supervisar la correcta aplicacién de este protocolo,
solucionar inconvenientes del procedimiento y mantener rotulado, ordenado y
actualizado el libro Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica.

La empresa de Aseo NO DEBE, bajo ninguna circunstancia, trasladar muestras
a la Unidad de Anatomia Patologica.
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UNIDAD DE DENTAL:
- Odontologo/a: Obtencidn de la muestra y depositarla en el contenedor con fijador,

confeccionar protocolo y solicitud de examen. Firmar solicitud de examen.

- Técnico de Enfermeria/ Técnico de Odontologia: Recepcionar el contenedor con
la muestra, rotular (con lapiz pasta o un lapiz resistente a solventes organicos);
trasladar desde el sitio de toma de muestra hasta el contenedor de traslado; consignar
en el libro de Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica y adjuntar
las solicitudes a las muestras.

- Auxiliar de Servicio: Trasladar las muestras hasta Anatomia Patoldgica en horatio
habil, definido de 8:30 a 13:00 horas. En horario inhabil, realizar el registro de
traspaso de mano y mantener en custodia hasta la entrega, durante el dia habil
siguiente, a la Unidad de Anatomia Patoidgica.

- Enfermero/a supervisor/a: Supervisar la correcta aplicacion de este protocolo,
solucionar inconvenientes del procedimiento y mantener rotulado, ordenado vy
actualizado el libro Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica.

La empresa de Aseo NO DEBE, bajo ninguna circunstancia, trasladar muestras
a la Unidad de Anatomia Patolégica.
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UNIDADES DE PACIENTE CRITICO, UNIDADES DE CUIDADOS MEDIOS:

- Médico solicitante: Obtencion de la muestra y depositarla en el contenedor con
fijlador, confeccionar protocolo y solicitud de examen. Firmar solicitud de examen.

- Enfermero/a o TENS de los sitios de toma de muestra: Recepcionar el contenedor
con la muestra, rotular (con lapiz pasta o lapiz resistente a solventes organicos),
trasladar desde el sitio de toma de muestra hasta el cooler de traslado, registrar en el
libro de Registro de envio de muestras a Anatomia Patologica, adjuntar las
solicitudes a las muestras.

- Auxiliar de Servicio: Trasladar las muestras hasta Anatomia Patoldgica en horario
habil de recepcién de muestras para los servicios clinicos, definido de lunes a
viernes, de 8:30 a 13:00 horas. En horario inhabil, las muestras seran trasladadas
a la Unidad de Pabellén.

- Enfermero/a supervisor/a: Supervisar la correcta aplicaciéon de este protocolo,
solucionar inconvenientes del procedimiento y mantener rotulado, ordenado vy

actualizado el Registro de envio de muestras a Anatomia Patologica.

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA:

- Médico intervencional: Obtencién de la muestra bajo TAC o Ecografia y depositarla
en el contenedor con fijador, confeccionar protocolo y solicitud de examen. Firmar
solicitud de examen.

- TENS de Imagenologia: Recepcionar el contenedor con la muestra, rotular (con
lapiz pasta o lapiz resistente a solventes organicos), trasladar desde el sitio de
toma de muestra hasta el cooler de traslado, registrar en el libro de Registro de envio
de muestras a Anatomia Patolégica, adjuntar las solicitudes a las muestras, y
trasladar las muestras hasta Anatomia Patolégica en horario habil de recepcion de
muestras para los servicios clinicos, definido de lunes a viernes, de 8:30 a 13:00
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horas. En horario inhabil, las muestras seran trasladadas a la Unidad de
Pabellon.

- Tecndlogo Médico Coordinador/a: Supervisar la correcta aplicacién de este
protocolo, solucionar inconvenientes del procedimiento y mantener rotulado, ordenado

y actualizado el Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica.

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA:

- Jefe/a de Servicio: Resolver las situaciones en que haya confusion acerca de la
aplicacion de los criterios de rechazo de muestras, decidir el envio de material
anatomopatolégico a otro prestador, efectuar reuniones con los tecnélogos médicos
para el andlisis de los informes de monitorizacion. Supervisar y actualizar protocolo.

- Tecndlogo/a Médico/a: Recepcionar las muestras desde Pabelldn y servicios
clinicos; aplicar criterios de rechazo de muestras,; consignar los rechazos en el Libro
de Registro de Rechazo de muestras de Anatomia Patolégica y en el Libro de
Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica de cada Servicio; gestionar
ia solucidn a la recepcidn condicional.

- TENS: Recepcionar muestras enviadas desde servicios clinicos. Preparar y rotular
el material anatomopatolégico para dictado macroscépico, archivar informes en
Ficha Clinica. Trasladar, entregar y retirar material anatomopatolégico y/o
documentos a otros prestadores; solicitar llenado del Registro de salidas de
material anatomopatolégico e informes, revisar y firmar en conformidad en el
sitio de entrega.

- Secretaria{o): Verificar la concordancia de los datos de la solicitud de examen con
los datos del programa computacional. Ingresar las muestras al sistema, asignar
ndmero correlativo de examen y registrar en Libro de admisiéon de muestras
respectivo (biopsia o citologia). Registrar y gestionar la entrega de informes no criticos.
Archivar informes en Ficha Clinica en policlinico y pacientes hospitalizados si
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corresponde (no criticos). Confeccionar solicitud de interconsulta para estudio con
técnicas inmunohistoquimicas. Recepcionar informes via correo electrénico o
impreso.

- Tecnélogo/a Médico/a Encargado/a de Calidad: Gestionar intervenciones para la
cotrecta aplicacion de este protocolo, en conjunto con los responsables de los servicios
clinicos. Monitorizar el indicador y generar el informe correspondiente con difusién al
interior del servicio de Anatomia Patologica.

- Tecnélogo/a Médico/a Coordinador/a: Supervisar y coordinar las tareas de los
integrantes del servicio respecto de este protocolo. Realizar capacitaciones al personal
de Anatomia Patolégica, supervisar la entrega de informes.

OTROS PRESTADORES DE SALUD:

En casos excepcionales, para muestras enviadas a otros prestadores de salud,
nuestra institucion externaliza la responsabilidad de la recepcion y aplicacién de
criterios de rechazo, segun lo amerite. Las muestras son enviadas en un contenedor
con formalina rotulado, y este se transporta en un cooler hermético para envio de

muestras, con todas las normas de bioseguridad basicas para traslado de muestra.

VI. DESARROLLO DEL PROCESO:
1. MANEJO DE MUESTRAS PARA BIOPSIAS Y CITOLOGIAS:

1.1. Criterios Generales para Biopsias:

1.1.1. Obtencion y tratamiento inmediato de la muestra:

La muestra para biopsia debe ser representativa en cantidad y calidad de la lesion.
Si se requiere, la muestra para biopsia debe ser orientada por el cirujano en fresco
y los bordes pueden marcarse con hilos o tintas, y consignarse en la solicitud de

examen.
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1.1.2. Conservacion de la muestra y envasado:

Biopsia intraoperatoria (rapida): ubicar en un contenedor rotulado SIN
FORMALINA y trasladar inmediatarente a Anatomia Patoldgica junto a la solicitud
de biopsia. El libro del servicio requirente puede ser completado con desfase del
proceso.

Biopsias diferidas, envasar de inmediato de acuerdo al tamario:

Muestras pequerias (endoscopicas, dentales, muestras milimétricas en general):

Depositar en contenedores con formalina neutra al 3,7%, suficiente para cubrir la
muestra. Si el servicio cuenta con cassettes ranurados y necesita identificar cada
uno de los sectores DEBE ROTULAR CADA CASILLA con lapiz grafito, y en la
solicitud identificar cada muestra. Mantener a resguardo hasta su traslado a
Anatomia Patolégica.

Muestras medianas o grandes:

Depositar en bolsa plastica resistente, transparente, acorde al tamafo de cada
muestra; sellar al vacio, sin formalina, Mantener refrigerado hasta su traslado a
Anatomia Patolégica. Las muestras que deban permanecer por mas de 72
horas en custodia, deben ser almacenadas con formalina y trasladas al
servicio de pabelion.

Muesiras extra grandes:

Depositar en bolsa de acuerdo al tamafio de la muestra, rotular y mantener
refrigerado hasta su traslado a Anatomia Patolégica. Nunca congelar.

Entrega de formalina neutra al 3,7%:(Anexo 7)

Desde la Unidad de Anatomia Patologica, en horario habil definido de 8:30 a 15:00
horas, se entregaran contenedores con formalina etiquetados (frascos de orina
limpios) a las unidades que requieran la toma de una biopsia. Esta entrega quedara
consignada en el libro de Registro de entrega de formalina en anatomia

patolégica; si no utilizan el contenedor con formalina, deben realizar la devolucion
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del mismo. Del mismo modo, se entregara formalina a pabellon quirdrgico en
horario habil, definido de 8:30 a 15:00 horas, para utilizar en muestras gue deban
permanecer mas de 72 horas. La formalina se entregara con todas las normas de

bioseguridad correspondientes.

IMPORTANTE: Es OBLIGATORIO que las muestras que deban permanecer por
mas de 72 horas en custodia, DEBEN SER ALMACENADAS CON FORMALINA,
esto es responsabilidad de personal de Enfermeria del servicio de origen.

1.2. Criterios Generales para citologias:

1.2.1. Obtencién y tratamiento inmediato de la muestra.

La muestra para citologia debe ser representativa en cantidad.
1.2.2. Conservacion de la muestra y envasado.
Muestras citologicas liquidas: Ubicar la muestra en contenedor transparente,
con cierre hermético y limpio, sin fijador y enviar de inmediato a la unidad de
anatomia patolégica, cumpliendo con la identificacién y rotulacion, sefialadas en el
punto 1.3. E| HORARIO HABIL de recepcion de estas muestras sin fijar, esta
definido de lunes a viernes, 8:30 a 13:00 horas. Si la muestra es tomada en
HORARIO INHABIL, fijar con alcohol de 70° en una proporcién de 1:1, trasladar
Pabellén Quirtrgico para su custodia. No congelar.
Muestras de extendidos citolégicos: Extender la muestra sobre el portaobjetos,
aplicar “citospray” a 15 cm de distancia, perpendicular al portaobjeto. Disponer en
contenedor de traslado.

NOTA: Ante cualguier duda o requerimiento especial, comuniquese al Anexo
281427 0 281428 (de lunes a jueves de 8:30 a 16:30, viemes de 8:30 a 15:30).
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Identificacion v rotulaciéon de las muestras (Aplica para Biopsias y Citologias)

Rotular el contenedor con una etiqueta de formato institucional, registrar los
datos requeridos con lapiz pasta o lapiz resistente a solventes acuosos y
organicos, con los siguientes datos:
¢« Nombre y dos apellidos (del paciente).
e Numero de Ficha clinica (del paciente).
o Fecha de toma de muestra.
e Tipo de muestra (o sitio anatémico).
» Numero total de contenedores correspondiente a la biopsia o citologia, y
hamero del contenedor (Ej.: 1/1, 1/3, etc.).
e En el caso de laminas con extendidos citologicos, rotular con iniciales
del nombre y apellidos del paciente, nimero de RUT y Ficha clinica CON
LAPIZ GRAFITO en el borde esmerilado.

1.3. Datos de la Solicitud de biopsia o citologia.

» Nombre y dos apellidos (del paciente).

o N°de Ficha Clinica (del paciente).

e Fecha de toma de |la muestra.

» Tipo de muestra (o sitio anatémico) por cada contenedor.

e NuUmero de contenedores.

e Diagnoéstico(s) clinico(s) y/o hipétesis diagnostica, con antecedentes
clinicos y examenes asociados, cuando corresponda.

» Médico solicitante (Nombre, apellido y firma).

1.4. Registro en el sitio de toma de muestra (Servicio o Unidad de origen).

Cada Servicio clinico o de Apoyo diagnéstico debe mantener el Libro de
registro para el envio de muestras a Anatomia Patolégica, que permita la
trazabilidad de las muestras y su custodia, donde se consignen los siguientes

datos:
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Fecha de toma de muestra.

Nombre y apellidos del paciente.
Namero de ficha clinica del paciente.
RUT.

Tipo de muestra o sitio anatémico.
Ndmero de contenedores.

NiUmero de muestras en cada contenedor

Nombre y apellido médico solicitante. (En el caso de Pabellén Quirdirgico,

nombre y apellido del primer cirujano).

Responsable registro y rotulacién (nombre y apellido).

Responsable de custodia (Nombre y apellido, fecha de recepcion; por

cada turno)

Responsable del traslado (nombre y apellido).
Rechazo Sl / NO. Fecha de rechazo.

Motivo de rechazo.

Fecha de recepcion.

Responsable recepcidon (nombre y apellido).
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Excepciones:

Para muestras pequefias, como muestras endoscopicas, se puede separar segun
sitio anatomico en contenedores diferentes o en cassette ranurado, debidamente
rotulado (identificando cada casilla con un nimero en lapiz grafito). En el
informe de biopsia, se registra el nimero de muestras cuando se pueden
contabilizar y su volumen aproximado.

1.5. Traslado de muestras a Anatomia Patoldgica.

Traslado de muestras: Enviar las muestras con la solicitud de examen y el libro
de Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica (libro de cada
servicio segun corresponda) del servicio o unidad de origen, transportar los
contenedores con las muestras en un contenedor de traslado (cooler plastico)
destinado al traslado de muestras. Ulilizar guantes de procedimiento para el

traslado de las muestras.

Horario inhabil: Todas las muestras tomadas en HORARIO INHABIL, que
deban permanecer mas de 72 horas en custodia deben estar fijadas, ya sea
en FORMALINA (BIOPSIAS) o en ALCOHOL de 70° (CITOLOGIAS).

Muestras en formalina/alcohol: Mantener en un contenedor de cietre
hermético, identificado como CONTENEDOR DE BIOPSIAS Y CITOLOGIAS,
cada contenedor de muestras rotulado con los datos del paciente, y registrar su
custodia hasta dia habil siguiente; trasladar el CONTENEDOR DE BIOPSIAS
con el libro de Registro de envio de muestras a Anatomia Patoldgica y la
solicitud de examen respectiva al servicio de Anatomia patoldgica.

NOTA: Comunicar a su jefatura directa cualquier problema que surja
durante el procedimiento de traslado de muestras.
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EXCEPCIONES: En horario inhabil, fines de semana y festivos, el personal de
Enfermeria de Pabellén y de los servicios clinicos, debe custodiar que las
muestras queden almacenadas en formalina y refrigeradas, registrando los
traspasos de mano en cada turno, cumpliendo ademas con todas las medidas

de bioseguridad correspondiente.

Horario de recepcion de muestras SERVICIO DE
PABELLON, UNIDAD DE ENDOSCOPIA Y UNIDAD
DE DENTAL

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

Horario de recepcién de muestras UNIDAD DE
IMAGENOLOGIA, UNIDADES DE PACIENTE
CRITICO, UNIDADES DE CUIDADOS MEDIOS

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

1.6. Recepcién de muestras en Anatomia Patoldégica:

Las muestras son recibidas en el Servicio de Anatomia Patol6gica, donde se
aplican criterios de rechazo y se firma en conformidad en el libro de Registro de
rechazo de muestras a Anatomia Patolégica del servicio de origen.

En secretaria, asighar nimero correlativo anual en el programa de recepcion de
muestras.

Registrar numero correlativo por tipo de examen, y completar todos los datos
solicitados en el Libro de registro de admision de muestras, respectivamente.

Registro de muestras en Anatomia Patoldgica:
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¢ NuUmero mensual.

¢ Fecha de recepcidon de muestras.

e Fecha de toma de muestra.

e Nombre y apellidos del paciente.

¢ Numero de ficha clinica del paciente.

e Tipo de muestra o sitio anatémico.

¢ Numero de contenedores.

e Servicio de procedencia.

* Responsable de enirega (nombre y apellido).

¢ Responsable de recepcion (nombre y apellido).

o OQObservaciones.

1.7. Criterios de rechazo de muestras.

Respecto a |la solicitud de examen:

¢ Sin solicitud de examen.

» Sin nombre y/o apellidos del paciente.

¢ Sin ndmero de Ficha clinica.

e Sin nombre y apellido o firma del médico solicitante.
¢ Sin tipo de muestra (o sitio anatdmico).

e Sin diagnéstico clinico.

Respecto al rotulo del contenedor:
e Sin nombre y/o apellidos del paciente.

e Sin nimero de Ficha clinica.
e Sin fecha de toma de muestra.

e Sin tipo de muestra (o sitio anatémico).
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» Registro escrito con plumén o lapiz de tinta gel, con letra ilegible y/o con
borrones.

e Rotulo con derrame de formalina y alcohol.

Respecto al libro de Registro de envio de muestras a Anatomia Patolégica:
o Muestra trasladada sin libro de Registro de envio de muestras a Anatomia
Palolégica.

¢ Muestra no inscrita en el libro de Registro de envio de muestras a Anatomia
Patoldgica o Registro de Biopsias de Pabellén Quirdrgico.

Otros:

Datos del paciente con discordancia entre la informacidn de la solicitud, rétulo
del contenedor y/o libro de Registro de envio de muestras a Anatomia
Patoloégica.

Las muestras rechazadas en Anatomia Patoldégica son devueltas al Servicio de
origen con una papeleta de rechazo de muestras donde se indica el motivo, la fecha
y el responsable del rechazo para su seguimiento y posterior recepcidn, los datos
de la muestra rechazada se consignan en el Libro de Registro de envio de muestras
a Anatomia Patoldgica; ademas, se completa el Libro de registro de rechazo de

biopsias de Anatomia Patolégica.
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NOTA: En el caso de que una muestra sea rechazada, se devuelve al Servicio
correspondiente, en el cual la muestra debe ser fijada con formalina o alcohol en el
caso de muestras citoldgicas hasta que se resuelva la causa de rechazo de esta.

Debe quedar registro de rechazo tanto en la Unidad de Anatomia Patolégica, como en

el Servicio clinico en el cual fue la rechazada la muestra.

1.8. Recepcion condicional;

« Muestra para biopsia intraoperatoria que, debido a sus caracteristicas no pueda
procesarse como biopsia rapida, por ejemplo: muestra de consistencia ésea o
calcificada, muestra en formalina; se informa a Pabellén para eventual
obtencién de nueva muestra, y la recibida se procesa como biopsia diferida.

« Cuando se detecta alguna irregularidad en la etapa de macroscopia (Ejemplo,
al abrir el contenedor el patéiogo se da cuenta que no hay muestra o que ésta
no coincide con lo consignado en la solicitud o rétulo). El procesamiento queda
en espera y se informa al médico solicitante para su solucién.

2. MANEJO DE PAPANICOLAQOU (PAP)
Los PAP se toman de la Unidad de Salud del Trabajador y son trasladados al
Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Clinico San Borja Arriaran para ser
procesados y analizados. Todas las acciones son responsabilidad de la Unidad
de Salud del Trabajador.
Todos los pasos respecto del PAP, desde la toma de muestra hasta la transcripcion,
son responsabilidad de la UST, sin involucrarse la Unidad de Anatomia Patologica.

Sin embargo, se apoyara a la UST en caso de ser requerido.
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2.1. Criterios Generales.

Responsable: Matron / Matrona

2.1.1 Obtencién de la muestra: La muestra debe ser representativa en cantidad y
calidad.

2.1.2 Identificacién y rotulacion:
Rotular la lamina de PAP con las iniciales del nombre y los dos apellidos de ia
paciente y el nimero de RUT.
2.1.3 Solicitud de examen.
Llenar la “Solicitud de examen del Programa de pesquisa y control del cancer
cervicouterino” segun las instrucciones al reverso de la misma (datos minimos).
Adjuntar lamina de PAP a solicitud de examen correspondiente, cuidando de
mantener la integridad y la correspondencia de cada uno.

2.1.4 Registro en el sitio de toma de muestra.

Los examenes de PAP son consignados en el Libro de Registro de examenes
de PAP UST, de acuerdo a lo solicitado en las columnas:
Datos generales:
e Fecha de toma de muestra.
« Nombre y apellidos de la paciente.
e NuUmero de RUT.
2.1.5 Conservacién de la muestra:
Extender sobre el portaobjetos y aplicar “citospray” a 15 cm. de distancia,

perpendicular al portaobjeto.

2.1.6 Traslado.
Colocar las laminas de PAP con sus correspondientes solicitudes de examen
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Hospital Clinico San Borja Arriaran con el Libro de Registro de examenes de
PAP UST.

2.1.7 Traslado y entrega en HCSBA:
» Nombre de quien traslada y entrega (TENS y/o Auxiliar de UST)
s Fecha de recepcién en HCSBA.
e Nombre y apellido del receptor en HCSBA.

2.1.8 Recepcion del resultado:
e Fecha de recepcion del resultado en la UST.

2.1.9 Entrega de resultado a la paciente:
e Fecha de entrega de informe.
e Nombre y apellido de quien entrega
» Nombre, apellido y firma del receptor

2.2 Entreqa de PAP y retiro de los resultados desde el HCSBA.
Entregar muestras en Anatomia Patolégica del Hospital Clinico San Borja

Arriaran, aplicar criterios de rechazo de las muestras, recepcionar y consignar
fecha de recepcién y nombre del receptor para cada una de las laminas
recepcionadas en el Libro de Registro de examenes de PAP UST.
Retirar némina de resultados anteriores y trasladar a la UST del H.U.A.P.
Registrar la fecha de recepcion del resultado para cada paciente en el Libro de
Registro de examenes de PAP UST.

2.2.1 Cierre de la trazabilidad del PAP.
El cierre de la trazabilidad se concreta cuando se transcribe el resultado del PAP

en la ficha clinica del paciente.
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3

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DE BIOPSIAS A OTROS PRESTADORES
DE SALUD.
El Servicio de Anatomia Patolégica envia, ocasionalmente, material
anatomopatolégico a otros prestadores para la realizacién de técnicas
inmunohistoquimicas o para analisis microscépico de biopsias; los que pueden
ser muestras de medula o6sea fijadas en formalina, o tacos para anélisis
inmunohistoquimico.

3.2 Solicitud de técnicas inmunohistoquimicas y analisis microscopico de

biopsias.

Confeccionar Solicitud de interconsulta para estudio con técnicas
inmunohistoquimicas o para analisis microscopico de biopsias. Registrar,
trasladar y entregar el caso mediante el libro de Envié de muestras a Hospital
Clinico San Borja Arriaran.

En caso de requerir estudio adicional con [HQ, se enviara el taco histolégico al
Hospital Clinico San Borja Arriaran, donde se realizaran la(s) técnica(s) que
luego seran retiradas, junto al taco.

Las muestras de medulas 6seas o relacionadas, de pacientes que se
encuentran en atencién en el HCSBA, seran evaluadas en su servicio de
Anatomia Patolégica, segtin convenio vigente. Estas muestras seran
recepcionadas en la Unidad de Anatomia Patolégica del H.U.A.P, se les
asignara un numero correlativo anual y se enviaran dentro de 24 horas al
H.C.S.B.A en un frasco rotulado con los datos del paciente y con formalina
3,7%, en un contenedor de traslado.
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VIl. DISTRIBUCION:

Direccion

Subdireccién de Gestién Clinica
Subdireccién de Gestién del Cuidado
Unidad de Anatomia Patolégica

Unidad de Pabelldn

Unidad de Endoscopia.

Unidad de Dental

Unidad de Imagenologia.

Unidad de Saiud del Trabajador.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Vill. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Errores de identificacion y trazabilidad de biopsias y componentes
sanguineos. Serie monografias de apoyo para la acreditacion.
Superintendencia de Salud. Septiembre. 2011.|

Normas para el procedimiento de registro, rotulacion, traslado, y
recepcion de biopsias al Centro de Responsabilidad de Anatomia
Patoldgica, Dr. David Oddoé, Médico Patélogo Jefe del C.R. Anatomia
Patolégica, Instituto Nacional del Cancer. Noviembre del 2009.

Patologia quirdrgica, Rosai y Ackerman, AMOLCA, Décima Edicién, 2013.
Norma para el envio de muestras al Laboratorio de Anatomia Patolégica.
Red Salud UC, Dr. David Oddé, Octubre 2008.

Manual de la Unidad de Anatomia Patolégica del H.U.A.P., afio 2003-
2004,

Manual of Surgical Pathology, Susan Lester, MD, Ph.D., 2001




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Cédigo: APA 1.2
GCL 1.11

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA

Version: 11

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA

Fecha: 12/2023
Vigencia: § afios

PROTOCOLO PROCESO DE ETAPA PRE-ANALITICA:
IDENTIFICACION, ROTULACION, TRASLADO Y RECEPCION
DE BIOPSIAS Y CITOLOGIAS

Pagina 27 de 36

Manual de Patologia General, segunda edicion, Ediciones Universidad

Catdlica de Chile, afio 1999.

Decreto 20 del 20/04/2012. MINSAL / Subsecretaria de Salud Publica

(Articulo 15).




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Cédigo: APA 1.2
GCL 1.11

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA

Version: 11

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA

‘ Fecha; 12/2023

Vigencia: 5 afios

PROTOCOLO PROCESO DE ETAPA PRE-ANALITICA:
IDENTIFICACION, ROTULACION, TRASLADO Y RECEPCION

DE BIOPSIAS Y CITOLOGIAS

Pagina 28 de 36

IX. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO
SINTESIS DE MODIFICACIONES RESPONSABLE APROBADO POR
MODIFICACION DIRECTOR
VERSION | FECHA CAUSA DE
MODIFICACION
Dra. Maria Eugenia Dr. Mario Henriquez
08 08/2015 Actualizacion Casanova. Director
Jafa de Anatomia
Patolégica
TM Luz Garrido
09 02/2017 Actualizacion Unidad de Calidad y Dr. Sergio Sénchez B.
Seguridad del Paciente Director
Dra. Constanza Dedes R.
10 11/2022 Actualizacién Jefe Anatomia patologica | pr, valentin Lapez F.
Director (s
T.M. Yessenia Samit M. (s)
Tecnologo Médico Anatomia
Patolégica
Se modifica .
encargado de traslado | TM. Sonia Zumaran Q. Dr. Patricio Barria A.
11 12/2023 | de biopsia Unidad de C°°rd';adcl’ga Anatomia Director
Endoscopia, pag 9. atologica.
. TM. Yessenia Samit M.
Se modifica Profesional Anatomia
encargado de traslado Patolégica
de muestra Unidad de
Dental, pag 10.
Se modifica
encargado de traslado
de muestra Unidad de
Dental, pag 10.
Se modifica
encargado de traslado
[ éﬂo%l
(A %Z:‘”f‘




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Codigo: gg\_ ﬁ 1

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA Version: 11

Fecha: 12/2023
Vigencia: 5 afios

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA

PROTOCOLO PROCESO DE ETAPA PRE-ANALITICA:
IDENTIFICACION, ROTULACION, TRASLADO Y RECEPCION | Pagina 29 de 36
DE BIOPSIAS Y CITOLOGIAS

de muestra Unidad de
Imagenoclogia, pag 11.

Se incarpora
profesional
responsable de toma
de muestra UST, pag.
22.

Se incorpora
profesional
respeonsable de
traslado de muestras
UST, pag. 23.

Se modifica nombre
de Servicios, segun
ultimo Organigrama.




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Codigo: . 1%1

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA Version: 11

Fecha: 12/2023
Vigencia: 5 afios

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA

PROTOCOLO PROCESO DE ETAPA PRE-ANALITICA:
! IDENTIFICACION, ROTULACION, TRASLADO Y RECEPCION | Pagina 30 de 36
| DE BIOPSIAS Y CITOLOGIAS

X. ANEXOS:
1. Anexo 1: Libro de registro de admisién de muestras (Libro de biopsias
Anatomia Patologica):

RECEPCION DE EXAMENES

N? de Ficha
clinica

N° de

contenedores

Nombre y apellidos del paciente Tipo de muestra

N* correlativo

Procedencia

Fechade
Fecencion

RECEPCION DE EXAMENES

Iniciales
Nombre y apellido Médico solicitante del
receptor

Fecha de

Procedencia
N° correlativo

ARCHIVO DE INFORMES EN FICHA CLINICA

Nombre y apellido de quien Fecha de | Lugarde RC
archiva archivo | archivo | SI/NO

Fecha de
validacién

2. Anexo 2: Registro de recepcion de muestras (Anatomia Patologica):

REGISTRO DE ADMISION DE MUESTRAS EN ANATOMIA PATOLOGICA

Bfsde | rechace
= 2pEd E toma de Nombre y apellidos def paciente N®FC Tipo de muestra
L mvestra

|

REGISTRO DE ADMISION DE MUESTRAS EN ANATOMIA PATOLOGICA

Nt de Servicio de Responsable de entrega Responsable de recepcion

Observaciones
tontenedores | procedencla {nombre y apellidos) {nombre y apellidos)
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3. Anexo 3: Registro de rechazo de muestras en Anatomia Patolégica:

REGISTRO DE RECHAZO DE MUESTRAS EN ANATOMIA PATOLOGICA

B |Fecha de
= 2 toma de Nombra y apaliidos del paciente N°FC S'M::‘:I' Tipe de muestra
E muestra PO -
REGISTRO DE RECHAZO DE MUESTRAS EN ANATOMIA PATOLOGICA
Facha de Fechz de
P st Causal de rechazo A Observacionas

4. Anexo 4: Solicitud de biopsia de servicios clinicos:

fﬁ% GOBIEANO DE CHILE USO EXCLISIVG A, PATOLOGICA

g T\ SEAVICIO DE SALUD M. CENTAAL N°
(- *| HOSPITAL DE URGENCIA |
) 55 ALEIANDRO D Blo" 1
\i';;;;*/’ ANATOMIA PATOLOBH:A | FECHA REGEPCION

| HORA RECEPCION

SOLICITUD DE BIOPSIA

Nombre Apslliio Pateno Apellido Materno

Gl L ! ! _L_.i-D E»dad:[ | I M Elcha Clinicay | | [ : | J[
PROCEDENCIA: PREVISION:  FECHA [] L [:D

Musslra de:

b M NS

DIAGNOSTICO CLIMISO: : e e e s

Ohsarvaciones: it

Normitee Dy Solicliante Flirmng
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5. Anexo 5: Solicitud de biopsia de Pabelldn:

GOBIERNC DE CHILE USOEXCILUSIVO A PATOLOGICA
SERVICIO DE SALUDM. CENTRAL Ne
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA FECHA RECEPCION
"DR. ALEJANDRO DEL RIO" HORARECEPCION
ANATOMIA PATOLOGICA
SOLICITUD DE BIOPSIA

Nombre:

C.ILN° ™N° de Ficha Clinica:

Procedencia: Prevision: Fecha:

Muestra de:

Diagndstico Clinico:

Médico SoHcitante Firman
(gs\\N- DE 4
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6. Anexo 6: Solicitud de citologia de servicios clinicos

SOEERND DE CHILE

BERMICIO CF SALUD M. CEMTRAL

VSO EXCLURIVG i, PATOLOGN :

HOGPITAL DE URBENCIA -
ASISTENSIA PUBLICA i
“TR. ALEIANDRO DEL RIO™
AMATOMIA PATGLODICS, ;:‘:rn'::itpmon
EPCIDMN
SOLICITUD DE CITOLCGIA
Naorsbros Apallan Patemo Anelids Matarmn

ch DDDDDDDD -D EDAD DD K FICHA CLINICA _. .P—' _ﬁ
Procodngm: Previsicn; Focho:
J4osre the 1 4

2 5

k| €
Dingnosise Clinice;
Exaean Sobsltad. CEL, NEOFLASICAS [ B KOCH )

£ CARIN O oTRG
FLIADD s ] Nog Tipe da fador
Nombre O, Soliciianie Flrma

7. Anexo 7: Registro de entrega de formalina a servicios clinicos:

REGISTRO DE ENTREGA DE FORMALINA EN ANATONMIA PATOLOGICA

HOJA W __ 01 20

FECHAY HD2A DE NGMERE ¥ APELLIDO £ u NOMBRE ¥ APELLIDOS BERVICKD QUIE u;.ntvmnzﬁuu‘é
| o A e EU.RESPONSIBLE |2 Bl nmaponasBUE QUIBHENTREGA | Cooaiingn | DEVOLUGION D
—
/;:';\N' DE U‘P&E‘_‘_\
-‘g} m“m?-»
i ¥ =
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8. Anexo 8: Registro de envio de muestras a anatomia patolégica desde
servicios clinicos:

Fecha de Ficha N° de Ned
Toma de Nombre y apellidos del paciente o Tipo de muestra | Contenedores 5
clinica {Laminas RS0z
muestra
0l . Rechazo (SINO} Fecha de Fecha de Nombre y apellido funcionario
Sarviclo de Procedencia Criterlo de rechazo / No aplica (N.A.) rechazo Recepcion encargado de Recepcién

9. Anexo 9: Registro de biopsias desde Pabellén Quirdrgico:
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10. Anexo 10: Solicitud de interconsulta para estudio con técnicas
inmunohistoquimicas:

HOSPITAL ¥ LIRGENCIA ASISTENCH POBLICA "Dr. Atelandro dal Rio” Anstomia Pataitglica HOND 225511427

ANATERN PATOUTGHOL

Cludiad, fechs
SOLICITUD DE INTERCONSULTA PARA ESTUDID TDH TECMICAS
INNMUNOHISTOQUINMIZAS N° fako
TLE
Coordinzcora Anatormis potoldgics HLAP
A

Iofo de Sarvicla Anatomis patologicy HOSBA

dunto opn saladar, agraderwriy realizar estudio con Bienicas inmunohistoquimicas a Iz biopsia
Numens de biopsia de paciente nombire pacients; Edad affos; RUT:; FC N° Previsléas

BIDPSIA N2

D6, CLINCO %

Ee¢ odjuntn el siguiente material andtomopatolegico.
NE DE INCLUSIOMES

Técnicas solicftadas

MHOTA: Se adjunta aderms copla de salicitud.

5im otre particular, se despide cordiaimernbe.

Jefe o Coordinadora de anatomia patoldgicn

Ce.!
Arthiivo
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11.Anexo 11: Libro de envio de muestras a Hospital Clinico San Borja Arriaran
(Interconsultas, solicitud de técnicas inmunohistoquimicas y médulas dseas

fijadas en formalina):

Registro de waslado de muestras Unidad de Anatomia Patoldgica Hospital de Urgencia Asistencia Plblica

USO EXCLUSIVO ANATOMIA PATOLOGICA HUAP RECEPCION HCSBA
9 2 Nombre y 0B
K] ) e Nombre y Apeilide  |Apellide G =
g % ;?;?:r::; EEES R 5 ::c:n:.o Responsable de Responsable de % & S
38 a3 ENVIO RECEPCION Sgox
z @ HCSBA [

Hospital de Urgencia Asistercis PGblical

Fi'e'gist'rb de waslado de muestras _ Unidad de Anatomia Pato!dyz_i_cé- |

ENTREGA HCSBA USO EXCLUSIVO APA HUAP
< Nombre y g @
86 < |anellido N : £ o &
n @ ombre y Apeilido Respong..able de N° DE § o
= E 8 Responsable de |Responsable de Recepcidn (Nombre TACOS £ E
E 2 T [ENTREGA TRASLADO vy apellide) w =2
HCSBA 8 o

Trasiado de muestras (Médula dsea, ganglios) Unidad de Anatomia Patoidgica Hospital de Urgencia Asistencia Publicz

USO EXCLUSIVO ANATOMIA PATOLOGICA HUAP

Fecha |Nombre y Apellide

Nombre y apeliidos del
de emio |Responsable de ENVIOQ

paciente

RUT del paciente |N°® de Biopsia

2023

N? correlativo

Trasiade de muestras (Médula 6ses, ganglios) Unidad de Anatomia Patoldgica Hospital de Urgencia Asistencia Pablica

HCSBA APA HUAP
Nombre y Apeliido Fechade |Responsable ENVIO DE Responsable IMPRESION
Responsable de RECEPCION |INFORME DE INFORME
RECEPCION HCSBA HCSBA  |ANATOMOPATOLOGICO ANATOMOPATOLOGICO




