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.  INTRODUCCION

Implementar y mantener un Programa de Mantenimiento Preventivo (PMP) del
equipamiento clinico en los establecimientos de salud, constituye una de las
herramientas fundamentales para contribuir a la seguridad de la atencion.

Una adecuada gestion del PMP del equipamiento clinico, minimiza las fallas, asegura la
continua operacién de los equipos médicos, extiende la vida (til de los equipos y permite
controlar los riesgos clinicos inherentes a su utilizacidn en pacientes. Este, debe
realizarse de forma periddica, segun dispongan las recomendaciones de los fabricantes

y los recursos con los que cuenta el establecimiento (1).

Il. OBJETIVO

Objetivo general
= Establecer el procedimiento para la programacién del mantenimiento

preventivo de los equipos médicos relevantes del HUAP.

Objetivos especificos

= [Establecer el plan quinquenal de mantenimiento preventivo de equipos
médicos relevantes del HUAP.

= Definir los equipos médicos relevantes del HUAP, sujetos a mantenimiento
preventivo programado.

» Definir la periodicidad del mantenimiento preventivo de los equipos médicos
relevantes del HUAP.

» Formalizar los protocolos de mantenimiento preventivo para los equipos

médicos relevantes del HUAP.
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ALCANCE

Todas las unidades o servicios clinicos o de apoyo que posean equipos meédicos

definidos como relevanies existentes en el HUAP

Observacion: Esta institucion no cuenta con Equipos de radioterapia y las autoclaves

son abordados como equipos industriales.

IV.

DEFINICIONES

Equipos relevantes: Es todo aquel que es pricritario para el desempefio de las
actividades de las unidades de apoyo de la institucion pero que no constituye un
equipo critico.

HUAP: Hospital de Urgencia de Asistencia Plblica.

Plan de mantenimienfto preventivo (PMP) del Equipamiento Meédico:
Definicion y planificacién de los instrumentos necesarios para ejecutar el conjunto
de actividades de mantenimiento que permitan la operacién del equipamiento en
forma continua, confiable y segura.

Mantenimiento Preventivo Programado (MPP): Accidn técnico-administrativa
para el cuidado e inspeccion sistematica de un equipo clinico, con el propésito de
mantenerlo en buen estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores,
antes de que se conviertan en defectos mayores.

Mantenimiento Correctivo (MC): Corresponde a la accidn técnica-administrativa
gue se utiliza cuando un equipo ha dejado de funcionar o lo hace defectuosamente
y debe ser reparado.
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V. RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

FUNCIONES

Jefe de recursos
ffsicos

Supervisar las actividades realizadas por jefe de equipos
médicos.

Apovyar respecto a la disponibilidad de recursos para la
ejecucion del PMP.

Jefe de unidad
mantenimiento de
equipos medicos

Responsable del mantenimiento preventivo de equipos
médicos a nivel institucional.

Velar por el cumplimiento del programa anual de
mantenimiento preventivo de equipos relevantes.
Programar la mantencién de los equipos relevantes por
medio de la elaboracion de carta Gantt.

Solicitar los recursos y gestionar los tiempos para la
ejecucion del programa.

Unidad de
mantenimiento de
equipos médicos

Coordinar el mantenimiento preventivo de los equipos
relevantes con el servicio técnico y unidad clinica.
Gestionar cualquier problema derivado de la ejecucién de
las mantenciones preventivas de equipos relevantes.
Ejecutar el mantenimiento preventivo en los casos
definidos.

Mantener los registros ordenados de mantenimiento segdn
programacion anual.

Unidad clinica
(coordinador y/o
supervisor)

Facilitar el equipamiento relevante para las mantenciones
preventivas, segun la programacion.

Servicio
Técnico

Ejecutar la actividad contratada y programada.

Registrar el MPP en formato institucional al finalizar su
ejecucion.

Informar a unidad de mantenimiento de equipos medicos
cualquier problema derivado de la ejecucion de la
mantencion.
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VI. ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PERIODICIDAD MEDIO

1. D[sgﬁo PMP y actividades QUINQUENAL Actualizacion del presente
minimas documento

2. Ingreso de equipos al PMP y ..
elaboracion de Carta Gantt ANEAL Carta,Cantijdigital

3. Gestién, coordinacion y Documento institucional de
ejecucién del MPP MENSUAL | giecucion de MPP

4. Reprogramacion del MPP MENSUAL | Documento institucional de

’ 9 reprogramacién de MPP

1. Disefio PMP y actividades minimas

El disefio operativo para la realizacion del MPP se realiza quinquenalmente a traves de
la actualizacion del presente documento, la cual podria adelantarse segin la
modificacion de la normativa y/o pauta de cotejo referente a la acreditacién hospitalaria.
El disefic contempla:

a. Definicién de la frecuencia del MPP.

b. Definicion de actividades minimas de MPP.

c. Definicién de formato y gestion de carta Gantt anual de MPP.

a. Definicion de la frecuencia del MPP

CLASIFICACION DE EQUIPO RELEVANTE FRECUENCIA DEL MPP
Autoclaves Anual
Campana de flujo laminar Anual
Equipos de Laboratorio Anual
Refrigeradores y congeladores para sangre y Anual

hemoderivados

Equipos de didlisis Anual
Equipos de imagenologia Anual
Autoclaves Anual
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La calendarizacion sera realizada segun la frecuencia definida previamente, pudiendo
programarse en un periodo igual o menor. En el caso de ser calendarizada en un periodo
mayor, se considerara un error de programacion, debiendo ser corregido lo mas cercano

a su deteccidn.

b. Definicion de actividades minimas de MPP

Campanas de flujo laminar
Actividad Descripcion
Inspeccién externa del Chasis
Equipo

Panel de control

Inspeccion de componentes Filtros y prefiltros

Limpieza Externa Chasis
Panel de control
Verificacion de Configuracion de valores
Funcionamiento Revision lluminacién y UV.

Revision eléctrica
Operatividad de Equipo | Equipo operativo

Equipos de laboratorio

Actividad Descripcion
Inspeccién externa del Ehgsis
Equipo Paneles de control
Pantalla
Inspeccién de componentes | Cable de poder
Chasis
Limpieza Externa Pantalla
Panel de control
e s Software
ey [Calbracen .
Prueba con muestra estandar
Equipo operativo Equipo operativo
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Refrigeradores y congeladores para sangre y hemoderivados

Actividad Descripcion
Chasis
Inspeccion externa del Equipo ransieside contrel

Pantalla
Cierre de puerta

Inspeccion de componentes Cabledepoder
Sello de puerta
Chasis

Limpieza Externa Pantalla

Panel de control

Verificacién de Funcionamiento

Control de Temperatura

Termostato

Alarmas

Liquido refrigerante

QOperatividad de Equipo Equipo operativo
Equipos de dialisis y Tratamiento de agua
Actividad Descripcion

Chasis

Inspeccion externa del Equipo Paneles de control
Ruedas

Inspeccion de componentes Cableldeipeder
Rotores
Chasis
Limpieza Externa Paneles de control

Ruedas

Verificacion de funcionamiento

Valvula de seguridad

Presién arterial

Presion venosa

QOperatividad de Equipo

Equipo operativo
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Equipos de Imagenologia: Equipos de Tomografia Axial Computarizada

Actividad

Descripcion

Inspeccion externa del Equipo

Chasis

Paneles de control

Estacién de trabajo

Inspeccién de componentes

Voltajes de Alimentacién

UPS

Parlantes y micréfono

Limpieza Externa

Chasis

Paneles de control

Estacion de trabajo

Verificacidon de funcionamiento

Calibracién

Mecanismos de seguridad v
estructuras moviles

Tubo de Rayos X

Operatividad de Equipo

Equipo operativo

Equipos de Imagenologia: Equipos de Rayos X

Actividad

Descripcion

Inspeccidn externa del Equipo

Chasis

Paneles de control

Ruedas y estructuras méviles

Inspeccion de componentes

Cable de poder

Luz de colimador

Generador y detectores

Limpieza Externa

Chasis

Paneles de control

Ruedas y estructuras moviles

Verificacion de funcionamiento

Tubo de Rayos X

Colimador

Movimientos de estructuras

Operatividad de Equipo

Equipo operativo
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Equipos de Imagenologia: Equipos de Ecografia

Actividad

Descripcion

Inspeccién externa del Equipo

Chasis

Paneles de control

Ruedas

Transductores

Pantallas

Inspeccion de componentes

Cable de poder

Teclado y botones

Bateria

Limpieza Externa

Chasis

Paneles de control

Ruedas y estructuras moviles

Verificacion de
funcionamiento

Transductores

Modalidades

Baterias

Operatividad de Equipo

Equipo operativo

Equipos de Imagenologia: Equipos de Ecografia

Actividad

Descripcion

Inspeccion externa del
Equipo

Chasis

Paneles de control

Ruedas

Transductores

Pantallas

Inspeccion de
componentes

Cable de poder

Teclado y botones

Bateria

Limpieza Externa

Chasis

Paneles de control

Ruedas y estructuras moéviles

Verificacion de
funcionamiento

Transductores

Modalidades

Baterias

Operatividad de Equipo

Equipo operativo
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Autoclaves

Actividad

Descripcién

Ingrese nimero de ciclo
gjecutados

Revise historial de fallas,
indigue fallas encontradas

Funcionamiento de

et [ JAprobs [ | Aleta [ ] Fallo
Revisar switch presion \:, Aprobé D Alerta [ ] Fallo
camara
Revisar switch presién puerta | | [Aprob6 | | Alerta | | Fallo
Revisar switch presiég é‘ﬁcal D Aprobd D Alerta D Fallo
Revisar sello de puerta D Aprobd D Alerta D Fallo
Revise fugas de Tri- Clamp D Aprobd D Alerta D Fallo
Revise fines de carrg[f‘\alc”itz D Aprobé D Alerta D Fallo
Revisién de rodamien;?jsegt: D Aprobd D Alerta D Fallo
Revision de COFriisegt: D Aprobd |:| Alerta D Fallo
Revisién de poleas de puerta | | [Aprobé | | Alerta | | Fallo
Revision de motorreductor D Aprob6 D Alerta D Fallo
Revisién de manémetrg: r?; D Aprobé D Alerta D Fallo
Revision de filtros D Apl’Ob(') D Alerta I:l Fallo
Limpie zona de trabaj
MRt rabajo | [ sl _ | NO ] NA
Llene reporte y entregue D s D NO D N/A

equipo

Indique conductividad de
agua osmotica

Indigue observaciones o
recomendaciones de uso
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Registre fotografias de:
camara, zona de MP, zona | [ | Aprobé [ | Alerta [_] Fallo
de caferias/ conexiones
Apriete conexiones eléctricas

de calefactores, contaciores
y : Sl NO N/A
tablero de autoclave y tablero D D D

superior. (registre imagenes)

Observaciones / Sugerencias
Equipo operativo al terminar

actividad D Sl D O D N

Expligue lo

realizado/gestione firma de

oT

Las actividades se completan en un protocolo de mantenimiento preventivo institucional,
este tiene como encabezado la identificacion del equipo: marca, modelo, nimero de
serie y unidad/servicio donde se encuentra al momento de la mantencién.

Para la verificacion de la ejecucion de la mantencion preventiva es valido el protocolo de
MPP institucional con la firma fisica o digital del servicio técnico interno o externo, y de
un profesional de la unidad de mantenimiento de equipos médicos.

Observacion: las autoclaves al ser abordados como equipos industriales, no cuentan
con protocolo interno, siendo valido la entrega de un informe de mantenimiento de
empresa externa.

La realizacion de las actividades se completa a través de la seleccién de uno de los
siguientes campos:

» Cumplimiento de la actividad (SI/NO): Se considera una actividad realizada con
éxito si se selecciona un S| como cumplimiento. Si se selecciona un NO, se debe
realizar un MC para corregir el conflicto asociado a la actividad. El equipo puede
seguir funcionando en este caso siempre que cumpla con la condicién “equipo

operativo”.
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» No Aplica (N/A): Se considera que una actividad no aplica cuando se refiera a
una caracteristica o funcién gue no coincida con [a marca y/o modelo del equipo

revisado, estas no interfieren con la operatividad del equipo y no es necesario su
cumplimiento. También considera actividades que se realizan con una
periodicidad diferente a la definida
= QObservaciones: Se debe completar cuando se detecta un cumplimiento de
actividad como NO, indicando el por qué no se cumple y su implicancia.
Adicionalmente se completa cuando una actividad posee una periodicidad
diferente a la definida.
c. Definicion de formato y gestién de carta Gantt anual de MPP
Es un documento digital emitido anualmente que incluye los campos: servicio clinico,
nombre equipo, marca, modelo, serie y frecuencia de mantenimiento.

La carta Gantt posee dos componentes.

Carta Gantt de Programacién: Se define en el mes de marzo, identificando los meses en

los que se programa el mantenimiento preventivo. Esta puede sufrir modificaciones en
caso de bajas de equipos y errores de programacion.

Carta_Gantt de seguimiento: Tiene como base la carta Gantt de programacion, en esta

se registraran las fechas efectivas en las que se ejecuta cada mantencién, identificando
cuando se gjecuten, se adelanten y se reprogramen.

2. Ingreso de equipos al MPP y elaboraciéon de Carta Gantt

Equipos nuevos: Se agregaran al programa de acuerdo a la periodicidad y actividades
de mantencién establecidas segin su garantia, Una vez terminada, deberan cumplir lo
establecido en este programa.

Equipos en arriendo vy préstamo: Se incorporan al programa pasado los cuatro meses

desde su puesta en marcha, la primera mantencién se realizara segun la frecuencia

definida en la clasificacién de equipos.
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Se excluyen del plan de mantenimiento preventivo:

» Equipos en demostracion o préstamo por un periodo menor a cuatro meses.
» Equipos en transito que estén siendo utilizados en traslados de pacientes que no
pertenezcan al hospital.
» Equipos nuevos del hospital a los cuales atin no se realice su puesta en marcha.
» Equipos con baja técnica emitida o en tramite, posterior a su retiro de la unidad
clinica.
3. Gestidn, coordinacion y ejecucion del MPP

Etapa de Agenda: Corresponde al agendamiento mensual que se realiza del MPP, segln

la carta Gantt de programacion, con lo cual se solicita al servicio técnico (externo o
interno) las posibles fechas en las que se puede realizar el mantenimiento dentro del
mes que corresponde.

Etapa de Coordinacién: Corresponde a la comunicacién con la unidad clinica respecto a

las fechas propuestas por el servicio técnico para la realizacién del MPP, esta puede
tener modificaciones respecto a la propuesta. Termina con [a confirmacién clinica y del
servicio técnico de la fecha del mantenimiento. En caso de no poder confirmar una fecha
correcta dentro del mes correspondiente, se realiza una reprogramacion del MPP,

dejando registro en el documento “Hoja de reprogramaciéon” (Anexo 1).

Etapa de Ejecucién: Corresponde a la realizacidn del MPP segln las actividades del

protocolo. En esta etapa el servicio técnico se presenta en la unidad clinica, localiza el
equipo, realiza las actividades del protocolo y culmina con la recepcién conforme por el

personal de la unidad de mantenimiento de equipos médicos.

Etapa de Monitoreo: Es la vigilancia del cumplimiento del MPP, al momento de la

recepcion confirme por parte de la unidad de mantenimiento de equipos médicos, se
realiza una revision de la completitud de datos del protocolo de MPP institucional que

completé el servicio técnico, en funcién del equipo, modelo y marca. Dejando registro de
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la recepcidn del trabajo y revisién del protocole por medio del nombre y firma (fisica o

digital) en el protocolo de MPP institucional.

4. Reprogramacion del MPP

Los motivos de reprogramacién pueden ser:

Conflicto de coordinacion o disponibilidad, dado por la no disponibilidad de
equipo por parte clinica o no disponibilidad de fechas de parte del servicio tecnico,
en este caso la reprogramacion se debe realizar para el mes siguiente al
programado. En caso de que no se pueda realizar dentro del mes siguiente, el
equipo sera retirado del uso.

Conflicto de operatividad del Equipo, en caso de que el MPP no se pueda
realizar por motivos de no operatividad del equipo por espera de mantenimiento
correctivo, el equipo se considera como “Fuera de servicio”, es descontado de la
carta Gantt y se reprograma un mes posterior a su reparacion.

La reprogramacion debe asociarse a un documento de reprogramacion (anexo 1),
el cual contendra los datos del equipo, los motivos de reprogramacién, la fecha
de la programacion original y la firma fisica o digital del jefe de la unidad de
mantenimiento de equipos médicos.

Excepcionalmente en caso de no realizar el MPP debido a motivos de fuerza

mayor, tales como, emergencias sanitarias, catastrofes, no disponibilidad por uso
continuo, alta demanda, no disponibilidad del proveedor externo u otros, se podra
indicar en el documento una reprogramacion de hasta 6 meses. En este caso, la
hoja de reprogramacion requiere el nombre y firma fisica o digital del supervisor

de la unidad clinica que toma conocimiento de esto.
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VIl. DISTRIBUCION
» Direccion.
»  Subdireccion Gestion Clinica.
= Subdireccion Administrativa y Financiera.
» Subdireccion Gestién del Cuidado.
» Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
» Unidad de Mantenimiento de Equipos Médicos.
» Jefes de Servicios y/o Unidades Clinicas y de Apoyo.
» Jefe de RRFF.
= Jefe de Equipos Médicos.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Unidad de Asesoria Técnica. Recomendaciones para la Elaboracién e
Implementacion de un Programa de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento
Clinico. 2014,
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IX. MODIFICACION DEL DOCUMENTO
. RESPONSABLE APROBADO
SINTESIS DE MODIFICACIONES MODIFICACION POR

CAUSA DE DIRECTOR

VERSION FECHA MODIFICACION
Ing. Joaquin Escobar
M
Jefe Unidad de Mtto.
Dr. Valentin Lépez
03 07/2022 Actualizacion EE.MM vy ing. F.
Gabriela Romo M.
Director HUAP
Coordinadora Unidad
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Modificacion

pagina N° 6, se
agrega Autoclave.

Modificacion pagina
N° 7,

Se modifica

nombre de equipo

por “Equipos de
Dr. Patricio Barria

Tibm. Nicolas

Dialisis y Tratamiento
de agua’. Pacheco Pérez. A.
04 12/2023 Jefe Unidad de Mtto. Director
Modificacion pagina EE.MM
N° 9,
se agrega
actividades
minimas para

Autoclaves.
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X. ANEXOS:
Anexo 1: Documento de Reprogramacién de MP.

REPROGRAMACION DE MANTENCION PREVENTIVO
UNIDAD DE EQUIPOS MEDICOS

INFORMACION DE EQUIPO

EQUIPDL

MARCHK:

MODELO:

}y° DE SERIE:

INFORMACION REPROGRAMACION

ANO DE CALENDARIZACION:

PROGRAMACION ORIGINAL:

POSIBLE REPROGRAMACION:

MOTIVO:

NOMBRE EEMM:

En caso te mofivos de fuerza mayor en 1a gue ef aguipo no pueda serretirado, la reprogramacian
se podrd extender hasta 3 meses con Ja foma de conocimiento del sarvicio clinfco:

MOMBRE SUPERVISOR DE ENFERMERIA:
UNIDAD:




