Asesoria Juridica

Mat.: Aprucba “Protocolo de derivacion de

muestras de laborat%rrg %lzgzqéo 1 5 ~17-2 7
Resolucién Exenta N° /

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
2763 de 1979 y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

4, Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004
y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Orgénico de los
Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en
Red.

5. LaResolucion N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020 de
la Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucién Exenta RA 116675/419/2023, de
21 de agosto de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de titular

el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica; y

CONSIDERANDO
a) Que, los laboratorios clinicos son servicios de apoyo
diagnéstico de alto impacto en la toma de decisiones clinicas influyendo directamente en el cuidado
del paciente y su répido y oportuno tratamiento médico. En base a la necesidad de ampliar el
espectro de prestaciones, debido a la mayor complejidad que van presentando dia a dia Jos
pacientes del HUAP, es que en ocasiones se debe recurrir a la red de servicios clinicos publicos
que cuenten con exAmenes que permitan apoyar y optimizar lo que ya se realiza a nivel local y que

posibiliten un mayor conocimiento de las patologias que se van presentando dentro del hospital.



b) Que, para lograr este objetivo es que el Laboratorio Clinico a
el Hospital de Urgencia Asistencia Publica dispone de un sistema de gestién de derivacién de
muestras, el cual permite otorgar de manera coordinada con otros centros hospitalarios un mayor
abanico de posibilidades a los profesionales clinicos y médicos que se desempefian en nuestras
instalaciones.

c) Que, en este Protocolo se establece como objetivos
especificos:

i Establecer un sistema coordinado de
cooperacion entre los servicios clinicos y el Laboratorio Clinico del Hospital que permita el
correcto manejo de las muestras clinicas con examenes que se realizan fuera del HUAP y su
adecuado envio segun lo establecido por los centros derivadores.

ii,  Difundir las condiciones especificas de toma
de muestra, envio, conservacion y traslado de tas muestras que se derivan desde el HUAP hacia los
distintos centros de salud de Santiago en convenio, como también la forma de retirar los resultados
de estos.

ili. Difundir y detallar los formularios ¥y
documentos administrativos que deben presentarse para la derivacion de examenes, su correcta
obtencién y llenado por parte de los servicios clinicos.

d) Que, de¢ conformidad con lo anterior, en el
gjercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de
Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segiin el cual le corresponde
al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas
correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular,
continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de establecer

la primera version de el “Protocolo priorizacién de la demanda unidad de emergencia”, dicto la

siguiente:

RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la primera versién de

“Protocolo de derivacion de muestras de laboratorio clinico” que es del siguiente tenor:
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. INTRODUCCION

Los Laboratorios Clinicos son servicios de apoyo diagndstico de alto impacto en la
toma de decisiones clinicas, influyendo directamente en el cuidado del paciente y su
rapido y oportuno tratamiento médico. En base a la necesidad de ampliar el espectro
de prestaciones, debido a la mayor complejidad que van presentando dia a dia los
pacientes del HUAP, es que en ocasiones se debe recurrir a la red de servicios
clinicos pUblicos que cuenten con examenes que permitan apoyar y optimizar lo que
ya se realiza a nivel local y que posibiliten un mayor conocimiento de las patologias
que se van presentando dentro del hospital.

Para lograr este objetivo es que el Laboratorio Clinico del Hospital de Urgencia
Asistencia Publica dispone de un sistema de gestion de derivacion de muestras, el
cual permite otorgar de manera coordinada con otros centros hospitalarios un mayor
abanico de posibilidades a los profesionales clinicos y médicos que se desempefian
en nuestras instalaciones.

Il. OBJETIVOS

General
Establecer un sistema coordinado de cooperacion entre los servicios clinicos y el
Laboratoric Clinico del Hospital que permita el correcto manejo de las muestras
clinicas con examenes que se realizan fuera del HUAP y su adecuado envio segun lo
establecido por los centros derivadores.
Especificos

« Difundir las condiciones especificas de toma de muestra, envio, conservacion y

traslado de las muestras que se derivan desde el HUAP hacia los distintos
ceniros de salud de Santiago en convenio, como también la forma de retirar 10s

resultados de estos.
« Difundir y detallar los formularios y documentos administrativos que deben
presentarse para la derivacion de examenes, su correcta obtencion y llenado

por parte de los servicios clinicos.
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Hi. ALCANCE

Personal de enfermeria, kinesiologia y médico que participa en la toma de muestra y

solicitud de examenes en los servicios clinicos del Hospital de Urgencia Asistencia

Publica. Ademas de los tecndlogos médicos y TENS de laboratorio.

IV. DEFINICIONES

AMA: Anticuerpos antimitocondriales.

ANA: Anticuerpos antinucleares.

ANCA: Anticuerpos anticitoplasma de neutréfilos.
ASMA: Anticuerpos antimtsculo liso.

CEA: Antigeno carcinoembrionario

lgG: Inmunoglobulina G

IgM: Inmunoglobulina i

IgA: Inmunogiobulina A

PCC: Péptido Ciclico Citruliano

HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Publica.
Centros derivadores: Hospitales y centros de salud que realizan los examenes
enviados desde el HUAP.

ISP: Instituto de Salud Publica

EU.: Enfermera Universitaria

QF.: Quimico Farmacéutico

LBA: Lavado Broncoalveolar

LCR: Liquido Cefalorraquideo

T.M: Tecnologo Médico.

VDRL: Venereal Disease Research Laboratory
L.CR: Liquido Cefalorraquideo
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V. RESPONSABLES DE LA EJECUCION

e Médico tratante: es el encargado de solicitar los examenes que la condicion
clinica del paciente requiera. Ademas, debe completar los formularios o
gestionar los documentos administrativos necesarios para el envio de las
muestras en el caso de que el centro derivador asi lo requiera.

¢ Enfermero o Kinesi6logo: profesionales encargados de la toma de muestra de
los examenes para derivar.

e Técnico de Laboratorio: encargados de recibir las muestras y ordenes en la
recepcion de muestras del Laboratorio. Ademas, son los encargados de
comunicar al servicio cuando las muestras no cumplen con las condiciones
necesarias o faltan datos en las solicitudes (criterios de rechazo).

s Técnico de Laboratorio de Derivados: Debe preparar las muestras para su
envio, seglin las condiciones descritas en este Protocolo. Encargado de
transportar las muestras a los distintos centros derivadores en convenio.
Ademas, debe traer los informes de resultados de aquellos examenes que se
encuentren listos desde los centros derivadores hacia el HUAP.

+ Tecnélogo Médico de Derivados: Profesional encargado de supervisar el
proceso de derivacion desde que las muestras llegan al Laboratorio, y rechazar
las que no cumplan con las condiciones necesarias solicitadas. También es el
encargado de gestionar via email el mévil y adecuado traslado de las muestras,
con las condiciones de temperatura y centrifugacion que sean necesarias para

su procesamiento.

V. DESARROLLO DEL PROCESO
Debido a que varios examenes requieren condiciones previas como centrifugacion,
ademas de la preparacion comecta del embalaje de las muestras segin condiciones
de temperatura de transporte, las muestras se recibiran hasta las 09:00 AM, toda
muestra que llegue al Laboratorio después de dicho horario sera enviada al dia
habil siguiente, siempre que cumplan con la estabilidad requerida (revisar ficha

de cada examen).
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El traslado de las muestras al laboratorio debe ser siempre en un contenedor cerrado,
tipo cooler y trasladado por los auxiliares del HUAP. Para ello es necesario contar
siempre con guantes quirirgicos, teniendo especial cuidado en no transportar los
documentos impresos junto con las muestras clinicas.

El horario de salida del HUAP es a las 09:30 AM en un movil institucional,
transportado por el Técnico de Laboratorio de derivados, quién se encarga de
distribuir las muestras a los respectivos centros en convenio.

Las muestras cuyo tiempo de estabilidad es limitado, deben ser tomadas entre las 8 ¥
9 de la mafiana del mismo dia que se enviaran.

Todas las muestras deben venir siempre rotuladas con el nombre, dos apellidos y
RUT o nimero de ficha (con letra legible), con excepcién de la carga viral de VIH,
Subpoblaciones linfocitarias o HLA B*5701, las cuales deben venir rotuladas con la
clave del paciente. Las instrucciones para generar la clave se encuentran en el Anexo
N°7

Como Laboratorio Clinico del HUAP, contamos con 4 centros derivadores de rutina:
Hospital Clinico San Borja Arriaran (HCSBA}

Hospital Lucio Cérdova

Instituto de Neurocirugia
s ISP

Ademas de confirmacién de cepas de cultivo a:
» ISP
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CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRAS
Ver Protocolo de Toma de muestras Laboratorio Clinico.

1. EXAMENES Y CENTROS DERIVADORES

HCSBAT &/ B CIO/CORDOVA

VDRL
ANA, ANCA, ASMA,
AMA, Anti-DNA
Tiroglobulina

Prolactina
Electroforesis de
proteinas

Anticuerpos
antitransglutaminasa
Anticuerpa
anticardiolipina
Anticuerpo anti-beta-2-
glicoproteina-1
Anticuerpo anti-PCC
Alfafetoproteina

CEA

Ca125

Ca15-3

Ca 199

1gA, igM e lgG

Subpoblaciones
linfocitarias CD3, CD4 y
CcDs8

HLA B*5701

Carga viral de
Citomegalovirus

Antigeno capsular
Cryptococeus en
sangre

PCR Pneumocystis
firovecoi
Galactomanano

Carga Viral Hepatitis B
Carga Viral Hepatitis C
Antigeno de
Histoplasma en orina
PCR virus JC en LCR

PCR virus Herpes 6 en
sangre

PCR virus Epstein-Barr

Crgavirl H Carbamazepina

Fenobarbital
Litio
Lamotrigina
Oxcarbazepina
Primidona
Tiopental
Tiofilina

| — Inhibidor C1q o

ISP

C1s esterasa por
nefelometria
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1.1.

EXAMENES DERIVADOS A HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN
(HCSBA)

VDRL
ANA, ANCA, ASMA, AMA, Anti-DNA

Los siguientes examenes tienen cupos mensuales limitados en HCSBA, por lo

que se debe coordinar previo a su envio con TM Derivados del HUAP via

telefonica:

Otros Anticuerpos: anticuerpo antitransglutaminasa, anticuerpo anticardiolipina,
anticuerpo anti-beta-2-glicoproteina-1, Anticuerpos Anti- PCC

Marcadores tumorales: Alfafetoproteina, CEA, Ca 125, Ca 15-3, Ca 19-9
Inmunoglobulinas: IgG, IgM e IgA

Eleciroforesis de proteinas en suero

Prolactina

Tiroglobulina
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11.1.VDRL

Tipos de muestra:

Sangre - LCR

Tiempos de derivacién:

Lunes a viernes.

Contenedor:

Sangre: Tubo vidrio, sin aditivos
(pedir en Laboratorio)
Volumen ideal: 4 mL

LCR: tubo vidrio, sin
(pedir en Laboratorio)

aditivos

Volumen: minimo 1 mL.
*Toda muesitra de LCR debs ir
acompariada de una contramuestra de

sangre

Estabilidad en laboratorio:

48 horas a temperatura ambiente.

Condiciones de
laboratorio HUAP:

transporte

Temperatura ambiente.

Documentos requeridos:

Planilla de solicitud de VDRL con los
datos completos. (Ver Anexo N°2)

Condiciones especiales:

Paciente debe tener previamente

serologia reactiva para sifilis en Banco
de Sangre.

Autorizacién requerida:

Gestionar previamente con TM derivados.

Entrega de resultados:

72 horas habiles.
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1.1.2. ANA, ANCA, AMA, ASMA, Anti-DNA

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viermes

Contenedor:

Tubo tapa roja (sin anticoagulante)
Volumen: 4 mL

Estabilidad en laboratorio:

24 horas refrigerada (4°C)

Condiciones de  transporte
laboratorio HUAP:

a

Temperatura ambiente.

Documentos requeridos:

Orden institucional de Derivados con
firma del Médico solicitante.

(Ver Anexo N°1)
Condiciones especiales: Ninguna
Autorizacion requerida: Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 14 dias habiles.
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1.1.3 Otros  Anticuerpos:  anticuerpo  transglutaminasa, anticuerpo

anticardiolipina, anticuerpo anti-beta-2-glicoproteina-1, anticuerpo anti-

PCC
Tipos de muestra: Sangre
Tiempos de derivacion: Lunes a viernes
Contenedor: Tubo tapa roja (sin énticoagulante)
Volumen: 4 mL
Estabilidad en laboratorio: 24 horas refrigerada (4°C)

Condiciones de transporte a | Refrigerado (2°C —8°C).
laboratorio HUAP:

Documentos requeridos: Orden institucional de Derivados con
firma del médico solicitante.
(Ver Anexo N°1})

Condiciones especiales: Coordinacién previa con TM Derivados
para gestionar un cupo

Autorizacion requerida: Autorizacion cupo HCSBA
{lo coordina Laboratorio directamente)

Entrega de resultados: Hasta 14 dias habiles.
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1.1.4 Marcadores tumorales: Alfafetoproteina, CEA, Ca 125, Ca 15-3, Ca 19-9

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viemes

Contenedor:

Tubo tapa roja (sin énticoagulante)
Volumen: 4 mL

Estabilidad en laboratorio:

24 horas refrigerada (4°C)

Condiciones de transporte
laboratorio HUAP:

a

Refrigerado (2°C — 8 °C).

Documentos requeridos:

Orden institucional de Derivados con
firma del médico solicitante.
(Ver Anexo N°1)

Condiciones especiales:

Coordinacién previa con TM Derivados
para gestion de cupo

Autorizacion requerida:

Autorizacién cupo HCSBA
(lo coordina Laboratorio}

Entrega de resultados:

Hasta 14 dias habiles.
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1.1.5 Inmunoglobulinas: IgG, igM e IgA

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viemes

Contenedor:

Tubo tapa roja (sin ahticoagulante)
Volumen: 4 mL

Estabilidad en Iaboratorio:

24 horas refrigerada (4°C)

Condiciones de transporte a
laboratorio HUAP:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden institucional de Derivados con
firma del médico solicitante.
{Ver Anexo N°1)

Condiciones especiales:

Coordinacién previa con TM Derivados
para gestion de cupo

Autorizacion requerida:

Autorizacion cupos mensuales HCSBA
(lo coordina Laberatorio)

Entrega de resultados:

Hasta 14 dias habiles.
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1.1.6 Prolactina
Tipos de muestra: Sangre
Tiempos de derivacién: Lunes a viernes
Contenedor: Tubo tapa roja (sin anticoagulante)
Volumen: 4 mL
Estabilidad en laboratorio: 24 horas refrigerada {(4°C)
Condiciones de transporte a | Refrigerado (2°C - 8°C).
laboratorio HUAP:
Documentos requeridos: Orden institucional de Derivados con
firma del médico solicitante.
(Ver Anexo N°1)
Condiciones especiales: Coordinacién previa con TM Derivados

para gestién de cupo

Autorizacion requerida: Autorizacion cupos mensuales HCSBA

(lo coordina Laboratorio)

Entrega de resultados: 72 horas habiles.
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1.1.7 Tiroglobulina

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivaciéon:

Lunes a viernes

Contenedor:

Tubo tapa roja (sin énticoagulante)
Volumen: 4 mL

Estabilidad en iaboratorio:

24 horas refrigeradai (4°C)

Condiciones de transporte
laboratorio HUAP:

a

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden institucional de Derivados con
firma del médico solicitante.
(Ver Anexo N°1)

Condiciones especiales:

Coordinacion previa con TM Derivados
para gestién de cupo

Autorizacion requerida:

Autorizacién cupos mensuales HCSBA
(lo coordina Laboratorio)

Entrega de resultados:

Hasta 14 dias habiles.
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1.2 EXAMENES DERIVADOS A HOSPITAL LUCIO CORDOVA

- Carga viral VIH

- Subpoblaciones linfocitarias CD3, CD4 y CD8
- HLA B*5701

- Carga viral de Citomegalovirus

- Antigeno capsular Cryptococeus en sangre
- PCR Pneumocystis jirovecci

- Galactomanano

- Carga Viral Hepatitis B

- Carga Virai Hepatitis C

- Antigeno de Histoplasma en orina

- PCRyvirus JC en LCR

- PCR virus Herpes 6 en sangre

- PCR virus Epstein-Barr

Los exiémenes solicitados al Hospital Lucio Cordova {con excepcién de la Carga
Viral de Citomegalovirus) requieren ser enviados con una carta de respaldo
(consultar Memorandum N°61, que refiere ia solicitud de cartas de respaldo).
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1.2.1 Carga Viral VIH

Tipos de muestra:

Sangre VENOSA (no arterial)

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Debe ser tomado entre las 8 y 9 am

Contenedor:

Tubo perlado
Volumen: 5 mL.

Estabilidad en laboratorio:

4 horas refrigerada (4°C).

Temperatura de transporte:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Solicitud de examenes GES de ViH (Ver
Anexo N°3), marcando una X en la
glosa de Carga viral VIH.

IMPORTANTE: El formulario deber ser
completado con todos los datos
requeridos (ldentificacion del paciente,
antecedentes de tratamiento,
identificacion de Ila muestra vy
procedencia)

Condiciones especiales:

E! rétulo del paciente debe ser con clave
(Ver Anexo N°7)

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 10 dias habiles.

Nota: Si se envia en conjunto con Subpoblaciones y/o HLA B*5701, se debe enviar un

formulario por examen.
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1.2.2 Subpoblaciones linfocitarias CD3, CD4, CD8

Tipos de muestra:

Sangre VENOSA (noi arterial)

Tiempos de derivacion:

Lunes a jueves

Debe ser tomado entre las 8 y 9 am

Contenedor:

Tubo tapa lila (EDTA)
Volumen: 3 mL.

Estabilidad en laboratorio:

4 horas a temperatura ambiente.

Temperatura de transporte:

Temperatura ambiente

Documentos requeridos:

Solicitud de examenes GES de VIH (Ver
Anexo N°3), marcando una X en la
glosa de Subpoblaciones.
IMPORTANTE: El formulario deber ser
completado con todos los datos
requeridos (ldentificacion del paciente,
antecedentes de tratamiento,
identificacion de la muestra Yy
procedencia)

Condiciones especiales:

El rétulo del paciente debe ser con clave
(Ver anexo N°7).

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 3 dias habiles.

Nota: Este examen sélo se deriva de lunes a jueves. Si se envia en conjunio con

Carga viral de VIH y/o HLA B*5701 se debe enviar un formulario por examen.
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1.2.3 HLA B*5701

Tipos de muestra: Sangre VENOSA (no arterial)

Tiempos de derivacion: Lunes a viernes

Debe ser tomado entre las 8 y 9 am

Contenedor: Tubo lila

Volumen; 3 mL.

Estabilidad en laboratorio: 4 horas refrigerada (4°C).
Temperatura de fransporte: Refrigerado (2°C - 8°C).
Documentos requeridos: Solicitud de exdamenes GES de VIH (Ver

Anexo N°3), marcando una X en |a
glosa de HLA B*5701.

IMPORTANTE: El formulario deber ser
completado con todos los datos
requeridos (ldentificacion del paciente,
antecedentes de tratamiento,
identificacion de la muestra vy

procedencia)

Condiciones especiales: El rotulo del paciente debe ser con clave
{Ver anexo N°7).

Autorizacion requerida: Ninguna.

Entrega de resultados: Hasta 10 dias habiles.

Nota: Si se envia en conjunto con Carga Viral VIH y/o Subpoblaciones, se debe enviar

un formulario por examen.
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1.2.4 Carga Viral de Citomegalovirus (CMV)

Tipos de muestra:

Sangre venosa

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

Tubo tapa lila (EDTA).

Volumen: 3 mL.

Estabilidad en laboratorio:

4 horas refrigerada (4°C).

Temperatura de transporte:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden institucional Derivados.
Se debe indicar en la orden nombre del
profesionat que tomd la muestra,

ademas de la fecha vy hora de la

misma,

Condiciones especiales:

Toma de muestra enire 8 y 9 am
(estabilidad).

Autorizacion requerida:

Ninguna

Entrega de resultados:

Hasta 10 dias habiles.
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1.2.5 Antigeno Capsular Cryptococcus en sangre

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

2 tubos tapa roja
Volumen: 4 mL cada uno.

Estabilidad en laboratorio:

24 horas refrigeradok4°C).

Condiciones de transporte a
laboratorio HUAP:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional de Derivados + Carta
de Respaldo (Ver anexo n°4}

Se debe indicar en la orden nombre del
profesional que tfomd la muestra,

ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Ninguna.

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.6 PCR Pneumocystis jirovecii

Tipos de muestra:

LBA — Aspirado Endotraqueal

Tiempos de derivacion:

|_unes a viernes

Contenedor:

LBA: Frasco estéril
Aspirado endotraqueal: tubo parg
aspirado

Estabilidad en laboratorio:

72 hrs refrigerado (4°C).

Temperatura de transporte:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional de Derivados + Carta
de Respaldo (Anexo N°4).
Se debe indicar en la orden nombre de

profesional que tomd la muestra, ademas

de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Ninguna.

Autorizacién requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.7 Galactomanano.

Tipos de muestra:

LBA o Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

LBA: Frasco estéril
Sangre: 2 tubos tapa roja
Volumen: 4 mL cada uno

Estabilidad en laboratorio:

Sangre: 24 horas refrigerado (4°C)
LBA: 30 dias congelado (-20°C).

Condiciones de ftransporte a
laboratorio HUAP:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de
Respaldo (Anexo N°4).

Se debe indicar en la orden nombre del
profesional que tomdé la muestra,

ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Ninguna.

Autorizacién requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.8 Carga Viral Hepatitis B.

Tipos de muestra:

Sangre venosa

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

Tubo lila
Volumen: 3 mi!

Estabilidad en laboratorio:

4 horas refrigerado (2°C - 8°C)

Condiciones de ftransporte a
laboratorio HUAP:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de
Respaldo (Anexo N°4).

Se debe indicar en la orden nombre del
profesional gque itomé Ila muestra,

ademas de la fecha v hora de ia misma.

Condiciones especiales:

Debe ser tomado enire las 8 y 9 am

Autorizaciéon requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.9 Carga Viral Hepatitis C.
Tipos de muestra: Sangre venosa
Tiempos de derivacion: Lunes a viernes |
Contenedor: Tubo lila
Volumen: 3 ml
Estabiiidad en laboratorio: 4 horas refrigerado (i"C - 8°C).

Condiciones de ftransporte a
laboratorio HUAP:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de

Respaldo (Anexo N°4}).

Se debe indicar en la orden nombre del

profesional _que tomd

la__muestra,

ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Debe ser tomado entre las 8 y 9 am

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Enirega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.10 Antigenos Histoplasma en orina.
Tipos de muestra: Qrina
Tiempos de derivacion: Lunes a viemnes
Contenedor: Frasco Estéril |
Estabilidad en laboratorio: 4 horas refrigerado (2°C - 8°C).

Condiciones de transporte
laboratorio HUAP:

a

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de

Respaldo (Anexo N°4).

Se debe indicar en la orden nombre del

profesional _que tomd

la  muesira,

ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Toma de muestra debe ser durante la

madrugada/maiiana del mismo dia de

envio.

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.11 PCR Virus JC en LCR.

Tipos de muestra.

LCR

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

Frasco esteril

Estabilidad en laboratorio:

48 horas refrigeradcf (4°C).

Condiciones de transporte a
laboratorio HUAP:

Con unidad refrigerante.

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de
Respaldo (Anexo N°4).
Se debe indicar en la orden nombre del

profesional gque tomdé la muestra
ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Ninguna

Autorizacion requerida:

Gestionar previamente con TM derivados.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.12 PCR Virus Herpes 6.

Tipos de muestra:

' Sangre o Médula Osea.

Tiempos de derivacion:

' Lunes a viernes

Contenedor:

' Tubo lila

Volumen: 3 ml

Estabilidad en laboratorio:

4 horas refrigerado (2°C - 8°C).

Condiciones de transporte
laboratorio HUAP:

| Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de
Respaldo (Anexo N°4).
Se debe indicar en la orden nombre del

profesional gue tomé la muestra, ademas
de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Toma de muestra debe ser entre las 8 ¥

9 am.

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.2.13 PCR Virus Epstein Barr

Tipos de muestra: Sangre o Médula Osea
Tiempos de derivacion: Lunes a viernes
Contenedor: Tubeo lila

Volumen: 3 mi

Estabilidad en laboratorio:

4 horas refrigerado (2°C - 8°C).

Condiciones de ftransporte
laboratorio HUAP:

|

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Orden Institucional Derivados + Carta de
Respaldo (Anexo N°4).

Se debe indicar en la orden nombre del
la__muestra,

profesional _qgue tomé

ademas de la fecha y hora de la misma.

Condiciones especiales:

Toma de muestra debe ser entre las 8
y 9 am.

Autorizacion requerida:

Ninguna.

Entrega de resultados:

Hasta 5 dias habiles.
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1.3 EXAMENES DERIVADOS A INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA

» Drogas terapéuticas:
— Carbamazepina
~ Fenobarbital
- Litio
— Lamotrigina
— Oxcarbazepina
— Primidona
~ Tiopental

~ Tiofilina

1.3.7 Niveles plasmaticos de drogas

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

1 tubo tapa roja por farmaco
Volumen: 4 ml cada tubo

Estabilidad en laboratorio:

24 horas refrigerada (4°C).

Temperatura de transporte:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Solicitud de Niveles plasmaticos de
farmacos (Ver Anexo N°5). Deben
completar todos los datos solicitados

Condiciones especiales:

Tomar la muestra media hora antes de
darle una nueva dosis al paciente.

Autorizaciéon requerida:

No requiere

Enfrega de resultados:

48 horas habiles.
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1.4 EXAMENES DERIVADOS ISP

e Inhibidor C1q O C1s esterasa por nefelometria

Examenes para confirmaciéon (Estas derivaciones, son de uso exclusivo del

laboratorio clinico).

Estudio de cepas.

Hemocuitivos con sospecha de anaerobios.

Candida en hemocultivo.

Vigilancia Staphylococcus aureus meticilino resistente (SAMR) de Hemocultivos
y de la comunidad.

Vigilancia Streptococcus invasores

Estudio microbiolagico y molecular de brotes intrahospitalarios.

Envio de cepas de notificacion obligatoria detalladas en el articulo 5° del
Decreto N°7: aprueba el reglamento sobre nofificacion de enfermedades
transmisibles de declaracion obligatoria y su vigitancia del Ministerio de Salud.
Envio de muestras frente a sospecha de Enfermedades de notificacion
obligatoria (ENO) detalladas en el Decreto N°7: aprueba el reglamento sobre
notificacién de enfermedades transmisibles de declaracion obligatoria y su
vigilancia del Ministerio de Salud.
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1.4.7 Inhibidor C1q o C1s Esterasa por Nefelometria

Tipos de muestra:

Sangre

Tiempos de derivacion:

Lunes a viernes

Contenedor:

1 tubo tapa roja
Volumen: 4 mL

Estabilidad en laboratorio:

48 horas refrigerada (4°C).

Temperatura de transporte:

Refrigerado (2°C - 8°C).

Documentos requeridos:

Formulario de  Solicitud Examen
Inmunolégico (sacar directamente desde
portal ISP) Ver Anexo N°6

Condiciones especiales:

Se rechazaran muestras con lipemia o
hemédlisis.

Autorizacién requerida:

No requiere

Entrega de resultados:

48 horas habiles.
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2. TRANSPORTE DE LAS MUESTRAS A CENTROS DERIVADORES (Uso
exclusivo del Laboratorio)

Las muestras deben manejarse en todo momento segiin Protocolo de Bioseguridad de
Laboratorio Clinico. Una vez recibidas, éstas deben ser transportadas por Tecnico de
Laboratorio de recepcién de muestras hacia la seccion de Microbiologia, en un
contenedor cerrado, tipo cooler, con sus respectivas solicitudes v documentacion
necesaria, separada de las muestras.

Posterior a esto, la o el Técnico de laboratorio de derivados que se encuentra de turno
en la seccién de Microbiologia procedera a revisar la documentacion, en conjunto con
TM encargado de Derivados. En el caso de que las muestras lleguen en horario habil
de envio, es decir antes de las 09:00 am (lunes a viernes), seran anotadas por el
técnico de derivados en el libro de registro exclusivo de muestras derivadas, que se
encuentra en la seccién, ademds se prepararan las muestras segin condiciones
especificas de centrifugacion y temperatura para ser guardadas en los cooler que
transportaran las muestras.

Cuando ya se haya realizado esto, y previa coordinacion del moévil por TM de
Derivados, el técnico de derivados llevard las muestras a los distintos centros de
salud, seguin las prestaciones solicitadas ese dia.

En el caso de que la muestra llegue al laboratorio de lunes a viernes después de las 9
AM. o fin de semana, se guardaran las muestras siempre y cuando la estabilidad

descrita anteriormenie 1o permita.
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3. RETIRO DE LOS RESULTADOS

Para poder rescatar los resultados de los exdmenes derivados, se debe consultar
previamente al Laboratorio si éstos se encueniran disponibles, puesto que cada
examen posee un tiempo de entrega diferente,

Si el examen se encuentra disponible, personal del servicic debe solicitar el informe
impreso a secretaria del Laboratorio en horario laboral habil (lunes a jueves de 08:00 a
17:00 horas y viernes de 08:00 a 16:00 horas). En caso de solicitar resultados en
horario inhabil el profesional a cargo del paciente debe acercarse a recepcion del
laboratorio, se recomienda primero consultar via telefonica si estos se encuentran
disponibles.

Frente a cualquier duda respecto a la informacién entregada, comunicarse con
la seccion de Microbiologia del Laboratorio Clinico del HUAP, anexo 281374.

VII. CONTINGENCIAS

« Suspensién de examenes en centros derivadores, de acuerdo a sus protocolos

locales.

Vil. DISTRIBUCION

¢ Direccion.

» Sub-Direccion de Gestién Clinica

» Sub-Direccion de Gestion del Cuidado.
» Unidad de Laboratorio Clinico.

= Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
¢ Unidad de Gestion de Demanda.




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo: APL 1.3
SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA Version: 01

Fecha: 11/2023
UNIDAD DE LABORATORIO CLINICO Vigeneia: 5 afios

PROTOCOLO DE DERIVACION DE MUESTRAS DE .
LABORATORIO CLINICO Pagina‘38;de 43

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Protocolo: procedimiento de toma de muestras. laboratorio de microbiologia y

medicina molecular hospital de enfermedades infecciosas. Dr. Lucio Cérdova.
2022

o Ficha técnica: Inhibidor ¢1q o cl1s esterasa por nefelometria. ISP
(https:/iwww.ispch.cl/sites/defaultfiles/prestacion/2008/1 1]ﬁec_221 0080.pdf )

» Decreto N°7: Aprueba el reglamento sobre notificacion de enfermedades

transmisibles de declaracién obligatoria y su vigilancia. 2019
(hitps://ben.cl/2f92r)

s (https:/Mmww.ispch.gob.cl/biomedicolvigilancia-de-iaboratorio/)

» Protocolo de Toma de muestra Laboratorio Clinico (HUAP)

+ Memorandum N°61: Flujo para la solicitud de carta de respaldo

X. MODIFICACION DEL DOCUMENTO

SINTESIS DE MODIFICACIONES
RESPONSABLE APROBADO POR

MODIFICACION

CAUSA DE
VERSION | FECHA MODIFICACION

g TM. Daniela Rivera C. Dr. Patricio Barria A.
01 1172023 Creacion Profesional de Laboratorio Director




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Codigo: APL 1.3

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA

Version: 01

UNIDAD DE LABORATORIO CLINICO

Fecha: 11/2023
Vigencia: 5 afios

PROTOCOLO DE DERIVACION DE MUESTRAS DE

LABORATORIO CLINICO Pagina 37 de 43
XI. ANEXOS
ANEXO N°1: ORDEN INSTITUCIONAL {(HUAP)
Facka da dn
Usidod: e —
Anpen:
_ ORDEN DE DERIVADOS
Sionhee: Fexka Nae
RUT/Pas: Edad: (ealgiees)
Ficha: Elaghistiox
Araada Hemptclsga fues d= lilectologla
ARD Bxctrofaret o nmunaffacin cn glzima ** Torpe Vinal Mepit S tagre ®
ian: Inmuncisr's :.E Laregs Viead Mepaatioy € en 2angre *
[0 serionesyu ang-trucenr (s [ comviamennren ange
T anocwevpos midosnes a"]  cutmmmmaon casangre*
D Anticarrpns anti-NeutrGiios (ANCA) JJID Galactoomaie: s LA * WLy y R » FARGa B EaEanty
H Articerrposmnih-Bera3-GPL 4= [ astecnocapmizrtrymeocorss e senge
Sewlewerpos mil-Cardictipica ** ‘D Hger Copm Praer
[0  sctieverpoant-sioonds saeny e[] ronrmemmoopipramcimisa s
D Antizrerpas onth-Mdseglo Lo (ASMAT cD SR yinm 3 eniCR
Buea** cD RtRvine Hepei € 4
Erpcifhpe: L Swge Mo _Mternts EE——T T T T
cD PORvirm Epetein R ¢
__s-we _un. _M
™ ave it - Pinice (e 31 21337E 0 IL00T)
A e telire Upo A C Aequew imtreipo % Rogdorntirbnetiza F

Nota: disponible en servicios médicos.

= e e e e S S T T
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ANEXO N°2: PLANILLA DE SOLICITUD DE VDRL

¢ :;: N
N /[
Hoapltal Clinice
SAN BORJA
HCSBA. -~RRIARAN
LABORATORIQ SECCION SEROLOGIA.

PLANILLA DESPACHO MUESTRAS PARA LA DETECCION DE ENFERMEDADES TRANSMIS|IBLES
POR SANGRE PARA CDT- HOSPITALIZADO PEDIATRICO Y ADULTO.

FECHA TOMA MUESTRA: PROCEDENCIA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ENVIO MUESTRA A LABORATORIO.
FECHA ENVIO AL LABORATORIO:

 [Rladn marcaring jatarsoiod-ae sllclts: VORL

I BlEzl:

] A 3 |r

€ & AR BHE A

A § AHHAPHHR
°:§ g e g g g 'Eg.E & E 5 | & ga%
EIINE o AR HHHAHAH L
i!‘a 8 o FECHADIE g (2 E a a E [ i SIE | |EJ «
ne| ACHAR S 3 PASAPORTE | NACMENTO NOMEFEY APRLIDOS g |8 ERlo|g |58 3|58 R

10

Nota: Puede ser obfenida en recepcion de muestras de Laboratorio Clinico.
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ANEXO N°3: CARGA VIRAL DE ViH

SOLICTTUD DE, EXAMENES GES NE VEH

Margue ¢on una X ol ¢xnmen sollsitada (ENVIAR ORIGINAL Y COFIA JUNTO A EAS MUESTRAS
CARGA VIRAL VITI (Tubo con GEL) 5,
SUBPOBLACIONES LINFOCITARIAS CD}I‘C‘D-“CDN- (l‘ubu mp_n Lll:l)
GENOTIPIFICACION VIH (Plasima Congelado)

!l»— IDENTIFICACION DEL PACIENTHE

mvs']!ii- NERERN
*iiciad del 4* ombre, iniclales 1* y wmm&gdmmnmmu).m
tens (¥imos ndmeros Sal AT, y digho varificador.

- PAL, ANEUATORK
. w3 ¢ HOSPIYALIZADO

12 . ANTECEDENTES DE TRATAMIENTO L
Mo P fnfciado TARY: [ ] TARV suspendios: [|

Actusimente an TARY: ||  Focha hiclo TARV Actual

Retuanis gue ¢f paciente deba encontrarse en trelamiento, a) momente de realizar el exemen
dn Genotipificacion de ViH

azr[J ave 3 con[] oot {7 oa[] aee ] Fre () o)
ov ] savJ wev [ aev we["] aw [ orv[] v

ev] wr D) e O o[ ra[] a5
Ultima Carga Virsd Facha

2.» IDENTIFICACIGN DE LA MUESTRA (Dube earTanado por Toma de nuesires)

THODEMUESTRA: WOLUMEN. ___ mi
FECHA TOMADE MUESTRA : HORA
RESPONSABLE:
OBSERVACIONES: =N

W—_—__———.‘WM

4.~ PROCEDEN
ESTAB LEGM!EN‘I'O SERWICIO:
N‘ED!OO SOLICITANTE! RUT
FECHA -

OBSERVACIONES:

RYAD ¥.
mnmmmoamtwm

Nota 1: Puede ser obtenida en recepcion de muestras de Laboratorio Clinico.
Nota 2: Dado que esta solicitud no trae datos especificos dei paciente, se debe

anotar claramente el servicio de donde proviene ia muestra, por ejemplo: “UCI

respiratoria”. Esto en caso de necesitar comunicarse con el servicio por errores en [a

orden u otros.
Nota 3: En el caso de solicitar Carga Viral VIH y Subpoblacién Linfocitaria de un
mismo paciente, se deben enviar dos 6rdenes, una sefialando “Carga Viral VIH" y la

otra “Subpoblaciones Linfocitarias”.
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ANEXO N°4: CARTA DE RESPALDO

£

=1 570
=y

N": D1 24?2_
Santiago, 3111212021

Sefioms:
Hospital Doctor Lucio Cérdova 7 Insfitute Nacional de Térax

Presante

Elsubdieciormidion del Hospitalds Umensia Asistencia Pibliza Dr. Alsiandrs dal Rio {a quien o
subrogs)otarga carts de respaido, 2 padente que se indica a continuscisn;

Paciente: Run:
N"Ficha: Edast Prassoiine ____ Teifana:
Dasmicifio: __Coamuna:
Diagniistico:

Unidad Derivedera:

Moiivo de Traslade: Galschomenanoen L BAIFCR neumacistis / A0 fetc)

Sirvase fach.lrare! vahrde les pmstauunes. {cun mdiﬁuaaun fonasa), a namite del ___Hpspiside
3 : 2y : snfisgo¥ . Rul: _ 61608502-2 enviar
pm-i‘adh.lm oon tudushssmemdemtes uﬁniunsdemspaido 4 auﬁ:!na Jdepsares  Haspianlide

Umendia Asksteneia Pilfien B Mojandro dul Rio {Santisge) , ubicadaen __ Potunal 495,
Santiags, Ranlin Matmoolis

Acogiios al Decreto de Ley N* 825 sobre impuestos s la venta de sendcic, arfiouls 13" N7, enles
prestacionas qua se afectien. Ls clinica susituin al hospital destvador.

TEimay {Firma]
or.: TRambres Dr: TFomBrE) G APLICA
Jele de Sendcio Médico

Hotx:
1. HIO SN CECREEE A5 [TOgas Y Procedimlelion  uUs g CaTaEpandan &k CRR od ook, queng
I TR0 prowigmenie SUINTESI0E  BOF T TIRRSon HUAR, Fomk ZEEETIO0

Nota: luego de llevar la interconsulta a la Subdireccion medica, retirar este
documento en gestiobn de camas. Debe llegar al laboratorio con las 2 fimas
solicitadas y el timbre de gestién de camas (U.G.D)




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA GCadigo: APL 1.3

SUBDIREGCION DE GESTION CLINICA ' Version: 01

Fecha: 11/2023

UNIDAD DE LABORATORIO CLINICO Vigendia: 5 afias

PROTOCOLO DE DERIVACION DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

Pagina 41 de 43

ANEXO N°5: SOLICITUD DE NIVELES PLASMATICOS INCA

SOLICITUD DE NIVELES PLASMATICOS DE FARMACOS

Nombre del Paciente

RUN Fecha
Procedencia Prevision [ATB[CID]Prais|Canv|Par|Otro
Edad |
Peso Auge Si
No____
Razones gue aconsejan el examen ___Control del tratamiento
____Sospecha intoxicacion
_____Ajuste de dosis
____Inicio tratamiento
Otras:
Farmacos a | Dosificacion  y | Ultima Dosis Toma de Muestra
analizar Fraccionamiento | Fecha / Hora Fecha / Hora
Fenobarbital | 100 mg c/12 | 16/12/2021 | 19:00 17/12/2021 | 06:30
horas pm am
Otros farmacos en uso

Nombre y Firma Médico Tratante

Nota: Puede ser obtenida en recepcién de muestras de Laboratorio Clinico.
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ANEXO N°6: FORMULARIO DE SOLICITUD EXAMEN INMUNOLOGICO

FORMULARIQ DE SOLICITUD
EXANEN BMUNOLAGICO

Secclén Inmunologia Rewzién: 11

mmmrm ¥ DATOR DEE PACIENTE pAvoR enurTas TODOS LOZ CAMPOS 00N LEYRA LEGIELE)

Nawors del B

Nonbett Apeilits Peleran ApsTido Meretiu
Fectn de Nagisieotn: wearal | LT I"D sewJM O
THE 21
Previsidn: boasaialnic | bl FMMh:D t:aman Tratamienti: i []  Nol]
Dispubsiics ¢Haito:
Procedenc) Wladicutioaagx) Dol rnumdm
Thoupiasd [yreeswr E
‘Diroroan.
Fana'Fam
IDENTIFICACION CONTROL {Eso exclusive Test de Uihridrodaming [ Extalilde feiphratirio)
Nambre el Control:
Nombees Aprilt Paeren Apeiiide Siairan
Feeta deNacimtente:] 1 | J sl L LT T 1 | =[]
%y a8
EXAMENES ¥ DATOS DEL SOLICTTANTE
Exkmenes sollciiwios:
Namtire médies solicitante: wors[ J J T LT T H
Firma y timbre:. emall:

rmsmmmg:]::j Gisjetivo eximenes: Disgudatica[]  Conuot ]
= [~

Motivn envio exsmen{es) a Laborstorie de Relerensin:

Mo sc roalizn e el sarvca ] Nudupmﬁbhmhhadrmﬂhnﬂ Nnd:»pmbhpnr{hkx&pmﬂ
Realizedo en ol sevvicio oo es concloyenie]]  Ctiortcpacdiani
TOMA BE MUESTRA EXTERNA

Feclnt Hovad Nowshwe Frafestensl respamcable:
Tipo sl croedrn primovie: Sauge] Suesof]  LCR{T Orra[] Otd peyeifioe

Ol Recepeion de Naperss (TRM)  Formutansl] nuewral] B Hera:
Tipe de wrststra privmria: Suagel] Seenl]  LCR[ Onnu[d D00 poficey:

Funtisnaris Hespomxable LIRM:
Toma de Muesiva Infemef]  ¥echa:
Secciia lnmunnlogia T
Redepcibm det Latmirstovios  Fommularo [ Musstes [ Fu:!ml ..l' ! 1 Hma‘ ‘! I
Hasire Ticnirs Rosponuabis Seelus il 3
Observackmes:

Hows: | Mombre responsahle:

ARTONHA LN 5]

L it sis £< alsian nosiinias an danls 58 e rang et st 7 rqua o yonvia®
AVEGEOAMARATHER 103, AUND - D0 LS [T 2 2 7ASE Sy
Aants T PRIV AP
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ANEXO N°7: INSTRUCCIONES PARA GENERAR CLAVE PARA LA SOLICITUD
DE CARGA VIRAL, SUBPOBLACION LINFOCITARIA Y HLA B15701

Creacién de clave en formulario y tubo:

IDENTIFICACION DEL PACIENTE:

a) b) c} - d)

a) Inicial del Primer Nombre y de los Dos Apellidos (tres letras). Por ejemplo: CDF
Si el paciente dispone de un solo apellido: En el espacio correspondiente al segundo
apellido se compileta con el simbolo #. Por ejempio: CD#

Si el paciente tiene un apellido compuesto se utiliza solo la primera letra del apellido
compuesto.

Por ejemplo: “José Pérez Del Campo” JPD.

b) Fecha de Nacimiento con formato ddmmaa.

Por ejemplo: 010122

¢} Tree Cltimos digitos del RUT (sin niimero verificador).

En el caso de extranjeros sin RUT, este espacio sg completa con "ABC’.

d) Digito verificador del RUT (numérico o 'k").

En el caso de extranjeros sin RUT, el namero verificador se completa con "D".




II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este
Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.
111 ESTABLECESE que el sefialado “Protocolo

de derivacion de muestras de laboratorio clinico” debe ser el que se tenga en consideracién a

contar de la fecha de su entrada en vigencia.

Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna

que diga relacién con la materia de este Protocolo.

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
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Subdireccion de Gestién Clinica. Tmﬂsi‘ﬁk& Eielmente
Subdireccidn de Gestidn del Cuidado. Minisiro de Fe

Unidad de Laberatorio Clinico.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad de Gestién de la Demanda.
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