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INDICADOR

% de Hemovigilancias aplicadas segun protocolo (Manejo de EA)

FORMULA

N° de Hemovigilancias aplicadas segun protocolo x 100

N° total de Hemovigilancias aplicadas en el periodo

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

90%

FUENTE DE INFORMACION

- Sistema Informatico Hexabank
- Base de datos de Planilla Excel “Hemovigilancia de Donantes”.
- Teléfono mévil de uso exclusivo Banco de Sangre (Whatsapp)

PERIODICIDAD

Mensual

RESPONSABLE

TM. Encargado de Calidad de la Unidad de Banco de Sangre

METODOLOGIA DE
MEDICION

Para el calculo del Universo se extrae desde el Sistema informético Hexabank los datos
para obtener del total de donantes atendidos en el mes, descartdndose los donantes
diferidos por entrevista o que desisten previo a la flebotomia.

Luego, se extrae el nimero de las Hemovigilancias realizadas desde la planilla Excel
“Hemovigilancia de Donantes”.

CRITERIOS EVALUADOS

Para que una Hemovigilancia al Donante sea considerada como cumplida, el donante debe
haber contestado todas las preguntas del cuestionario.

Las preguntas a contestar son:

1. ¢Tuvo alguna reaccion posterior a la Donaciéon? (*)
2. ¢Cual fue la reaccion que tuvo? (**)
3. ¢Hatenido fiebre posterior a la donacién?

(*) En el caso de que la respuesta de la Pregunta nimero 1 sea Sl, se debe pasar a la
pregunta namero 2, la persona que realiza la hemovigilancia debe clasificarla segun
protocolo.

(**) En el caso de que la respuesta de la Pregunta numero 1 sea NO, se debe pasar a la
pregunta namero 2, y colocar N/A (No Aplica).
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