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Resolucién Exenta N.°

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Salud, que fij6 el texto refundido, coordinado y sisternatizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979 y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N°® 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de 1a Administracion del Estado.

3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4. Los Decretos Supremos N° 140 y N° 38, de 2004 y
2003, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud, sobre Reglamento Organico de los Establecimientos
de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red.

5. La Resolucién N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020 de la
Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucién Exenta N° 0423, de fecha 03 de abril
de 2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que designa director Subrogante del Hospital de
Urgencia Asistencia Pablica; y

CONSIDERANDO

a) Que, las metas de calidad son herramientas de Gestidn de la Calidad
que impactan en un mejor desempefio del sistema y en la salud de nuestros usuarios. El desarrollo de la
Gestion de la Calidad en las instituciones de salud implica organizar y estructurar el trabajo para cumplir
los logros colectivos de la organizacién de una manera efectiva y segura.

b) Que, las metas de calidad se planifican y desarrollan en conjunte,
tanto por el equipo de los Servicios Clinicos y Servicios de Apoyo, como la Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente y participan durante toda la gestién de la meta, tanto los jefes de servicio, supervisores,
encargados de calidad como el personal clinico de cada unidad.

¢) Que, en este Protocolo se establece como objetivo especifico:

i. Realizar implementaci6n transversal del Sistema
de Gestién de la Calidad incorporando las diferentes Unidades y Servicios de Apoyo hacia el mejoramiento

continuo de las practicas clinicas que se realizan en la institucion.



%

d) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de lo dispuesto
en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de Salud, que contiene el

Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos

de Autogestién en Red, segiin el cual le corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento
Autogestionado y asignar las tareas correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o
colectivas de una manera regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley

N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, v con la finalidad

de establecer la primera version de las “Metas de mejora de la calidad y seguridad del paciente”, dicto la

siguiente:
RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la primera versidn de las “Metas de

mejora de la calidad y seguridad del paciente” que es del siguiente tenor:
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I.  INTRODUCCION

Las Metas de Calidad son herramientas de Gestién de la Calidad que impactan en un mejor

desempefio del Sistema y en la Salud de nuestros usuarios.

El Desarrollo de la Gestién de la Calidad en las Instituciones de Salud implica Organizar y
estructurar el trabajo para cumplir los iogros colectivos de la Organizacion de una manera
Efectiva y Segura.

Las Metas de Calidad se planifican y desarrollan en conjunto, tanto por el Equipo de los
Servicios Clinicos y Servicios de Apoyo, como la Unidad de Calidad y Seguridad del
Paciente y participan durante toda la Gestién de la meta, tanto los Jefes de Servicio,
Supervisores, Encargados de Calidad como el personal clinico de cada Unidad.
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.  OBJETIVO GENERAL:

Realizar implementacién transversal del Sistema de Gestién de la Calidad incorporando las

diferentes Unidades y Servicios de Apoyo hacia el mejoramiento continuo de las Practicas

Clinicas que se realizan en la Institucion.
. ALCANCE:
El presente documento debe ser aplicado a las siguientes Servicios Clinicos y de

Apoyo Diagnéstico del establecimiento.
+ Unidad de Emergencia Hospitalaria (UEH)
« UPC 1° piso |
» UPC Valech
«  UPC Quemados
« UTI 5° piso
» Unidad de Cuidados Medios Médico Quirtirgico (UCM) 1° piso
» Unidad de Cuidados Medios Médico Quirtrgico (UCM) 3° piso
+ Unidad de Cuidados Medios Médico Quirtrgico (UCM) 4° piso
» Unidad de Cuidados Medios (UCM) 6° piso
- Unidad de Cuidados Medios Clinica Asistencial Posta Central (CAPC)
- Unidad de Pabell6n y Unidad Cuidados Post anestésicos (UCPA)

» Unidad de Endoscopia.

= Unidad de Esterilizacion.

« Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacién

» Unidad de Kinesiologia Intensiva y Soporie Ventilatorio
«  Unidad de Imagenologia

+ Unidad de Laboraterio Clinico
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« Unidad de Banco de Sangre.

. Unidad de Anatomia Patoldgica

+ Unidad de Farmacia

» Unidad de Dental.

IV. RESPONSABLES DE LA EJECUCION:

RESPONSABLE FUNCIONES
Servicios Clinicos y Gestion de la(s) Meta(s) de Calidad (Incluye
Apoyo Diagndstico Objetivo, Nombre de la Meta (s), Umbral de
Cumplimiento, Responsables, Periodicidad,
Evaluacion).
Unidad de Calidad y Evaluacién Anual de cumplimiento Metas de
Seguridad del Paciente. Calidad de Servicios Clinicos y Apoyo Diagnéstico.

V. EVALUACION

La evaluacién se realizara semestraimente a través de un informe de cumplimiento de las
diferentes metas, elaborado por los Referentes de Calidad de cada Servicio y recopilado por la

Unidad de Calidad v Seguridad del Paciente. Las Metas de Calidad deben ser alcanzadas a
finales del afio 2023.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este

Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucién.
TII. ESTABLECESE que el sefialado “Metas de

mejora de la calidad y seguridad del paciente” debe ser ¢l que se tenga en consideracion a contar de la

fecha de su entrada en vigencia.
Iv. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacion con la materia de este Protocolo,

R, PATRICIOBARRIA AILEF
\J / ““DIRECTOR (S)
HOSPITAL DE URGENCIA’ASISTENCIA PUBLICA
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Transerito Fielmente
Ministro de Fe

I
2. Subdireccién de Gestion Clinica,

3, Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
4. Asesorla Juridica,



