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INDICADOR 

% de notificaciones de Resultado Crítico informados por la Unidad de Anatomía Patológica que 

cumplen con protocolo establecido 

 
FÓRMULA N° de notificaciones de Resultados Críticos informados por la Unidad de Anatomía Patológica que 

cumplen con protocolo establecido 

 

N° total de Resultados Críticos informados por la Unidad de Anatomía Patológica en el mismo periodo  

ESTÁNDAR DE 
CUMPLIMIENTO 

80% 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

- Planilla Excel “Notificación de resultados críticos en Anatomía Patológica” 

- Libro de Biopsias y/o Citologías  

- Correo electrónico de aviso a Médico Jefe Unidad de Alta Asistida 

PERIODICIDAD Mensual 

RESPONSABLE TM. Encargada de Calidad de la Unidad de Anatomía Patológica 

 
 

METODOLOGÍA DE 
MEDICIÓN 

 

Se realiza una revisión retrospectiva, utilizando como Universo el total de los informes de Biopsias 

originales, sumando aquellos con diagnóstico de resultado crítico según protocolo. Luego, se 

compara con el “Libro de Biopsias y Citologías” y se revisa si tienen registro de Resultado Crítico. 

Una vez identificado el Resultado Crítico, se corrobora que fue notificado según protocolo. 

Posteriormente, se traspasa a Planilla Excel denominada “Notificación de resultados críticos en 

Anatomía Patológica”. 

 

CRITERIOS EVALUADOS 

 

Para que la notificación de un resultado crítico se dé por cumplida, debe contener los siguientes 

criterios: 

 

- El plazo máximo de notificación en pacientes hospitalizados es de 2 días hábiles. 

- El plazo máximo de notificación en pacientes de alta es de 5 días hábiles. 

 

*Se considera como día 0, el día en que se realizó la validación del examen por parte del Médico 

Patólogo. 

*Se considera como Resultado Crítico tanto las muestras de Biopsias, como de Citologías con 

neoplasias malignas. 

SERVICIOS O UNIDADES Anatomía Patológica. 


