HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Cédigo: AOC 1.3

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Version: 1

NOTIFICACION DE RESULTADOS CRITICOS PESQUISADOS EN LA

Fecha: 01/2025

UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA Vigencia: 1 afio

INDICADOR

% de notificaciones de Resultado Critico informados por la Unidad de Anatomia Patolégica que
cumplen con protocolo establecido

FORMULA

N° de notificaciones de Resultados Criticos informados por la Unidad de Anatomia Patolégica que
cumplen con protocolo establecido

N° total de Resultados Criticos informados por la Unidad de Anatomia Patolégica en el mismo periodo

ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO

80%

FUENTE DE - Planilla Excel “Notificacion de resultados criticos en Anatomia Patologica”
INFORMACION - Libro de Biopsias y/o Citologias
- Correo electronico de aviso a Médico Jefe Unidad de Alta Asistida
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE TM. Encargada de Calidad de la Unidad de Anatomia Patolégica

METODOLOGIA DE
MEDICION

Se realiza una revision retrospectiva, utilizando como Universo el total de los informes de Biopsias
originales, sumando aquellos con diagnostico de resultado critico segin protocolo. Luego, se
compara con el “Libro de Biopsias y Citologias” y se revisa si tienen registro de Resultado Critico.
Una vez identificado el Resultado Critico, se corrobora que fue notificado segun protocolo.

Posteriormente, se traspasa a Planilla Excel denominada “Notificacion de resultados criticos en
Anatomia Patoldgica”.

CRITERIOS EVALUADOS

Para que la notificacién de un resultado critico se dé por cumplida, debe contener los siguientes
criterios:

- El plazo méaximo de notificacién en pacientes hospitalizados es de 2 dias habiles.
- El plazo méximo de notificacién en pacientes de alta es de 5 dias habiles.

*Se considera como dia 0, el dia en que se realiz6 la validacion del examen por parte del Médico
Patélogo.

*Se considera como Resultado Critico tanto las muestras de Biopsias, como de Citologias con
neoplasias malignas.

SERVICIOS O UNIDADES

Anatomia Patolégica.




