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Asesoria Juridica

Mat.: Aprueba “Profocolo de recepcion,
almacenamiento, conservacion y
despacho de insumos del Hospital de
Urgencia Asistencia Publica”

w0y {- i 7oA - o
Resolucién ExentaNe_ ! Vo 881 3 }/ 12-24

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N®. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.633,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. El Decreto Supremo N°35, de 2012, del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Puiblica, que aprueba el Reglamento Sobre el
Procedimiento de Reclamo de la Ley©20.584,

5. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de
2004 y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Organico
de los Servicios de Salud y Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad v de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

6. LaResolucion N°7 de 2019 y N°16 de 2020
de la Contraloria General de la Reptiblica.

7. La Resolucién Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA

N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de
titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica y:

CONSIDERANDO
a) Que, los medicamentos e insumos clinicos,
no solo deben estar siempre disponibles en la cantidad requerida, sino que también deben
conservar sus propiedades y condiciones técnicas que garanticen el resultado esperado con
su uso, y este objetivo se consigue sélo si se han almacenado en condiciones adecuadas.

Bodega Central del Hospital, como parte importante de la cadena de abastecimiento ha




estructurado un procedimiento de almacenamiento que pretende garantizar el cumplimiento
de este objetivo y que se expone en el presente documento.

b) Que, con el fin de asegurar la calidad y
seguridad de los insumos médicos, es que la autoridad sanitaria exige a los establecimientos

de salud y contar con buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte.

c) Que, en este protocolo se establece como objetivos
especificos:

i.  Estandarizar ¢l proceso de recepcion,
almacenamiento, despacho y conservacién de insumos en el HUAP,
garantizando condiciones técnicas de calidad, conservacion, envasado y
cantidad convenidas con el proveedor.

ii, Mantener un stock adecuado para
satisfacer las demandas de los servicios de la institucion.

iii.  Asegurar la correcta recepcion de
insumos clinicos desde los proveedores, tanto en cantidad como en calidad.

iv.  Garantizar que los articulos que ingresan
a Bodega , conserven las propiedades y condiciones técnicas de calidad del

producto recién elaborado.

d) Que, de conformidad con lo anterior, en ¢l ejercicio de
lo dispuesto en el articulo 23 letra ¢) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de
Salud, que contiene el Reglamento Orgéanico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segin el cual le corresponde
al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y asignar las tareas
correspondientes, con el fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera
regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y con la
finalidad de establecer la fercera version del “Protocolo de recepcion, almacenamiento,
conservacion y despacho de insumos del Hospital de Urgencia Asistencia Publica”, dicto la

siguiente:
RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la fercera versién del
“Protocolo de recepcién, almacenamiento, conservacién y despacho de insumos del

Hospital de Urgencia Asistencia Piblica” que es del siguiente tenor:
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l. INTRODUCCION.

Los medicamentos e insumos clinicos, no solo deben estar siempre disponibles en
la cantidad requerida, sino que también deben conservar sus propiedades v
condiciones técnicas que garanticen el resultado esperado con su uso, y este
objetivo se consigue solo si se han almacenado en condiciones adecuadas. Bodega
Central del Hospital, como parte importante de ia cadena de abastecimiento ha
estructurado un procedimiento de almacenamiento que pretende garantizar el
cumplimiento de este objetivo y que se expone en el presente documento.

Con el fin de asegurar la calidad y seguridad de los insumos médicos, es que la
autoridad sanitaria exige a los establecimientos de salud contar con buenas
practicas de almacenamiento, distribucién y transporte. Por lo anterior, el ISP ha
desarrollado guias técnicas para apoyar en la implementacion de la regulacion de
los dispositivos médicos. Este protocolo considera y adecua los requisitos y
condiciones establecidos, a la realidad, en la norma NCh ISO 13485:2017, la Guia
de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte de Dispositivos
Médicos, incluidos los DMDIV y la Norma Téchica N°147 de buenas practicas de
almacenamiento y distribucién para droguerias y depésitos de productos
farmacéuticos de uso humano, relacionada con el decreto n° 466, de 1984,
mediante el cual se aprobé el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depésitos autorizados

II. OBJETIVOS:

General:

Estandarizar el proceso de Recepcién, Almacenamiento, Despacho y Conservacion
de Insumos en el HUAP, garantizando condiciones técnicas de calidad,
conservacion, envasado y cantidad convenidas con el proveedor.

Especificos:

» Mantener un stock adecuado para satisfacer tas demandas de los servicios
de la institucion.

» Asegurar la correcta recepcion de insumos clinicos desde los proveedores,
tanto en cantidad como en calidad.

* Garantizar que los articulos que ingresan a Bodega, conserven las
propiedades y condiciones técnicas de calidad del producto recién elaborado.
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{tl. ALCANCE.
Aplica a todos los funcionarios de la Unidad de Aprovisionamiento y Distribucion.

IV. DEFINICIONES:

* Almacenamiento: Proceso mediante el cual los insumos se ubican en los
lugares mas adecuados para su conservacion en Bodega.

» HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Pablica

¢« Orden de Compra {OC): Documento generado en abastecimiento,
especificamente en los C.C. de Adquisiciones y Licitaciones, que
compromete al proveedor el despacho de los articulos descritos en las
cantidades y condiciones que se especifican en ella.

e Sistema ERP: Programa Informatico de Gestién de Abastecimiento (ERP),
que en el caso del Hospital a la fecha del presente manual se trata de un
sistema de uso gratuito.

» Recepcién: Proceso mediante el cual se ingresan los insumos a Bodega.

» SISDOC: Ef Sistema de Gestién Documentaria (SISDOC) es el medio Gnico
y oficial de identificacion de la documentacién que se distribuye a través de
HUAP.

* PAC: El Plan Anual de Compras (PAC) -tal como su nombre Io indica- es la
planificacién de una lista referencial de los Articulos que los servicios
Clinicos y Administrativos esperan consumir durante un afo.

V. RESPONSABLES.

- Jefe de Unidad Aprovisionamiento y Distribucién: Velar por el
cumplimiento del procedimiento de recepcién, almacenamiento y despacho
de insumos en la Bodega de Abastecimiento supervisando que se desarrolle
de acuerdo a los protocolos establecidos, y que la mercaderia se mantenga
guardada en forma ordenada, con el stock cuadrado.

- Supervisor Sub Bodega: Son los profesionales responsables de controlar
todas las actividades y los procedimientos en un almacén y garantizar un
correcto funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos.

- Funcionarios de Bodega:

. Ejecutar el procedimiento de Despacho de manera oportuna y segura,
despachar con exactitud la cantidad registrada en e! documento
“Despacho de Consumo”.

. Controlar las cantidades y calidades de los insumos.
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. Mantener orden y aseo de las estanierias y resguardar el acceso al
area del almacenamiento a personal extrafio a é.

. Mantener el inventario cuadrado de cada uno de los insumos y
productos bajo resguardo de bodega.

- Funcionarios de Servicios o Unidades:

. Acudir a retirar los insumos cuando se solicite por parte de personal
de Bodega.

. Revisar la concordancia con el documento Salida por despacho a

- usuario, y firmar en conformidad.
. Realizar las solicitudes de insumos con suficiente anticipacion,

velando que se emita una solicitud mensual, la que puede parcelarse
en sub despachos semanales.

V1. DESARROLLO DEL PROCESO.
1. RECEPCION DE INSUMOS:

1.1. Revision;

Antes de efectuar la recepcion fisica se debe revisar el estado de los productos
verificando:

. Deterioro visible de los envases de empaque.

v Envases manchados por derrame de liquido.

. Inviolabilidad de los envases.

. Rotulacién de los envases conforme a normas establecidas.

. Conservacién durante el f{ransporte, especialmente si son
refrigerados.

. Revisién fecha de vencimiento. Esta debe cumplir con los limites
preestablecidos, en caso conirario se rechaza, previa autorizacion del
Supervisor.

1.2. Recepcién Fisica de los articulos:

Se verifica que las cantidades de cada ariiculo corresponden a la indicada en el
documento de despacho, y se guardan en la bodega de transito ubicada en zona
contigua al mesén de recepcion.

Los productos refrigerados deben almacenarse de inmediato en los refrigeradores
para no interrumpir la cadena de frio.
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1.3.  Recepcién Documental de los Articulos:

Es la recepcién que queda en respaldo fisico en el Hospital y en poder del
proveedor. Esta recepcion la compone la “Documento de Recepcion” (antes
descrita; Anexo 1) y los documentos que adjunta la empresa, como son la factura
y/o guia de despacho.

Ya sea la guia de despacho como la factura, deben adjuntarse 2 copias, las que
deberan ser completadas en su extremo inferior con los siguientes antecedentes:

Timbrarse como recepcionadas,

Identificar |a fecha de la recepcién

Nombre de funcionaric que recepcioné

Rut de funcionario que recepciond

Firma de funcionario que recepciond

Cualquier observacion en la recepcién y que pueda afectar en el momento
del cobro de la factura

Tmoomr

El punto “F” es de vital importancia ya que la factura que se lieve el proveedor
debera ser siempre Ia “copia cedible” y ser4 el documento con el cual sera cobrada
al momento del pago en Tesoretia del Hospital. Por o que es muy importante que
tanto en esta factura como en la que queda en poder del Hospital, quede
perfectamente claro cualquier tipo de antecedente que respalde en detalle aspectos
que distorsionen el valor y cantidades impresos en la factura o guia de despacho.

Algunas observaciones a considerar son:

A. Recepcién de una parte de los insumos y/o productos, es decir
parcializacién interna,

Productos en mal estado,

Fecha de vencimiento menor a un afio,

Precio de factura o guia, no coincidente con la Orden de Compra

Error en el tipe de producto.

Menor cantidad de despacho, respecto de lo que indica la factura o guia

mmpow

14. Las recepciones siempre se hacen con una orden de compra, generada
como parte de la programacion o por solicitud de un usuario especifico.

1.5. El proveedor tiene asignado un calendaric de despacho donde se ha
programado articulo, cantidad y fecha de despacho; en caso contrario se
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indica al proveedor, en la misma orden de compra o por correo electrénico,
cuando despachar y qué cantidades.

1.6.  Antes de recibir el articulo, se debe confirmar que fue solicitado y por tanto
existe orden de compra, y para ello el personal de Aprovisionamiento y
Distribucién, deberé registrar el Folio de OC en el Sistema ERP FREE en el
botén “Recibir 6rdenes de compra” perteneciente al mend Inventario. y en la
subinterfaz “Folio Mercado Publico”. (Anexo 2)

1.7.  Se abrird Un nuevo menu de opciones y se debe seleccionar y marcar el
icono “Buscar 6rdenes de compra pendientes’, donde debera marcar en el
buscador “Folio Mercado Publico”. (Anexo 3)

1.8.  Una vez en este buscador se debera escribir el ndmero delaOC a

recepcionar. Presionando finalmente la opcidn “Buscar 6rdenes de compra”.
(Anexo 4)

1.9. Se desplegara en la pantalla la OC que se esta buscando. Una vez hecho
esto, se debe marcar el icono “recibir’. (Anexo 5)

1.10. Se desplegara [a pantalla de “Recepcién Ordenes de Compra” en la cual
deberan completarse los siguientes campos:

. Observaciéon: Aplica si se requiere para clarificar situaciones
particulares que se generen en la recepcion. Ejemplo: despacho
parcializado, diferencia en el precio unitario OC. etc.

. Desde la ubicacién de inventario: Se debe categorizar si el ingreso
pertenece a la sub-bodega de Economato, Insumos clinicos o
Farmacia.

. Fecha de documento: En este campo se inscribe la fecha de emisién
del documento de despacho.

. Cantidad Recibida: Nimero de unidades que se estan recepcionando
del o los productos.

. Cantidad de lote: Se ingresa la cantidad total por lote presente en la
linea de recepcion.

. Lote: Cédigo de lote del producto recepcionado, sélo si corresponde a
un producto loteable.

. Fecha de vencimiento: Solo en caso que sean producios con
requerimiento de monitoreo de vencimiento.

. Factura o Guia de Despacho: Segln corresponda al documento que

se tenga a la vista.
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Finalmente se presiona el icono “Procesar bienes recibidos” lo que generara un
“‘Documento de Recepcion” con su correspondiente Nimero de Recepcion. Se debe
tener en consideracion que antes de presionar e/ icono ‘recepcionar’, se debe
revisar la guia o factura con que despachd el proveedor no tenga errores en su
contenido, verificando que lo recepcionado corresponde a lo solicitado seglin orden

de compra, para ello revisa que articulo, cantidad y precio estan correctos. (Anexo
6)

1.11. “Documento de Recepcion”

Después de presionar el icono “recepcionar”, se desplegara la pestaiia “Documento
de Recepcion® la que se imprimira seleccionando el icono “Imprimir esta nota de
bienes recibidos (GRN)". (Anexo 7; 8: 9)

2. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE INSUMOS EN BODEGA,
SERVICIOS CLINICOS Y SERVICIOS DE APOYO:

El lugar de aimacenamiento de un articulo, esta condiciono por ia constitucion del
mismo. En base a esto, se define lo siguiente:

2.1. Los insumos clinicos se almacenan en estanterias distinfos a los
medicamentos.

2.2. Las sustancias termolabiles deben almacenarse en refrigeradores.

2.3. Se toman precauciones para que sdlo el personal autorizado acceda las
zonas de almacenamiento.

24. Contar con buenas condiciones de almacenamiento. Particuiarmente,
mantener zonas secas y limpias con limites aceptables de temperatura (15 a
25°C y bajo 60% de humedad). Asl también, si es necesario, contar con
espacios convenientes entre el suelo y el pallet para permitir limpieza e
inspeccion.

2.5. Deben estar limpias y libre de desperdicios acumulados y parasito. Contar
con control de plaga y saneamiento, gestionado por prevencion de riesgos.

2.8. Monitorear temperatura y humedad de forma diaria, y con registro en hoja de
curva temperatura y humedad, medido a fravés de termohigrometro. (Anexo
10)




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA vy

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | Version: 03

Fecha: 04/2024
UNIDAD DE APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION Vigencia: 5 afios
PROTOCOLO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO, Pagina 9 de 24

CONSERVACION Y DESPACHO DE INSUMOS

2.7 Los articulos estériles agrupados en estanterias distintas de los no estériles,
empadquetadas y en cajas plasticas que aseguren su perfecto estado de
conservacion.

2.8. Insumos altamente activos y radiactivos, inflamables, sensibles y peligrosos

deben mantenerse en un drea adecuada con medidas de seguridad y
resguardo.

Los productos inflamables en una bodega aparte, que no se encuentre
conectada al edificio para disminuir los riesgos en caso de incendio.

29. Contar con buena iluminacién que permita seguridad y precision en todas las
operaciones.

2.10. Los articulos de mayor pesc se ubican en las partes mas bajas de las
estanterias para evitar accidentes por caidas.

2.11. Los productos de mayor rotacion o consumo, deben ser ubicados en zonas
mas accesibles, mientras que los de poca rotacién pueden ubicarse en los
lugares mas alejados.

2.12. Las cajas no se pueden apilar en cantidades superiores a las indicadas en el
envase para evitar el deterioro por sobrepeso.

2.13. Nunca ubicar cajas en contacto directo con el piso, sino que emplear pallets.

2.14. Los productos en mal estado o deteriorados, asi como también, los vencidos,
deben ser separados v retirados del stock utilizable.

2.15. Almacenar conforme al principio FIFQ.

2.16. Un mismo articulo se ubica en el lugar asignado, dejando los mas antiguos,
o de vencintiento mas cercano en la parte delantera para facifitar su rotacion,
y evitar vencimiento y deterioro.

3. DESPACHOS.
3.1 Definicién de requerimiento:

Los requerimientos se definen a través de las solicitudes internas, como el
documento mediante el cual los Servicios clinicos y administrativos, generan los
requerimientos de despacho. Estos se realizan a través de la plataforma ERP,
donde cada referente en el Servicio con su usuario registrado, genera el documento
de requerimiento (anexo 11).
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Este requerimiento es recepcionado en bodega fisicamente por la secretaria de
Bodega Central, donde se verifica que se encuentre firmado y timbrado.

3.2 Control de requerimiento:

Una vez recepcionadas las solicitudes internas, son repartidas por la Jefatura entre
los supervisores, quienes revisan para cotejar su idoneidad segun lo establecido en

el PAC vigente a la fecha, menos el consumo que lleva registrado el servicio hasta
la fecha de revision.

En caso de existir observaciones son puestas en conocimiento tanto del servicio
que hizo el requerimiento a través de correo electronico, y fambién del funcionario
bodeguero que realizara el despacho.

3.3 Despacho:

El funcionario bodeguero es el responsable del proceso de preparacion de un
despacho, y realizar el despacho formal a través de la plataforma ERP. (Anexo 12).

3.4 Control despacho:

El control de despacho o control de Picking es un proceso postgrior al regi_stro en
sistema del despacho, en el cual, el supervisor o funcionario destinado, realiza una

inspeccién manual de todas las lineas registradas en el despacho, comprobando:

1. La correspondencia del codigo despachado fisicamente con el codigo
despachado en sistema.

2. Lacorrespondencia de la cantidad despachada fisicamente con lo registrado en
el despacho por sistema.

4, DEVOLUCION DE DESPACHO.
4.1 Devoluciones de despacho:

Las devoluciones de despacho se definen como el proceso bajo ! cual un servif:io
clinico o administrativo, realiza un reintegro de existencias a bodega central, debido
a factores los cuales debe natificar. A continuacién, se describe caso a caso:

1. Ante error de requerimiento: En el caso de gue un servicio clinico o
administrativo solicite de forma errénea un insumo y quiera hacer devolucion de
esté. El funcionario del servicio debe informar su intencion de realizar la
devolucién ante el supervisor de bodega central, quien sera el encargado de
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generar a través del sistema ERP, lo que se denomina “develucién parcial de
despacho” el cual es ejecutado por la Unidad de Aprovisionamiento y
Distribucion en el momento que se realiza el reintegro de las unidades devueltas,
y es firmado por el funcionario del servicio que realiza la devolucién fisica del
insumo. (Anexo 13)

2. Ante problemas relacionadas a Tecnovigilancia o a la integridad del producto: En
este caso, el encargado del HUAP debera notificar por correo electrénico a todas
las areas que participaron en e} almacenamiento, distribucion y uso del producto.

Segregacion fisica en servicios clinicos

Las condiciones de almacenamiento deben mantenerse hasta que se te tome la
decision respecto al producto. Se deben mantener las condiciones de
almacenamiento y distribucién propias de cada producto hasta que se indique la
determinacion respecto de la alerta. Asi también, Bodega Central solo aceptara
productos que mantengan estas condiciones y que vengan en su embalaje original
sin dafios ni deterioro. No se aceptaran cajas abiertas o0 insumos desechados.

Emision de informe/correo de devolucidn

El encargado de cada unidad debera emitir un correo o informe identificando &
producto, cantidad y motivo de devolucién a Encargada de Tecnovigilancia, para ser
informado a la Unidad de Aprovisionamiento y Distribucién.

Segregacion fisica en Bodega Central

Separar el producto, involucrado en el retiro de mercado, del resto de insumos
vigentes y disponibles para evitar confusiones y detener la distribuciéon hasta que se
determine su disposicion.

Resolucién de alerta de Tecnovigilancia.

En el caso de que el producto deba ser retirado, se comunica al proveedor para
coordinar. Este envia un formulario solicitando los datos del insumo, se compieta y
se envia. Finaimente, se hard un despacho manual para darle salida al producto.
En este caso, el documento debe estar firmado por quien entrega y quién retira.

El producto debe descontarse del sistema, enviandolo a cuarentena, o, en el caso
de que no haya consumo, reversando la recepcién. La otra opcion seria haciendo
un ajuste de stock, adjuntando documento de alerta y resolucién que autorice Ia
salida.
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VIi. DISTRIBUCION.

Direccién
Subdireccion de Gestion Administrativa y Financiera

Unidad de Aprovisionamiento y Distribucién
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

Vlii. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

* Protocole de Solicitud, Despacho y Devolucion de Insumos HUAP.
Rodrigo Perales. Hospital de Urgencia Asistencia Publica. Abril de
2019.

* Norma Técnica N° 147 “Buenas practicas de almacenamiento y
distribucion para droguerias y depésitos de productos farmacéuticos
de uso humano”. Instituto de Salud Ptblica. Febrero de 2013

* ‘Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos,
botiquines y depdsitos autorizados”. Instituto de Salud Publica. Marzo
de 1985.
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IX. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Jefe de Bodega

SINTESIS DE MODIFICACIONES
RESPONSABLE APROBADO POR
MODIFICACION
VERSION! FECHA CAUSA DE
MODIFICACION
02 04/2019 | Actualizacién Ing. Rodrigo Perales Dr. Pedro Belalinde

Director

03

04/2024

Se agrega
proceso de
despacho.
Se actualizan
procesos de
recepcion,

almacenamiento y

conservacion de
insumos.

Giovanni Villavicencio R.,
Profesional Unidad de
Aprovisionamiento y
Distribucion

Dr. Patricio Barria A.
Director
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X. ANEXOS.
Anexo 1: Ejemplo Recepcion.
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Anexo 3: Interfaz bisqueda Ordenes de compra.
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Anexo 5: Interfaz biisqueda Grdenes de compra,
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Anexos 7: Interfaz de post ingreso.
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Anexo 8: Recepcién interna.
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Anexo 9: Formato recepcién interna.
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Anexo 10: Registro curva temperatura maxima y minima.
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Anexo 11: Solicitud interna.
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Anexo 12: Despacho.

H

§1.608.502-2

/o] Cuich 341, Santiage
) Tek +58 205081100

" Cottee: uEp@huap.l

lozpiitl de Urgencin Asistencia Fiblica

Focha/Hora Impredion: 207HV2024 012127

Despacho N° 241025084852

Sollchuda . RUT
por: Jeannatte Hemdndaz ZifGga Solickants: 84086358
Gaoadd®  RoPERA-BC Emait roperla.sap@ratsalud gob.d
Focha Niimarn de
oh e 241021 Simerode  17106n
DeSPACHEO Jvier Guierraz famada Donpsciadoc: 1ESBT1BT:2
Badegs:  Bodega Cantral Emsl Javier Gutisrraz@redeaint ot
Focha -
Do ;. 2024-1025 Obssrvackonos:
Centidad Cantidad Cantidnd Cantdad
l‘ Cidliga Pruducto U“H'di S:I'i::hdn Despacha Actusl Daspachada Psndlanta Emdul
1{0029e4n1as meg}m&m tra Im 1 o o
loosassp10s m%mEggommnE pa ]10 0 Im o
ENTREGA: oo RECIBE: . S
[ 213 1 - 211 - o




HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Cédigo: APF 1.4
APF 1.5

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Versién: 03

UNIDAD DE APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION

Fecha: 04/2024
Vigencia: 5 afios

PROTOCOLOQ DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO,
CONSERVACION Y DESPACHO DE INSUMOS

Pagina 24 de 24

AT
Wiy, Hoapitel de Urpersls Asistancia F.JES
(E0)) Hmg i
L wlu e i |, St
A ,y T o8 SIS TIEL.
A e TR0: huse Shaapel

Anexo 13: Devolucion parcial de despacho.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de este

Protocolo a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente Resolucion.

Asistencia Publica”, debe ser el que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en

vigencia.

I1I. ESTABLECESE que el sefialado “Protocolo de

recepcion, almacenamiento, conservacion y despacho de insumos del Hospital de Urgencia

IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa interna que

diga relacioén con la materia de este Protocolo.

Distiibucién:

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

"DRPATRICIO BARRIA AILEF
DIRECTOR

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA

Vonbonel)

7 D e el
1. Direccion. r C:’:,h__, -
2. Subdireccion de Gestion Administrativa v Financiera, Transerito Fielmente
3. Unidad de Aprovisionamiento y Distribucitn. Ministro de Fe
4. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
3. Asesoria Juridica.




