RES. EX. 1223/ 27.05.2025

Ministerio de

Salud

Mat.: Aprueba “Protocolo notificacion de
valores criticos Unidad de Laboratorio
Clinico”

Santiago.

VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N, 18.933 y 18.469;

2. EIl Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de
2004 y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Orgénico
de los Servicios de Salud y Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

5. LaResolucion N°7 de 2019 y N°16 de 2020
de la Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resolucion Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de
titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.

XASV
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CONSIDERANDO

a) Que, el concepto de Valor Critico de
laboratorio, definido por Lundberg en 1970, se refiere a aquellos resultados cuyos niveles se
apartan significativamente de los rangos normales, reflejando alteraciones fisiopatoldgicas
que constituyen una amenaza para la vida del paciente si no se adoptan medidas terapéuticas

de manera inmediata.

b) Que, en la actualidad, la notificacion de
un valor critico obedece a la necesidad de los laboratorios clinicos de cumplir con los
requisitos de aseguramiento de la calidad establecidos en diversos sistemas de gestion, tales
como la Norma UNE-EN 1SO 15.189:2007 y el Sistema Nacional de Acreditacion chileno,
entre otros.

C) Que, las politicas destinadas a
implementar un procedimiento efectivo de notificacion de valores criticos contribuyen
significativamente a mejorar la oportunidad de atencion del paciente y a reducir los costos
asociados a su estadia hospitalaria.

d) Que, en este protocolo se establece como
objetivo especifico:

I. Estandarizar el procedimiento de
notificacion de examenes de laboratorio con valores criticos, garantizando que

se entreguen de manera oportuna y efectiva.

ii. Definir los examenes y concentraciones

gue suponen un riesgo para la vida del paciente.

ii. Estandarizar los procesos que se deben

llevar a cabo al notificar un valor critico.
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Iv. Evaluar, medir y tomar acciones para

mejorar la notificacion oportuna de resultados criticos.

e) Que, de conformidad con lo anterior, en el
ejercicio de lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud
de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segun el cual le

corresponde al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado y
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f) asignar las tareas correspondientes, con el
fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la sexta version del “Protocolo notificacion de valores criticos Unidad de

Laboratorio Clinico ”, dicto la siguiente:
g) RESOLUCION

I.  APRUEBANSE la sexta version del
“Protocolo notificacion de valores criticos Unidad de Laboratorio Clinico"”, que es del

siguiente tenor:

2B PROTOCOLO NOTIFICACION DE VALORES CRITICOS
et UNIDAD DE LABORATORIO CLINICO
CODIGO | VERSION | FECHA | VIGENCIA | N°PAGINAS
i AOC 1.3 06 03/2025 5 arios 2
Revisado Por: Aprobado Por:
\ Karis Andtea Alaro Fores \ Paincio Fat Bania Al
Jefatura Calidad y Seguridad del f \ Director Hng?
Paciente % Fecha: 25-03-2025 16:.02 CLT
Fecha: 24-03-2025 16:52 CLT P Ha‘;l;mal de Urgencia Asistencia
Hospital de Urgendia Asistencia - Pablica Dr. Aleandro del Rio

Publica Dr. Alejandro del Rio

R
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I. INTRODUCCION

El concepto de Valor Critico de laboratorio fue definido por primera vez por
Lundberg en 1970. Se define Valor Critico como resultados de laboratorio con tal
desvio de lo normal que refleja alteraciones fisiopatolégicas que pueden resultar
en una amenaza para la vida del paciente si no se toman acciones terapéuticas
inmediatas.

En la actualidad la notificacion de un valor critico responde a la necesidad de los
laboratorios clinicos de cumplir con requisitos de aseguramiento de la calidad que
han sido ampliamente descritos en diversos sistemas de Gestion de calidad como
la Norma UNE-EN ISO 15.189:2007 y el Sistema Nacional de Acreditacion chilena

entre otros.

Las politicas orientadas a llevar a cabo un procedimiento de notificacion de valor
critico de manera efectiva suponen un beneficio en la oportunidad de atencién del

paciente y en el costo asociado a su estadia.

II. OBJETIVOS:
General:
Estandarizar el procedimiento de notificacion de examenes de laboratorio con
valores criticos, garantizando que se entreguen de manera oportuna y efectiva.
Especificos:

e Definir los exdmenes y concentraciones gue suponen un riesgo para la vida

del paciente.
e Estandarizar los procesos que se deben llevar a cabo al notificar un valor

critico.
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Evaluar, medir y tomar acciones para mejorar la notificacién oportuna de

resultados criticos.

[ll. ALCANCE

Aplica a todos los Tecnologos Médicos de las areas técnicas de Hematologia,

Quimica Clinica y Microbiologia de Laboratorio Clinico que participan en la

notificacién de valores criticos de pacientes.

IV. DEFINICIONES

AOC: Ambito Acceso, Oportunidad y Continuidad de la atencion.
BiosLis: Sistema para la gestion integral de laboratorios clinicos (LIS).
CVC: Catéter venoso central

IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Kern-mic: Sistema de gestion para microbiologia.

PCR: Reaccion de Polimerasa en cadena.

TBC: Tuberculosis.

. RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Tecndlogo Médico: Notificar valor critico al Servicio o Unidad
correspondiente.

Médico, Enfermero y Kinesiélogo tratante: Recepcion del valor critico.
Encargado de Calidad de Laboratorio: Medicion y evaluacion del
indicador.

Jefe de Laboratorio: Supervision del procedimiento.
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VI. DESARROLLO DEL PROCESO
El listado de examenes de laboratorio que se consideran para Notificacion
inmediata de Valor Critico y sus respectivas concentraciones se encuentra en el
Anexo N°1.
Se notifican Valores Criticos en las Areas técnicas:
e Hematologia
e Quimica:
- Seccién Gases sanguineos y Coagulacion.
- Seccion Quimica, Hormonas e Inmunologia.
e Microbiologia
e Biologia Molecular
La Notificacion de Valor Critico se debe realizar al profesional a cargo del
paciente. Los profesionales autorizados a recibir esta informacién son: Médicos,

Enfermeros, Kinesidlogos y Tecn6logos Médicos.

1. Notificacién de Valor Critico de Hematologia, Gases sanguineos,
Coagulacion, Quimica, Hormonas, Inmunologia y Biologia Molecular
sin histérico de Valores Criticos previos.

a) Los resultados de los examenes son transmitidos automaticamente
desde el equipo hacia el sistema informatico BiosLis.

b) En BiosLis abrir la pestafia captura de resultados.

c) En la pestafia se desplegaran todos los resultados. El Valor Critico se
visualizara resaltado en color rojo.

d) Revisar los resultados, éstos deben ser coherentes con el historial
clinico del paciente, diagnéstico o tratamiento, de lo contrario, se debe

solicitar nueva muestra.
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e) Informar el Valor Critico via telefonica a un profesional del Servicio en el
gue se encuentra el paciente.

f) Solicitar Nombre o apellido del profesional que recibe el Valor Critico
(Médico, Enfermero/a o Kinesidlogo/a).

g) En BiosLis seleccionar la opcién Nota/Datos.

h) Se desplegara la ventana de notificacion, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

I) Seleccionar Notificado.

j) Seleccionar estamento: Médico o Enfermera.

k) En el cuadro de color rojo, escribir estamento y nombre o apellido del
receptor de la informacion entregada.

l) Si hay mas de un examen con Valor Critico y se realiza la notificacion
telefénica al mismo tiempo, debe seleccionar la opcién otros test criticos
de orden.

m) Seleccionar Grabar y se cerrara la ventana de notificacion.

n) Firmar y autorizar el examen.

0) La Notificacion se debe realizar antes de 30 minutos. El tiempo se
considerara desde que el equipo emite el resultado hasta grabar y
finalizar la notificacion en BiosLis.

1.1. Notificacion de Valor Critico en caso de fallecimiento, alta o traslado
del paciente.
e Hematologia, Gases sanguineos, Coagulacion, Quimica, Hormonas e

Inmunologia:

a) Los resultados de los examenes son transmitidos automaticamente desde
el equipo hacia el sistema informatico BiosLis.

b) En BiosLis abrir la pestafia captura de resultados.
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c) En la pestafia se desplegaran todos los resultados. El Valor Critico se
visualizara resaltado en color rojo.

d) Revisar los resultados, éstos deben ser coherentes con el historial clinico
del paciente, diagnéstico, tratamiento, etc. De lo contrario se debe solicitar
nueva muestra.

e) Informar el Valor Critico via telefénica a un profesional del servicio en el que
se encuentra el paciente.

f) Solicitar Nombre o apellido del profesional que recibe el Valor Critico
(Médico, Enfermero/a o Kinesiélogo/a).

g) En BiosLis seleccionar la opcion Nota/Datos.

h) Se desplegara la ventana de notificacién, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

I) Seleccionar Notificado.

j) Seleccionar estamento: Médico o Enfermera.

k) En el cuadro de color rojo, escribir estamento y nombre o apellido del
receptor de la informacién entregada, mas la palabra Fallece/alta/Traslado
segun corresponda el caso.

l) Si hay mas de un examen con Valor Critico y se realiza la notificacion
telefénica al mismo tiempo, debe seleccionar la opcion otros test criticos de
orden.

m) Seleccionar Grabar y se cerrara la ventana de notificacion.

n) Firmar y autorizar el examen.

0) Estas situaciones se consideran excepciones para el Indicador AOC 1.3

e Biologia Molecular:

a) En BiosLis abrir la pestafia captura de resultados.
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b) En la pestafia se desplegaran todos los resultados. ElI Valor Critico se
visualizara resaltado en color rojo.

c) Revisar los resultados, éstos deben ser coherentes con el historial clinico
del paciente, diagndéstico, tratamiento, etc. De lo contrario se debe solicitar
nueva muestra.

d) Solicitar Nombre o apellido del profesional que recibe el Valor Critico
(Médico, Enfermero/a o Kinesiélogo/a).

e) En caso de fallecimiento solicitar Nombre o apellido del profesional que
informa el fallecimiento y recibe el Valor Critico.

f) En caso de alta y traslado enviar informe con el resultado via correo
electrénico institucional del Area técnica de Biologia Molecular a:

g) mnavarretevega@gmail.com

h) FErancisca.perez@redsalud.gob.cl

i) Vanessa.aguilera@redsalud.gob.cl

j) Valentina.bucarey@redsalud.gob.cl

k) En BiosLis seleccionar la opcion Nota/Datos.

[) Se desplegara la ventana de notificacién, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

m) Seleccionar Notificado.

n) Seleccionar estamento: Médico o Enfermera.

0) En el cuadro de color rojo, escribir estamento y nombre o apellido del
receptor de la informacion entregada, mas la palabra Fallece.

p) En el caso de alta/Traslado debe escribir “alta o Traslado + Informado
por correo”.

g) Seleccionar Grabar y se cerrara la ventana de notificacion.

r) Firmar y autorizar el examen.
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2. Notificacion de Valor Critico de Hematologia, Gases sanguineos,
Coagulacion, Quimica, Hormonas e Inmunologia con histérico de Valores
Criticos previos.

a) Los resultados de los exdmenes son transmitidos automaticamente desde
el equipo hacia el sistema informatico BiosLis.

b) En BiosLis abrir la pestafia captura de resultados.

c) En la pestafia se desplegaran todos los resultados. El Valor Critico se
visualizara resaltado en color rojo.

d) Revisar los resultados, éstos deben ser coherentes con el historial clinico
del paciente, diagnéstico, tratamiento, etc. De lo contrario se debe solicitar
nueva muestra. Si el resultado tiene Valor Critico de hasta 7 dias previos,
se considerara como Valor Critico con historico.

e) En BiosLis seleccionar la opcién Nota/Datos.

f) Se desplegara la ventana de notificacion, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

g) Seleccionar Notificado.

h) En el icono de mensajes predeterminados, seleccionar el mensaje: Con
Historico, éste se vera reflejado en el cuadro de notificacion.

i) Seleccionar Grabar y se cerrara la ventana de notificacion.

j) Firmar y autorizar el examen.

k) La Notificacion de Valores Criticos con historico se excluye en el total
de exdmenes notificados para el calculo del Indicador para la

caracteristica AOC 1.3.
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3. Notificacion de Valor Critico en Microbiologia.

3.1.Tincién Gram de Hemocultivos.

Durante el proceso de incubacién de Hemocultivos, el equipo automatizado da

alerta auditiva cuando esta positivo.

El equipo por medio de interfaz envia a Kern-mic la palabra “POSITIVO” a la

peticion.

e Técnico Paramédico:

a) Sacar botella de hemocultivo positivo del equipo.

b) Buscar en archivador de hemocultivos la solicitud examen correspondiente.

c) Verificar en la solicitud de examen que el cédigo de barra pegado coincida
con el cédigo de barra de la botella.

d) Verificar datos del paciente, nimero y tipo de hemocultivo (I, Il, Ill, puncién,
CVC, etc.)

e) Timbrar la solicitud de examen correspondiente al hemocultivo positivo.

f) Registrar fecha, hora de alerta y hora en que fue sacada la botella del
equipo.

g) Sembrar inmediatamente y tefir un Gram de la botella.

h) Avisar a Tecnb6logo Médico que el Gram del hemocultivo esta listo para la
lectura.

e Tecndlogo Médico:

I) Realizar lectura de Gram.

j) Informar via telefénica a profesional (Médico, Enfermera, Kinesiélogo o
Tecndlogo Médico) a cargo del paciente antes de 2 horas y 30 minutos
desde la alerta de positividad.

k) En la solicitud de examen timbrada registrar:

= Tincién de Gram.
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» Estamento profesional mas el nombre y apellido a quien fue
notificado.
» Hora en que se notifico el valor critico.
= Nombre del Tecnélogo Médico que informa valor critico.
[) Ingresar en sistema informatico Kern-Mic de Microbiologia el nUmero de
peticion del hemocultivo.
m) Ingresar a “Resultados”.
n) Verificar que aparezca:
= Hemocultivo aerobio: POSITIVO.
= Tiempo positividad.
» Fecha positividad.
»= Cadigo botella.
0) Registrar lectura de Gram.
p) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).
q) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.
r) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.
s) Registrar en “Informado a”: Estamento profesional mas el nombre y
apellido a quien fue notificado.
t) Registrar en “Comentario”: Hora de alarma en que soné el equipo.
u) Hacer click en “Reportar”.
v) Hacer click en “Salir”.

w) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

3.1.1 Notificacion de Valor Critico en caso de fallecimiento, alta o
traslado del paciente.
Estas situaciones se consideran excepciones.

a) En la solicitud de examen timbrada registrar:
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» Tincion de Gram.

» Estamento profesional mas el nombre y apellido a quien fue
notificado o] de quien entrego informacion del
fallecimiento/alta/traslado.

= Nombre de Tecnélogo Médico que notifica valor critico.

»= Hora en que se notifico el valor critico.

» Palabra Fallece/alta/traslado, segun corresponda.

b) Ingresar en el sistema informatico Kern-Mic de Bacteriologia el nimero de
peticion del hemocultivo.

c) Ingresar a “Resultados”.

d) Registrar lectura de Gram.

e) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).

f) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.

g) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.

h) Registrar en “Informado a”: Estamento profesional mas el nombre y
apellido a quien fue notificado y la palabra Fallece/alta/traslado, segun
corresponda.

i) Registrar en “Comentario”: Hora de alarma en que sond el equipo.

j) Hacer click en “Reportar”.

k) Hacer click en “Salir”.

[) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

3.1.2. Notificacion de Valor Critico en caso de Tincién dudosa.

Esta situacién se considera excepcién y no se debe notificar al servicio hasta

confirmar con el cultivo.

a) Al confirmar con cultivo, en la solicitud de examen timbrada registrar:

= Tincién de Gram.
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= Estamento profesional mas el nombre y apellido a quien fue
notificado o] de quien entrego informacion del
fallecimiento/alta/traslado.
= Nombre de Tecndlogo Médico que notifica valor critico.
= Hora en que se notifico el valor critico.
= Situacion Tincion dudosa.
b) Ingresar en el sistema informético Kern-Mic de Bacteriologia el numero de
peticion del hemocultivo.
c) Ingresar a “Resultados”.
d) Registrar lectura de Gram.
e) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).
f) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.
g) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.
h) Registrar en “Informado a”: Tincion dudosa.
i) Registrar en “Comentario”: Hora de alarma en que sond el equipo.
j) Hacer click en “Reportar”.
k) Hacer click en “Salir”.

l) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

3.2.Tincidon de Gram Liquido Cefalorraquideo (LCR)

Se debe notificar todo Gram de LCR de puncion lumbar en el que se observe
bacterias.

e Tecnodlogo Médico:

a) Solicitar a Técnico Paramédico que realice tincion de Gram del LCR.

b) Realizar lectura de Gram.
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c) Si se observan bacterias, informar via telefénica tincion de Gram a
profesional (Médico, Enfermera, Kinesiologo o Tecndlogo Médico) a cargo
del paciente antes de 2 horas y 30 minutos desde el ingreso en sistema
informatico BiosLis.

d) En solicitud de examen registrar:

* Tincion de Gram.

» Registrar Estamento profesional mas el nombre o apellido a quien fue
notificado.

» Registrar fecha y hora de notificacion.

e) Ingresar en el sistema informatico Kern-Mic de Bacteriologia el nimero de
peticion del LCR.

f) Ingresar a “Resultados”.

g) Registrar lectura de Gram.

h) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).

i) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.

j) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.

k) Registrar en “Notificado a:” Estamento profesional mas el nombre y
apellido a quien fue notificado.

l) Registrar en “Comentario”: Hora en que se notifico el valor critico.

m) Hacer click en “Reportar”.

n) Hacer click en “Salir”.

0) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.
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3.2.1. Notificacion de Valor Critico en pacientes trasladados, de alta,
fallecidos.

Estas situaciones se consideran excepciones.

a) En la solicitud de examen timbrada registrar:

» Tincion de Gram.

» Estamento profesional mas el nombre y apellido a quien fue
notificado o] de quien entrego informacion del
fallecimiento/alta/traslado.

= Nombre de Tecndlogo Médico que natifica valor critico.

»= Hora en que se notificé el valor critico.

» Palabra Fallece/alta/traslado, segun corresponda.

b) Ingresar en el sistema informatico Kern-Mic de Bacteriologia el nimero de
peticion del hemocultivo.

c) Ingresar a “Resultados”.

d) Registrar lectura de Gram.

e) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).

f) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.

g) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.

h) Registrar en “Informado a”: Estamento profesional mas el nombre y
apellido a quien fue notificado y la palabra Fallece/alta/traslado, segun
corresponda.

i) Registrar en “Comentario”: Hora de alarma en que sond el equipo.

j) Hacer click en “Reportar”.

k) Hacer click en “Salir”.

[) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.
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4. Notificacion de Valor Critico sin respuesta telefénica.

4.1.Seccion: Hematologia, Gases sanguineos, Coagulacion, Quimica,

Hormonas e Inmunologia.
En los casos en que se debe Notificar Valor Critico y se ha realizado 4 a 5
intentos de contacto telefonico durante un periodo mayor a 30 minutos sin
éxito (desde que se obtiene el resultado del equipo) se debe proceder de la
siguiente forma:

a) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

b) Imprimir informe fisico en el laboratorio.

c) Tecnologo Médico debe llevar informe al Servicio en el que se encuentra el
paciente. En caso de que el Tecndlogo Médico no pueda llevar
personalmente el informe por contingencia dentro del Laboratorio, debe
solicitar a TENS o Auxiliar que realice la entrega.

d) Entregar informe y comunicar verbalmente el Valor Critico a profesional del
servicio.

e) Solicitar nombre del profesional para luego registrar en Sistema informético
de Laboratorio.

f) En BiosLis, abrir la pestafia captura de resultados e ingresar el nimero de
peticion.

g) Seleccionar el Valor Critico.

h) Seleccionar la opcion Nota/Datos.

i) Se desplegara la ventana de notificacién, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

j) Seleccionar Notificado.

k) Seleccionar estamento: Médico o Enfermera.
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[) En el cuadro de color rojo, escribir estamento y nombre o apellido del
receptor de la informacioén entregada, mas la hora de notificacion e indicar
la situacion: No Responden.

m) Grabar y se cerrara la ventana de notificacion.

n) Salir de la ventana captura de resultados.

4.2.Seccion: Microbiologia.

En los casos en que se debe Notificar Valor Critico y se ha realizado 4 a 5
intentos de contacto telefénico durante un periodo mayor a 2 horas 30
minutos sin éxito (desde que suena la alarma del hemocultivo o de la hora
de ingreso del LCR en BiosLis segun corresponda) se debe proceder de la
siguiente forma:

e Horario habil (lunes a jueves de 08:00 a 17:00 hrs y viernes de 08:00 a
16:00 hrs):

a) En sistema informatico Kern-Mic registrar lectura de Gram.

b) Hacer click en “Grabar” y “Final”.

c) Firmary autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

d) Enviar informe via correo electrénico institucional del Area técnica de
Microbiologia a Jefe de Unidad de IAAS, indicando que corresponde a un
Valor Critico y la falta de respuesta telefénica del servicio involucrado.

e) Unidad de IAAS debe responder correo acusando recibo.

f) En Kern-mic volver a abrir la peticion.

g) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).

h) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.

i) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.

j) Registrar en “Informado a”: IAAS y la palabra No Responden.
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k) Registrar en “Comentario”: Hora de alarma en que sond el equipo.

[) Hacer click en “Reportar”.

m) Hacer click en “Salir”.

n) Hacer click en “Final”.

e Horario inhabil:

a) En sistema informatico Kern-Mic registrar lectura de Gram.

b) Hacer click en “Grabar” y “Final’.

c) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

d) Imprimir informe fisico en el laboratorio.

e) Tecndlogo Médico debe llevar informe al servicio en el que se encuentra el
paciente. En caso de que el Tecnbdlogo Médico no pueda llevar
personalmente el informe por contingencia dentro del laboratorio, debe
solicitar a TENS o Auxiliar que realice la entrega.

f) Entregar informe y comunicar verbalmente el Valor Critico a profesional del
servicio.

g) Anotar nombre del profesional y hora de Notificacion.

h) En Kern-mic volver a abrir la peticion.

i) Hacer click en “Grabar y Preliminar” (se desplegara una nueva ventana).

j) Hacer click en “Registrar reporte de evento”.

k) Ingresar el servicio clinico al cual pertenece el paciente.

l) Registrar en “Informado a”: Estamento profesional mas el nombre y
apellido a quien fue notificado y la palabra Registrar en “Comentario”: Hora
de alarma en que soné el equipo.

m) Hacer click en “Reportar”.

n) Hacer click en “Salir”.

0) Hacer click en “Final”.
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4.3. Seccion Biologia Molecular.

En los casos en que se debe Notificar Valor Critico y se ha realizado 4 a 5

intentos de contacto telefénico durante un periodo mayor a 30 minutos sin

éxito (desde que se obtiene el resultado del equipo) se debe proceder de la

siguiente forma:

a) Firmar y autorizar informe en Sistema informatico BiosLis.

b) Enviar informe con el resultado via correo electronico institucional del Area
técnica de Biologia Molecular a:

e mnavarretevega@gmail.com

e Francisca.perez@redsalud.qgob.cl

e Vanessa.aguilera@redsalud.gob.cl

e Valentina.bucarey@redsalud.gob.cl

c) En BiosLis, abrir la pestafia captura de resultados e ingresar el nUumero de
peticion.

d) Seleccionar el Valor Critico.

e) Seleccionar la opcién Nota/Datos.

f) Se desplegara la ventana de notificacion, donde se debe seleccionar la
pestafia: Notificar Valores Criticos.

g) Seleccionar Notificado.

h) Seleccionar estamento: Médico o Enfermera.

i) En el cuadro de color rojo indicar la situacion: No Responden. Enviado por
correo.

j) Grabary se cerrara la ventana de notificacion.

k) Salir de la ventana captura de resultados.
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VII. CONTINGENCIAS

e Falla de sistema informatico BiosLis.

e Falla de sistema informatico Kern-mic.

¢ Falla o intermitencia de red que impida el envio de correos electronicos y

gue afecte la red telefonica.

VIII. DISTRIBUCION

e Direccion

e Subdireccion de Gestion Clinica

e Subdireccion de Gestion del Cuidado

¢ Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

e Unidad de Laboratorio Clinico
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X. ANEXOS
ANEXO 1: LISTADO DE VALORES CRITICOS DE NOTIFICACION INMEDIATA.

e Seccidn: Quimica, Hormonas e Inmunologia.

Analito Limite Bajo Limite Alto Unidades
Amilasa — 21000 U/L
CK Total — 25000 U/L
Glucosa <45 2 500 mg/dL
Lactato — 27 mmol/L
Potasio <25 26.5 mmol/L
Sodio <120 2160 mmol/L
Fésforo =1 — mg/dL
Lipasa — 2 500 U/L
Magnesio <1 24.7 mg/dL
Beta-hidroxibutirato — 23 mmol/L
Hemoglobina Glicada — 212 %
Troponina — 2 52 ng/L
e Seccidn: Gasometria.
Analito Limite Bajo Limite Alto Unidades
Ph <7.20 >7.6
Carboxihemoglobina — 220 %
Potasio <25 26.5 mEq/L
Sodio <120 =160 mEq/L
e Seccion: Hematologia.
Analito Limite Bajo Limite Alto Unidades
Hemoglobina <7.0 > 20 g/dL
Recuento Leucocitos <1.000 2 50.000 mm?
Recuento Plaguetas <20.000 21.000.000 mm?3
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e Seccion: Coagulacion.

Analito Limite Bajo Limite Alto Unidades

Protrombina <10 —_ %
INR — 25
TTPK — 2130 Segundos

e Seccion: Bacteriologia.

Analito  Rango Critico
Gram Hemocultivo Positivo
Gram LCR Positivo

e Seccion: Biologia Molecular.

Analito Rango Critico
PCR TBC ‘ Detectado trazas hasta Detectado en nivel Alto
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1. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este protocolo a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

Il. ESTABLECESE que el sefialado
“Protocolo notificacion de valores criticos Unidad de Laboratorio Clinico”, debe ser el
que se tenga en consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.

IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Patricio Rall Barria Ailef
Director Huap

Fecha: 27-05-2025 15:32 CLT
Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Dr. Alejandro del Rio
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Distribucién:

Direccion.

Subdireccion de Gestién Clinica.
Subdireccion de Gestién del Cuidado.
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas.
Departamento de Panificacion y Desarrollo
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad de Auditoria.

Asesoria Juridica.

Oficina de Partes.
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