RES. EX. 1409/ 06.06.2025

Ministerio de
Salud

Mat.: Aprueba “Manual de Organizacion y
Funciones Unidad Dental .

Santiago.
VISTOS, Lo dispuesto en:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2.763, de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469;

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

3. La Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Organos del Estado;

4. Los Decretos Supremos N°140 y N°38, de
2004 y 2005, respectivamente, ambos del Ministerio de Salud; sobre Reglamento Organico
de los Servicios de Salud y Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, respectivamente;

5. LaResolucién N°7 de 2019 y N°16 de 2020
de la Contraloria General de la Republica.

6. La Resolucion Exenta RA
N°116675/92/2024, de 30 de enero de 2024, que modifica la Resoluciéon Exenta RA
N°116675/419/2023, del Servicio de Salud Metropolitano Central, que nombra en calidad de

titular el cargo de Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica.
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CONSIDERANDO

a) Que, el Manual de Organizacién de la Unidad Dental
del Hospital de Urgencia Asistencia Publica tiene por objetivo entregar una vision clara de
su estructura organizativa y niveles jerarquicos, identificando funciones y responsabilidades
generales, asi como las lineas de comunicacion y autoridad necesarias para un

funcionamiento eficiente.

b) Que, la Unidad Dental del Hospital de Urgencia
Asistencia Publica, dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Central, constituye una
unidad clinica de alta relevancia institucional, dedicada al diagnostico y tratamiento de
urgencias odontologicas y maxilofaciales, cuya integracion a la Unidad de Emergencia
Hospitalaria permite responder de forma continua y oportuna a una demanda sostenida, tanto

del Area Metropolitana como eventualmente de otras regiones del pais.

¢) Que, en este contexto, el presente manual tiene por
objetivo establecer formalmente la estructura organizativa y funcional de la Unidad Dental,
definiendo sus principales procesos, funciones y responsabilidades, tanto clinicas como
administrativas.

d) Que, este instrumento contribuye a fortalecer la gestion
institucional del HUAP, alinedndose con sus objetivos estratégicos y promoviendo una
atencion centrada en las personas, segura, oportuna y humanizada, en coherencia con la

mision, vision y valores del establecimiento.

€) Que, de conformidad con lo anterior, en el ejercicio de
lo dispuesto en el articulo 23 letra c) del Decreto Supremo N°38. De 2005, del Ministerio de
Salud, que contiene el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red, segtn el cual le corresponde

al Director organizar internamente el Establecimiento Autogestionado ;
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f) asignar las tareas correspondientes, con el
fin de atender las necesidades publicas o colectivas de una manera regular, continua y
permanente, como lo ordenan los articulos 3° y 28 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y con la finalidad de
establecer la primera version del “Manual de Organizacion y Funciones Unidad Dental ”,

dicto la siguiente:
g) RESOLUCION

I. APRUEBANSE la primera version del

“Manual de Organizacion y Funciones Unidad Dental”, que es del siguiente tenor:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
UNIDAD DENTAL

CODIGO | VERSION | FECHA | VIGENCIA | N° PAGINAS
UDE 01 05/2025 | 5 afios 19
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacion de la Unidad Dental del Hospital de Urgencia
Asistencia Publica (HUAP) tiene como objetivo proporcionar una comprension
clara de la estructura organizativa y los diferentes niveles jerarquicos que la
componen. Esto permite identificar las funciones y responsabilidades generales de
cada area. Ademas, establece las lineas de comunicacion y autoridad dentro de la
Unidad, lo cual es fundamental para garantizar un funcionamiento eficiente.

La Unidad Dental del Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP),
perteneciente al Servicio de Salud Metropolitano Central, es una Unidad clinica de
alta relevancia institucional, dedicada al diagnostico y tratamiento de urgencias
odontolégicas y maxilofaciales. Su integracion operativa a la Unidad de
Emergencia Hospitalaria permite dar respuesta oportuna a una demanda
espontanea y sostenida, en atencidon continua todos los dias del aio, proveniente
de toda el Area Metropolitana y, eventualmente, de otras regiones del pais.

En este contexto, el presente manual tiene por objetivo establecer de manera
formal la estructura organizativa y funcional de la unidad, definiendo sus
principales procesos, funciones y responsabilidades, tanto clinicas como
administrativas.

Este instrumento contribuye a fortalecer la gestion institucional del HUAP,
alineandose con sus objetivos estratégicos, y promoviendo una atencion centrada
en las personas, segura, oportuna y humanizada, en coherencia con la mision,
vision y valores del establecimiento.

. FUNDAMENTO DE LA UNIDAD DENTAL

Desde el punto de vista organizacional, esta unidad aporta a la
estructuracion clara de funciones y responsabilidades clinicas, fortaleciendo la
eficiencia operativa y el cumplimiento de metas asistenciales. Su integracion al
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modelo de atencion en red del Servicio de Salud Metropolitano Central y su trabajo
coordinado con equipos multidisciplinarios refuerzan su valor estratégico para el
funcionamiento del Hospital.

En linea con la mision institucional de brindar atencion de calidad, centrada
en las personas, y con la vision de liderazgo en salud publica, la Unidad Dental
contribuye al desarrollo de una atencion oportuna, humanizada y técnica, que da
respuesta efectiva a las necesidades reales de la comunidad usuaria.

Il. ANTECEDENTES

La Unidad Dental del Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP),
anteriormente conocida como Servicio de Urgencia Odontolégica y Maxilofacial,
tiene sus origenes en el afo 1924, por iniciativa del Dr. Alejandro del Rio. Tras su
cierre en 1930, fue reabierta en 1955, manteniéndose en funcionamiento continuo
hasta la actualidad.

Con mas de 70 afnos de experiencia, la unidad se ha consolidado como un
referente en la atencion de urgencias odontolégicas y maxilofaciales en la Region
Metropolitana, recibiendo pacientes tanto locales como de otras regiones del pais.
Esta trayectoria le ha otorgado prestigio institucional, basado en su capacidad
resolutiva y en la atencidén especializada de patologias agudas.

A lo largo del tiempo, la unidad ha ampliado su equipo clinico, incorporando
profesionales de distintas disciplinas como cirugia maxilofacial, patologia,
endodoncia, implantologia, rehabilitacion oral, odontologia forense y salud publica.
Esto ha permitido conformar equipos multidisciplinarios capaces de abordar de
forma oportuna, eficiente y segura las patologias infecciosas o traumaticas del
territorio maxilofacial.

En el afio 2020, como parte de un proceso de actualizacion del organigrama
institucional -Resolucion Exenta N°2926-, la unidad adopta oficialmente el nombre
de Unidad Dental.
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Un hito relevante en su historia ha sido el denominado “Curso de Posta”, una
instancia formativa en urgencias odontoldégicas que, durante mas de cuatro
décadas, permitid capacitar gratuitamente a odontdlogos provenientes de diversas
instituciones del pais. Con el aumento de la demanda y los cambios normativos en
docencia asistencial, este curso fue formalizado mediante un convenio con la
Universidad de Chile, aprobado por la Resolucion N°003747 del 07 de noviembre
de 2020, consolidando asi su aporte en formacion clinica especializada.

En coherencia con la vigente Planificacion Estratégica HUAP, la Unidad
Dental ha renovado su compromiso con la atencién integral, humanizada, centrada
en las personas. Actualmente, refuerza su quehacer hacia una experiencia
hospitalaria basada en el respeto, la empatia y la dignidad, tanto de los usuarios
como de sus familias, promoviendo una atencion de calidad que resguarde sus
derechos en cada etapa del proceso asistencial.

lll. MARCO NORMATIVO

El funcionamiento de la Unidad Dental se rige por la normativa vigente
aplicable al personal de salud publica, tanto en su dimensién asistencial como
administrativa. Estas disposiciones establecen el marco legal para el ejercicio
profesional, las condiciones laborales y los estandares de calidad y seguridad en
la atencion. A su vez, se enmarca en la planificacion y lineamientos técnicos
institucionales del Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP).

Entre las principales normativas que regulan esta unidad se encuentran:
e Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

e Ley N° 15.076, que fija el texto refundido del estatuto para médicos-
cirujanos, cirujanos dentistas, farmacéuticos, bioquimicos y quimico-
farmacéuticos.

e Ley N° 19.664, que establece normas especiales para profesionales de los
servicios de salud y modifica la Ley N° 15.076.
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e Decreto Supremo N° 90, que reglamenta el ejercicio de las profesiones
auxiliares de la medicina, odontologia, quimica y farmacia.

e Ley N°18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Organizacion y
Funciones (HUAP, 2025).

¢ Planificacion Estratégica HUAP 2024-2027, que orienta el quehacer de las
unidades clinicas y administrativas del establecimiento.

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DENTAL

La Unidad Dental del Hospital de Urgencia Asistencia Publica tiene como
propésito brindar atencién de urgencia odontolégica y maxilofacial de manera
oportuna, eficiente y con altos estandares de calidad, respondiendo a las
necesidades de las personas usuarias que consultan en el establecimiento.

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad Dental forma parte de la Subdireccién de Gestion Clinica del
Hospital de Urgencia Asistencia Publica, y depende jerarquicamente del
Departamento de Emergencia Hospitalaria, junto con la Unidad de Emergencia
Adulto y la Unidad de Emergencia Extension.

A nivel funcional, se articula con el Departamento de Area Quirlrgica y
Cuidados Medio MQ, asegurando una atencion integral, coordinada y de alta
resolucién. Su estructura organizacional contempla equipos odontoldgicos
asistenciales y de apoyo clinico-administrativo, que permiten garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

Esta constituida por dieciocho (18) Odontélogos en sistema de turnos, tres
(3) odontdlogos maxilofaciales, siete (7) odontélogos liberados de guardia, una (1)
enfermera de continuidad, una (1) secretaria y un (1) jefatura de Unidad en horario
diurno. Ademas, la Unidad cuenta con trece (13) TENS/TONS vy cuatro (4) cuatro
auxiliares de servicio que dependen la Subdireccion de Gestion del Cuidado.
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VI. OBJETIVO DE LA UNIDAD

La Unidad Dental del Hospital de Urgencia Asistencia Publica tiene como
objetivo garantizar una atencién odontolégica y maxilofacial de urgencia a
pacientes adultos, de manera oportuna, segura, continua y de calidad, resolviendo
patologias agudas de alta demanda.

VIl. FUNCIONES DE LA UNIDAD DENTAL

e Asegurar atencion de calidad a pacientes odontologicos y maxilofacial de
manera continua 24/7, conforme a protocolos clinicos.

e Otorgar una atencion odontolégica y maxilofacial centrada en la persona,
basada en el respeto, la empatia y el trato digno.

e Registrar, sistematizar y analizar la informacién clinica y de gestion
generada por la unidad, asegurando su trazabilidad y utilizacion para el
cumplimiento de metas sanitarias, indicadores institucionales y
compromisos de gestion.

e Gestionar insumos y materiales para el desarrollo de las actividades
clinicas y administrativas.

e Desarrollar e incentivar actividades de investigacion académica.

e Desarrollar actividades docente asistenciales.

VIII. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES

JEFATURA DE LA UNIDAD

e Dirigir la organizacion y el funcionamiento de la Unidad Dental, de acuerdo
con los lineamientos institucionales, objetivos estratégicos y disposiciones
reglamentarias.

e Supervisar la atencién odontoldgica y maxilofacial.
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e Asegurar estandares de calidad, oportunidad y seguridad del paciente.

e Garantizar la adecuada dotacion, distribucion y cumplimiento de roles segun
planificacién.

e Controlar el cumplimiento de metas sanitarias, indicadores de calidad,
normas IAAS y compromisos de gestidn institucional asociados a la unidad.

e Liderar procesos de mejora continua, a través de la elaboracion de
propuestas de innovacion, revision de procesos y monitoreo de resultados.

e Participar en instancias técnicas, operativas y de gestion convocadas por
Direccion o Subdirecciones, representando a la unidad en comités, reuniones
y espacios de coordinacion interna.

e Coordinar y supervisar las actividades docentes y de formacién en la unidad,
en el marco de convenios asistenciales-docentes vigentes.

e Fomentar y facilitar la capacitacion continua y el desarrollo profesional del
equipo odontolégico, promoviendo el aprendizaje en tematicas clinicas,
técnicas y de gestion.

e Asegurar el clima laboral, las condiciones adecuadas de trabajo y el
bienestar del personal bajo su supervision.

e Controlar los procesos asociados a la gestion de insumos clinicos y
licitaciones especificas.

e Colaborar en la elaboracion, implementacién y seguimiento de convenios con
instituciones externas, organismos publicos y entidades formativas, en
coordinaciéon con otras instancias del Hospital.

JEFATURA (S) DE LA UNIDAD

e Subrogar, cuando corresponda, la organizacion y el funcionamiento general
de la Unidad Dental, resguardando la continuidad asistencial y
administrativa en coherencia con los lineamientos institucionales.
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e Participar en la supervision de la atencién clinica, la gestion del recurso
humano y el cumplimiento de metas sanitarias, estandares de calidad vy
normas IAAS durante el periodo de subrogancia.

o Representar, cada vez que se requiera, a la unidad en instancias técnicas,
operativas o de coordinacion interna, promoviendo un clima laboral
colaborativo y orientado al cumplimiento de objetivos.

e Realizar atencidn clinica odontologica y maxilofacial en la Unidad de Dental,
conforme a los protocolos institucionales y las necesidades clinicas del
servicio.

e Desarrollar actividades de docencia clinica y apoyo formativo a
profesionales en proceso de capacitacion, especialmente en el marco del
curso de urgencia bucomaxilofacial.

e Atender pacientes derivados de la Unidad de Salud del Trabajador u otras
unidades, segun requerimientos especificos y priorizacion clinica.

e Participar en la revision de procesos clinicos y administrativos de la unidad,
proponiendo mejoras orientadas a fortalecer la calidad, eficiencia vy
seguridad de la atencion.

e Procesar, analizar y sistematizar datos estadisticos asociados a la
produccion clinica y a los indicadores de gestién de la unidad.

CIRUJANO DENTISTA 28 HORAS. A.P

e Realizar evaluaciones a pacientes con urgencia odontologica y/o
maxilofacial, conforme a criterios clinicos y protocolos institucionales,
estableciendo diagndstico y tratamiento acorde a la condicién clinica.

e Participar en la atencion y seguimiento clinico de personas hospitalizadas
que requieran continuidad de la atenciéon odontolégica o maxilofacial.

e Elaborar y tramitar la documentacién clinica derivada del proceso de
atencion, asegurando la correcta entrega de informacién técnica para el
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equipo clinico, la persona usuaria y los sistemas institucionales segun
corresponda.

e Contribuir al buen funcionamiento de la unidad, mediante el cumplimiento
de normas institucionales, la participacion en procesos de mejora continua
y la colaboracion con la supervision del personal de apoyo clinico.

e Mantenerse actualizado en normativas, protocolos y sistemas de registro
clinico institucional, participando en instancias de capacitacion y formacién
continua cuando corresponda.

e Promover una atencion odontologica segura, humanizada y de calidad,
centrada en el paciente y en coordinacion con el equipo multidisciplinario
del establecimiento.

CIRUJANO DENTISTA LIBERADO DE GUARDIA (ARTICULO 44)

e Realizar atencion clinica odontoldgica y maxilofacial en la Unidad de Dental,
conforme a los protocolos institucionales y las necesidades clinicas del
servicio.

e Desarrollar actividades de docencia clinica y apoyo formativo a
profesionales en proceso de capacitacion, especialmente en el marco del
curso de urgencia bucomaxilofacial.

e Atender pacientes derivados de la Unidad de Salud del Trabajador u otras
unidades, segun requerimientos especificos y priorizacion clinica.

e Realizar la toma y analisis de estudios imagenoldgicos requeridos para la
atencion de urgencias odontoldgicas y de pacientes derivados de la Unidad
de Salud del Trabajador (UST), conforme a los protocolos clinicos y
estandares institucionales.

e Participar en la revisidn de procesos clinicos y administrativos de la unidad,
proponiendo mejoras orientadas a fortalecer la calidad, eficiencia y
seguridad de la atencion.

e Procesar, analizar y sistematizar datos estadisticos asociados a la
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produccion clinica y a los indicadores de gestion de la unidad.

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA EN CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA
BUCO MAXILOFACIAL

e Evaluar, diagnosticar y planificar tratamientos especializados para pacientes
con patologias complejas del territorio bucomaxilofacial, asegurando su
seguimiento clinico y controles pertinentes.

e Ejecutar procedimientos médico-quirurgicos propios de la especialidad en
coordinacion con Pabelldn, participando activamente en equipos
multidisciplinarios cuando el caso lo requiera.

e Supervisar y realizar el seguimiento clinico de pacientes hospitalizados bajo
su especialidad, colaborando con el equipo médico del establecimiento.

e Participar en actividades docentes, de asesoria técnica e investigacion
clinica vinculadas al area de la cirugia bucomaxilofacial.

e Asegurar el correcto y oportuno registro de informacion clinica en los
sistemas institucionales, conforme a los lineamientos HUAP.

e Apoyar, cuando sea requerido, la atencidon de urgencia odontoldgica,
garantizando continuidad y resolucion especializada de casos de alta
complejidad.

CIRUJANO DENTISTA ENCARGADO DE CALIDAD
e Promover una cultura de mejoramiento continuo en la unidad, articulando
acciones de capacitacion, evaluacion y retroalimentacion entre los distintos
estamentos.
e Supervisar los procesos clinicos y administrativos de la unidad desde un
enfoque de calidad, identificando oportunidades de mejora y asegurando el
cumplimiento de estandares institucionales.

e Sistematizar y reportar informacion técnica a la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente, colaborando en la identificacion de brechas y en el
disefo de intervenciones orientadas a su superacion.
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e Desarrollar diagnosticos de calidad para monitorear el cumplimiento de
compromisos institucionales, detectando desviaciones o quiebres que
requieran planes de mejora local.

e Garantizar la trazabilidad, disponibilidad y acceso a la documentacion
técnica generada por los procesos de calidad en todas las areas operativas
de la unidad.

ENFERMERA/O DE CONTINUIDAD

e Coordinar y supervisar la dotacion del personal técnico y auxiliar,
gestionando reemplazos, inducciones, programacion de capacitaciones y
evaluacién de desempefio, conforme a la normativa institucional.

e Aplicar la normativa administrativa en el ambito de la gestion del personal.

e Generar y mantener comunicacion efectiva hacia las jefaturas, respecto a las
novedades técnico-administrativo de la unidad.

e Promover un ambiente laboral respetuoso, colaborativo y orientado al buen
trato, favoreciendo el trabajo en equipo entre todos los estamentos.

e Supervisar el cumplimiento de normas clinicas y operativas, tales como
protocolos de higiene, manejo de residuos (REAS), rotulacion y traslado de
muestras clinicas, asegurando trazabilidad y calidad en los procesos
asistenciales.

e Gestionar estandares de calidad y seguridad en la atencién, mediante la
elaboraciéon de manuales de procedimientos, evaluacion de indicadores
clinicos e IAAS, y supervision del cumplimiento de planes de mejora
continua.

e Supervisar el uso eficiente de recursos clinicos y materiales, coordinando el
mantenimiento del equipamiento, la infraestructura y el abastecimiento
regular de insumos.
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e Coordinar los procedimientos de enfermeria de la unidad en articulacién con
la Gestora de Procesos de la Unidad de Emergencia Hospitalaria, conforme
a indicacion odontologica.

PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO

TECNICO EN ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR (TENS) O TECNICO EN
ODONTOLOGIA NIVEL SUPERIOR (TONS)

e Preparar y mantener boxes clinicos.

e Cumplir normas de bioseguridad, calidad y seguridad del paciente.

e Organizar y asegurar cobertura de los insumos para el horario inhabil.
e Realizar tareas administrativas y de abastecimiento

e Asegurar gestion de contingencias.

e Realizar entrega de biopsias en anatomia patoldgica, asegurando rotulacion
segun protocolo.

e Participar en instancias técnico-administrativas y de formacion,
contribuyendo al trabajo en equipo y la coherencia organizacional.

TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR, DIURNO

e Preparar y mantener boxes clinicos.

e Gestionar el instrumental e insumos necesarios para asegurar una atencion
digna y de calidad.

e Cumplir normas de bioseguridad, calidad y seguridad del paciente.

e Organizar y asegurar cobertura de los insumos para el horario inhabil.
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o Realizar tareas administrativas y de abastecimiento
e Asegurar gestion de contingencias.

e Realizar entrega de biopsias en anatomia patologica, asegurando rotulacion
segun protocolo.

e Participar en instancias técnico-administrativas y de formacion,
promoviendo el trabajo en equipo y la coherencia organizacional.

SECRETARIA
e Gestionar y mantener actualizados los registros administrativos de la
unidad, incluyendo estadisticas, documentacion clinica, atenciones
maxilofaciales, permisos funcionarios, ingresos GES y otros informes
requeridos.
e Administrar el archivo fisico y digital de la unidad, asegurando su
organizacion, trazabilidad y resguardo.

e Coordinar la agenda de la jefatura, faciltando el cumplimiento de
compromisos internos y externos, reuniones y actividades programadas.

e Mantener actualizada la informacion sobre horarios del personal
odontoldgico, asi como el registro de profesionales reemplazantes y sus
asignaciones.

AUXILIAR DE SERVICIO

e Realizar labores de higiene y mantencién de las areas clinicas de la unidad,
de acuerdo con los protocolos institucionales y el calendario de limpieza
establecido.

e Registro, manejo y traslado de instrumental y ropa clinica, segun normativa
vigente y protocolos de bioseguridad.

e Apoyar en la logistica interna de la unidad, realizando el traslado de
insumos, medicamentos y documentacion.

E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

-'j '_._L"‘: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
il
r ": ..ri https://doc.digital.gob.cl/validador/RMOTMX-054



https://doc.digital.gob.cl/validador/RMOTMX-054

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA Cadigo: UDE

SUBDIRECCION GESTION CLINICA Version: 01

Fecha: 05/2025

UNIDAD DENTAL . e
Vigencia: 5 afios

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
UNIDAD DENTAL

Pagina 16 de 19

Colaborar en el traslado seguro de personas usuarias dentro de la unidad o
entre servicios del Hospital, conforme a los protocolos clinicos y estandares
de trato digno establecidos por la institucion.

Participar en instancias de formacion interna y aplicar las medidas de
prevencion de riesgos, uso correcto de EPP y precauciones estandar
establecidas para su funcién.
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Norma Técnica de Urgencia Odontolégica 2003. Departamento Salud
Bucal. Division de Rectoria y Regulacion Sanitaria del Ministerio de Salud.
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Division de Prevencion y Control de Enfermedades, Departamento de Salud
Bucal.

Guia Clinica Auge: Urgencias Odontolégicas Ambulatorias. Guias Clinicas
MINSAL. 2011.

Manual de Funciones de Enfermeria. Hospital de Urgencia Asistencia
Publica. SDGC. Mayo 2019.

Protocolo Cero. Hospital de Urgencia Asistencia Publica. Unidad de
Calidad. Noviembre 2017.
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DISTRIBUCION
Direccion.

Subdirecciéon de Gestion Clinica.

Subdirecciéon de Gestion del Cuidado.
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e Unidad de Desarrollo Organizacional.
e Departamento de Planificacion y Desarrollo.

e Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
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II. TENGASE PRESENTE la vigencia de
este Manual a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucion.

III. ESTABLECESE que el sefialado
“Manual de Organizacion y Funciones Unidad Dental”, debe ser el que se tenga en
consideracion a contar de la fecha de su entrada en vigencia.

IV. DEJESE SIN EFECTO toda normativa

interna que diga relacion con la materia de este Manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:
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Director Huap
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Distribucién:

1. Direccion.

2. Subdireccion de Gestion Clinica.

3. Subdireccion de Gestion del Cuidado.

4. Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.
5. Departamento de Panificacion y Desarrollo

6. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

7. Unidad de Auditoria.
8. Asesoria Juridica.
9. Oficina de Partes.
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